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TRÁMITES CON LA 
ADMINISTRACIÓN



Qué es Cl@ve Pin y cómo puedes hacer los trámites con la 
Administración por Internet gracias a ella

Se trata de un sistema de identificación seguro que permite realizar trámites por Internet con las 
administraciones públicas. Es una alternativa al certificado electrónico y al DNI electrónico.

El objetivo es tener una única forma de acceso para todas las 
administraciones, y con la que puedes hacer gestiones como tramitar la 

declaración de la renta, pedir una prestación por desempleo o pagar 
impuestos, entre muchos otros, tanto con la Administración nacional como con 
la de tu comunidad autónoma.  Al ser gestiones personales, es imprescindible 
utilizar un sistema seguro como este con el que puedas acreditar que eres tú 

quien realmente está realizando ese trámite y que nadie pueda usurpar tu 
identidad.
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Con Cl@ve PIN, cada vez que necesites realizar un trámite, deberás solicitar una clave temporal que caducará 
a los 10 minutos. Esta contraseña temporal la recibirás o en la aplicación de Cl@ve PIN o por SMS al teléfono 
que hayas indicado cuando te registraste.

Lo positivo de Cl@ve PIN es que no tienes que recordar ninguna contraseña, simplemente te identificas y el 
sistema te envía una clave temporal. Además, es mucho más seguro porque esta clave caduca a los 10 
minutos.

Date de Alta en clave 

Cómo obtener Cl@ve PIN
Para empezar a utilizar Cl@ve PIN debes registrarte en el sistema Cl@ve. Es muy sencillo, puedes hacerlo de 
varias formas:

A través de Internet sin certificado electrónico: Esta es la forma más sencilla, aunque tardarás un poco más. 
Puedes solicitar un código seguro de verificación que te llegará por correo postal a tu dirección fiscal, por lo 
que tendrás que esperar a recibir la carta para completar el proceso. Cuando hayas recibido esta carta, vuelve  
a la misma página donde te registrarte, pulsa en ya dispongo de una carta de invitación, introduce el código que 
has recibido, tu teléfono y tu mail. Recuerda que es muy importante que pongas tu teléfono correctamente, ya 
que cuando solicites una clave te podrá llegar por sms.

https://docs.google.com/document/u/0/d/1dVc3zVTcht3cpOXN785Fux7rY9-DSZ8F_m0Z7-ftKwo/edit
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https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/clave.html

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/clave.html
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https://clave.gob.es/clave_Home/registro/Como-puedo-registrarme/Registro-basico-internet-carta-de-invitacion.html

 Identifícate con tu DNI o NIE. En función del tipo de documento se pedirán a continuación distintos datos adicionales:

● DNI: indica la fecha de validez o la de expedición. 

● DNI permanente (sin periodo de validez) solo es posible utilizar la fecha de expedición.

● NIE: se solicitará el número de soporte que aparece en su documento.

2. Al pulsar "Continuar" se validarán los datos introducidos. Si son correctos, en la siguiente ventana se ofrecerán las dos vías de 

registro por internet sin certificado electrónico: con CSV, previa solicitud de carta de invitación, y por videollamada.

3. Haz clic en el botón "Si, envíenme una carta de invitación a mi domicilio fiscal". Si la solicitud se graba correctamente, se muestra el 

mensaje confirmando el envío de la carta invitación al domicilio fiscal que conste en la base de datos de la Agencia Tributaria en ese 

momento.

4. Haz clic en el botón "Aceptar".

Recuerda que, para este tipo de registro, además del DNI, necesitas un número de teléfono móvil (solo se podrá asociar un DNI/NIE a un 

mismo número de móvil) y una dirección de correo electrónico.

B. Una vez que tenemos la carta de invitación podemos completar el registro en el Sistema Cl@ve. Pasos que debes dar a 

continuación:

Localiza el Código Seguro de Verificación (CSV) en la carta. Es un código de 16 números y letras en mayúsculas. Accede de nuevo a la 

misma opción "Registrarse en Cl@ve".

https://clave.gob.es/clave_Home/registro/Como-puedo-registrarme/Registro-basico-internet-carta-de-invitacion.html
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A través de Internet por videollamada: es una opción procedimiento fácil y accesible, tan solo tendrás que 
disponer de un dispositivo electrónico con cámara. Para realizarlo, tendrás que identificarte con tu DNI, y 
seleccionar la opción “También puede registrarse por videollamada”. Después de hacer clic aquí, serás dirigido a 
una pantalla inicial donde encontrarás información detallada sobre el procedimiento de acceso, los requisitos 
técnicos necesarios y el horario de servicio disponible (de lunes a viernes, de 09:00 a 14:00).

A través de Internet con certificado electrónico. Si tienes certificado o DNI electrónico puedes registrarte en 
el sistema a través de Internet de forma inmediata.

Acudiendo presencialmente a una oficina de la Agencia Tributaria o de la Seguridad Social podrás 
solicitarlo identificándose con tu DNI.

Cómo funciona Cl@ve PIN
Una vez que ya te has registrado, puedes descargarte la APP Cl@ve PIN, disponible en android y iphone.

Esta app te dará un pin cada vez que necesites usar tu Cl@ve PIN. Cuando quieras utilizarla para hacer algún 
trámite, entra en la app, pulsa obtener pin y te dará un código que será el pin que tendrás que utilizar para ese 
trámite. Cada vez que hagas una gestión con cl@ve pin debes solicitar un nuevo código a través de la app. 

Si en algún momento no tienes acceso a la app, también puedes recibir el pin por sms.

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/ayuda/consultas-informaticas/firma-digital-sistema-clave-pin-tecnica/aplicacion-movil-clave-pin.html


Certificado digital

El certificado digital es un conjunto de datos personales de la persona que lo usa, datos que se guardan en el 
navegador de nuestro equipo de trabajo y con los que es posible identificarse y realizar gestiones de todo tipo desde 
cualquier punto en el que tengamos conexión a internet. 

Es el único medio que permite garantizar, técnica y legalmente, la identidad de una persona en internet. Se trata de un 
requisito indispensable para que las instituciones puedan ofrecer servicios seguros a través de la red. El certificado 
protege los datos que facilitamos cada vez que realizamos un trámite con él. Está disponible tanto para personas físicas 
como para empresas o asociaciones. 

Además: El certificado digital permite la firma electrónica de documentos: el receptor de un documento firmado puede 
tener la seguridad de que es el original y no ha sido manipulado y de que el autor de la firma electrónica no podrá negar 
su autoría (lo que se conoce como <>). El certificado digital permite cifrar las comunicaciones: solamente el destinatario 
de la información podrá acceder a su contenido, este permanece guardado en nuestro equipo y para poder acceder al 
mismo para exportarlo o importarlo, podemos hacerlo desde cualquier navegador y dirigiéndonos al administrador de 
certificados. En la imagen podemos ver un ejemplo del administrador de certificados al que hemos accedido mediante el 
navegador Mozilla. 

Pulse sobre la imagen para poder verla con más detalle. La principal ventaja de disponer de un certificado digital es que 
nos ahorrará tiempo y dinero al realizar trámites administrativos a través de internet, a cualquier hora y desde cualquier 
lugar.
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CERTIFICADO DIGITAL

El desarrollo de las técnicas criptográficas nos ha permitido que internet sea un medio 
seguro de comunicación.

La confidencialidad se asegura cifrando el mensaje. La integridad de los datos, la 
autenticación y el no repudio se garantiza con la firma digital. Y para poder tanto cifrar un 
mensaje como firmarlo es necesario un certificado digital.

Éste no es más que un fichero que contiene principalmente información personal junto a una 
clave pública (la cual está ligada a su correspondiente clave privada que sólo la persona 
titular del certificado debe poseer). Un certificado digital es el equivalente electrónico a un 
Documento de Identidad que nos permite identificarnos, firmar y cifrar electrónicamente 
documentos y mensajes.



Solicitar el certificado. 
La solicitud se debe realizar desde la página web de la Fábrica Nacional de Moneda y Timbre, cuyo 
enlace es: https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/personafisica/obtener-certificado-software
. 

Acreditar nuestra identidad. 
Acreditar nuestra identidad en una oficina de registro. Debemos llevar el código obtenido en la 
solicitud y algún medio de identificación adecuado (NIF, NIE, etc.). Las oficinas apropiadas para 
acreditar nuestro certificado las podemos encontrar en el siguiente enlace: 
http://mapaoficinascert.appspot.com/ 

Descargar el certificado.
Descargar el certificado desde el equipo y navegador con el que se solicitó. 

Accederemos a la carpeta de certificados, que desde Mozilla por ejemplo sería: Menú- > 
Opciones->Privacidad y seguridad->Certificados->Ver certificados. Desde el botón de importar 
seguiremos los pasos hasta poder ver nuestro certificado en la pantalla del administrador de 
certificados. 

 Para obtener el certificado es necesario seguir unos sencillos pasos

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/personafisica/obtener-certificado-software
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SEDE ELECTRÓNICA AYTO OVIEDO: 
https://sede.oviedo.es/home / ¿Qué es la Sede electrónica? - YouTube

https://sede.oviedo.es/home
https://www.youtube.com/watch?v=ikRTdZ7dXo0
http://www.youtube.com/watch?v=ikRTdZ7dXo0
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AYTO OVIEDO: https://www.oviedo.es/
https://youtu.be/C7LLlhIy110  

https://youtu.be/C7LLlhIy110


26



27



28



29

Astursalud - Cita previa en Atención Primaria

https://www.astursalud.es/noticias/-/noticias/cita-previa-en-atencion-primar-1
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PEDIR CITA MÉDICA Y GESTIÓN DE CITAS: 
https://www62.asturias.es/solicitud_citaprevia



31



32



33



34



35



36



37



38



39



40



41



SEGURIDAD SOCIAL
https://tramites.seg-social.es/

TU SEGURIDAD SOCIAL

https://tramites.seg-social.es/


SEGURIDAD SOCIAL
https://tramites.seg-social.es/

TU SEGURIDAD SOCIAL

https://imv.seg-social.es/

https://tramites.seg-social.es/
https://imv.seg-social.es/


 Para consultar tus documentos con la SEGURIDAD SOCIAL

https://sede-tu.seg-social.gob.es/

TU SEGURIDAD SOCIAL

https://sede-tu.seg-social.gob.es/


 Para consultar tus documentos con la SEGURIDAD SOCIAL

https://sede-tu.seg-social.gob.es/

TU SEGURIDAD SOCIAL

https://sede-tu.seg-social.gob.es/
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 Para consultar tus documentos con la SEGURIDAD SOCIAL

https://sede-tu.seg-social.gob.es/

TU SEGURIDAD SOCIAL

https://sede-tu.seg-social.gob.es/








Información del alumnado
Consulta los boletines de calificaciones de las 
evaluaciones parciales y finales de los alumnos 
matriculados en los centros educativos 
asturianos.



52



53



54



55













https://www.educastur.es/-/apps-educativas.-aplicaci%C3%B3n-para-consulta-de-informaci
%C3%B3n-sobre-el-alumnado

https://www.educastur.es/-/apps-educativas.-aplicaci%C3%B3n-para-consulta-de-informaci%C3%B3n-sobre-el-alumnado
https://www.educastur.es/-/apps-educativas.-aplicaci%C3%B3n-para-consulta-de-informaci%C3%B3n-sobre-el-alumnado


TRABAJASTUR: https://trabajastur.asturias.es/gestiona-tu-demanda
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VIDEOCONSEJOS 

BANCA ONLINE: https://www.youtube.com/watch?v=kgDz_XKvykE&t=75s

SOLICITAR EL INGRESO MÍNIMO VITAL: https://www.youtube.com/watch?v=HBDrxv_R86I

SOLICITAR EL PARO: https://www.youtube.com/watch?v=noXYhA3gx5s

CAMBIAR EL DOMICILIO EN LA SEGURIDAD SOCIAL: https://www.youtube.com/watch?v=d3-gMBK3ZlQ

https://www.youtube.com/watch?v=kgDz_XKvykE&t=75s
https://www.youtube.com/watch?v=HBDrxv_R86I
https://www.youtube.com/watch?v=noXYhA3gx5s
https://www.youtube.com/watch?v=d3-gMBK3ZlQ

