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PRESENTACION

El Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), a través de su Observatorio de las Ocupaciones, realiza estudios
prospectivos sectoriales para conocer cuales son las actividades econdmicas y las ocupaciones que tienen
mejores perspectivas de empleo a corto y medio plazo.

Desde hace afios se ha ido consolidado una metodologia en el Observatorio del SEPE, que ha ido permitiendo
abordar el estudio prospectivo de sectores econdémicos, unos ya tradicionales, y otros que han pasado a ser
fundamentales en el sistema productivo espafol, tanto por las perspectivas de generacion de empleo, como por
el peso que alcanza en la economia espafiola.

En el documento que se presenta, se estudia el sector de Servicios Avanzados a las Empresas, en el que se
incluyen los ambitos de la gestion empresarial, ingenieria, arquitectura, gestion ambiental, innovacién e
investigacion. Hay algunos aspectos relevantes como es contemplar la investigacién como servicio, asi como dar
valor a la transferencia del conocimiento hacia las empresas.

Con este estudio se pretende conocer las tendencias del mercado de trabajo, las perspectivas de empleo en las
distintas actividades, las ocupaciones o empleos con mejores perspectivas, asi como las competencias y
necesidades formativas que requieren los trabajadores y las empresas en esta transicion hacia un modelo
sostenible y responsable.

Su finalidad ultima es contribuir a la actualizacién y orientacion de la oferta formativa y de las oportunidades de
empleo, colaborando asi en la lucha contra el desempleo.

Por ultimo, y no por ello lo menos importante, agradecer la colaboracién prestada, para la elaboracién de este
estudio, por empresas, organizaciones, federaciones, entidades y expertos que nos han aportado su
conocimiento y su tiempo, en las entrevistas realizadas, asi como a las empresas que respondieron a la encuesta
realizada que nos ha permitido conocer la situacion y necesidades del sector en nuestro sistema productivo.

Gerardo Gutiérrez Ardoy
Director General del SEPE

Noviembre de 2022
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1. INTRODUCCIONY
OBJETIVOS DEL ESTUDIO



2.1. INTRODUCCION

El contexto econémico complejo en el que se desenvuelven las empresas requiere cada vez mas servicios para
poder competir en unos mercados que son crecientemente competitivos e internacionalizados. Las economias
mas présperas y dinamicas cuentan con una elevada presencia de lo que se conoce como Servicios Avanzados.
Son empresas que ofrecen servicios especializados de alta calidad y cuentan con una alta proporcion de titulados
universitarios, pues su principal recurso es el conocimiento.

Entre estas actividades destacan las que dan servicios de ingenieria, investigacion, tecnologias de la informacion
y comunicacion, consultoria empresarial y asesoria juridica, disefio, publicidad y marketing, entre otras. Aunque
la consultoria empresarial es un ambito tradicional dentro de los servicios a empresas, ésta ha incorporado
multiplicidad de servicios y de forma integrada, adaptandose a rapida evolucién del mercado. No se han incluido
los servicios relacionados con las tecnologias de informacion y comunicacion, por haber sido objeto de un estudio
anterior, aunque estas tecnologias afectan de forma transversal a todos los servicios avanzados y asi se ve
reflejado en los diferentes apartados y capitulos del documento.

Con este estudio, por tanto, se aborda de forma global un sector con gran presencia en el tejido empresarial y
que se ha ido transformando en los ultimos afos, ampliando notablemente su area de actuacién, por la propia
evolucién del sector productivo. La dindmica del mercado de trabajo, la normativa cambiante, la introduccién de
nuevas tecnologias, son cambios a los que se tienen que adaptar las empresas, aunque no siempre disponen
de recursos para ello, especialmente las que tienen un menor tamano.

El sector cuenta con un nimero creciente de afiliados, en los que los perfiles con una alta cualificacién tienen un
mayor peso Yy estabilidad en el empleo. La especializacion que requiere este tipo de empresas, asi como la
continuada actualizacion de conocimientos es uno de los aspectos valorados por las empresas receptoras de
estos servicios, pues con ellos se puede abordar la mejora de la gestion en las empresas, lo que conllevaria a
un aumento de productividad, la posibilidad de acceder a otros mercados con competitividad, promover la
innovacion.

Hay un volumen elevado de empresas pequefias, aunque se tiende a la concentraciéon hacia un tamafio medio.
Por lo general se trata de un sector muy especializado, en el que cada vez se observa mas polivalencia en las
empresas, con la oferta de una mayor diversidad de servicios.

El estudio abarca a las actividades econémica incluidas en la seccién M de Actividades profesionales, cientificas
y técnicas, de la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas 2009, una de las mejor posicionadas en el
mercado de trabajo por su evolucién tanto en afiliacion, como en contratacion. Se caracteriza por el alto peso de
la afiliacion indefinida y de trabajadores autonomos, muy por encima de la media en el conjunto de actividades.

Ademas de los servicios en asesoria en gestion y organizacibn empresarial, con un numero elevado de
trabajadores, destacan otros servicios como los de estudios técnicos y de ingenieria e investigacion aplicada,
que, aunque con menor volumen de afiliados, pueden contribuir a abordar los inminentes cambios que requiere
el mercado, orientados a conseguir una mayor productividad y competitividad, en un entorno mas sostenible, con
una normativa en constante evolucion.

Acometer este estudio, por parte del Observatorio de las Ocupaciones, se debe a la necesidad de identificar los
servicios que se estan demandando y su relacion con los perfiles ocupacionales que ellos requieren, tanto
nuevos, como la modificacién de algunos de ellos. También la formacién que se esta requiriendo desde el mundo
empresarial para poder acometer esos cambios, en un mercado tan competitivo y variable, con nuevas
estrategias de gestién e incorporando procesos de innovacion.

El documento se estructuras en ocho capitulos diferenciadas, en los dos primeros se refieren al motivo por el
que se estudia este sector, asi como los aspectos metodolégicos y técnica utilizadas para la elaboracion del
mismo.

En el capitulo tercero se analizan las caracteristicas mas significativas del sector y de las actividades
seleccionadas y su importancia y representatividad en el sistema productivo espafiol, a partir de los datos de la
Estadistica estructural de empresas. Sector Servicios y de la Contabilidad Nacional Anual, elaboradas ambas
por el Instituto Nacional de Estadistica.
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El capitulo cuarto se dedica a situacion actual del mercado de trabajo del sector a partir de la informacién
proporcionada por la Encuesta de Poblacién Activa y de la Afiliacion a la Seguridad Social, asi como de la
demanda de empleo y paro registrado y contratacién laboral, de los que analizan diferentes variable e
indicadores.

En el quinto se aborda el analisis de la situacion del sector a partir de informacién aportada por los expertos
entrevistados de las diferentes actividades incluidas en el estudio y del resultado de los 283 cuestionarios
obtenidos de la encuesta realizada a empresas del sector. En este capitulo se recoge informacion sobre la
previsible evolucién del empleo en el sector, estrategias e innovaciones de futuro, ocupaciones con mejores
perspectivas, etc... constituyéndose como el capitulo central del estudio.

En el capitulo sexto, se sintetiza una panoramica de la oferta formativa relacionada con las ocupaciones
relevantes del sector y as actividades estudiadas.

El capitulo séptimo, con un formato de fichas, se presenta la informacion, tanto cualitativa como cuantitativa, de
las ocupaciones relevantes de las contratadas en el conjunto de actividades del sector. De cada una de ellas se
aporta informaciéon sobre la evolucion de los principales indicadores laborales disponibles, el perfil de las
personas contratadas y de las que demandan la ocupacion, su comportamiento en el mercado de trabajo, asi
como de los requerimientos y necesidades formativas que se demandan en ellas.

Por ultimo, en el capitulo octavo se elaboran las conclusiones finales del estudio, con una resefia de los aspectos
abordados en el mismo.

Este documento se enmarca dentro de la linea de estudios prospectivos sectoriales del Observatorio de las
Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal en la que se han estudiado, en los Ultimos afos, los sectores
de energias renovables, automocion, turismo, hortofruticola, logistica, servicios avanzados en las tecnologias de
informacién y comunicacion, fabricaciéon de bienes de equipo y comercio minorista, y las actividades relacionadas
con la economia circular.

2.2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Partiendo de la consideracién de los Servicios Avanzados a las Empresas como generadores de empleo, nos
proponemos profundizar en dos aspectos fundamentales:

¢ Identificar aquellas ocupaciones o puestos de trabajo en los que va a haber mayores necesidades de
empleo; los perfiles profesionales que estan cambiando y necesitan nuevas competencias; el grado
de especializacion o polivalencia que requieren las empresas y las necesidades de formacion que se
originan en consecuencia.

o Evaluar si la oferta de formacion profesional actual es suficiente para satisfacer las necesidades
formativas de los puestos de trabajo que se generaran en funciéon de nuevas directrices.

Para ello, necesitamos obtener informacién cualitativa y cuantitativa de diferentes fuentes que nos permita:

o ANALIZAR la situacién y la evolucion de los Servicios Avanzados a las Empresas, teniendo en cuenta
diferentes variables e indicadores relacionados con el empleo, la productividad, los factores de
cambio, el sistema productivo, las nuevas tecnologias, etc.

e CONOCER las tendencias del mercado de trabajo, las perspectivas de empleo en las distintas
actividades relacionadas con los Servicios Avanzados a las Empresas; las ocupaciones en las que
se va a crear empleo; el perfil laboral de los demandantes de empleo y las personas contratadas en
las diversas ocupaciones; las competencias requeridas por las empresas y las necesidades de
formacion por ocupacion.
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2.1. PLANIFICACION DEL ESTUDIO

El disefio metodolégico de este estudio prospectivo, entendido como un método que sirve para hacer previsiones
y anticipar las perspectivas de futuro, se ha centrado en el andlisis de la situacion de los Servicios Avanzados a
las Empresas y su evolucién en los ultimos afos.
Para contemplar este modelo desde la perspectiva social, econdémica, tecnolégica y normativa actual, se ha
realizado el analisis de diferentes fuentes: estadisticas, estudios e informes previos, articulos, informacion
suministrada por expertos en servicios avanzados a las empresas, por empresas y por centros de formacion de
referencia.
Fases del proyecto:

1. Determinacioén de los objetivos del estudio.

2. Seleccion del equipo de trabajo para llevarlo a cabo.

Elaboracion de la metodologia a seguir, estableciendo las acciones y los tiempos de realizacion.

p ©

Formulacién de las estrategias de comunicacion con expertos, empresas, asociaciones necesarias para
configurar el estudio.

5. Contactos con expertos de la Administracién Publica (M° de Ciencia e Innovacion) para contrastar el
planteamiento de la investigacion.

6. Delimitacion del ambito de estudio y establecimiento de las actividades a incluir en el mismo.

2.2.  RECOPILACION DE LA INFORMACION

FUENTES DOCUMENTALES

Obtencion de las bases estadisticas necesarias para desarrollar la investigacion. Para ello, las principales fuentes
de informacién utilizadas han sido:

o El Instituto de Estadistica (INE). Encuesta de Poblacion Activa (EPA).

e La Tesoreria General de la Seguridad Social. Informacion desagregada sobre la afiliacion de
trabajadores por regimenes de cotizacion.

o El Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE). Recopila informaciéon sobre mercado de trabajo:
contratacion, paro registrado y ofertas de empleo.

e Servicio Publico de Empleo Estatal. Base de datos WEBTOP de necesidades formativas en las
ocupaciones.

o Instituto Nacional de las Cualificaciones. Facilita el listado de las cualificaciones incluidas en el
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales y la oferta formativa relacionada con el sector.

e MP°de Ciencia e Innovacion. Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI).
o Oferta formativa de ambito educativo (titulos ensefianza universitaria).

o Oferta formativa de ambito laboral (titulos de certificados de profesionalidad).
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INVESTIGACION DE CAMPO

e Remision telematica de un cuestionario a empresas relacionadas con los Servicios Avanzados a las

Empresas, para obtener informacion sobre los siguientes aspectos:
Previsiones empresariales de las actividades objeto de estudio.
Previsiones de empleo a medio y largo plazo.
Perfiles profesionales y competencias que van a requerir los profesionales en la materia.

Necesidades de formacion.

o Entrevista semiestructurada, dirigida a expertos institucionales, de asociaciones profesionales y

empresas relevantes, con el fin de obtener la siguiente informacion:
Panoramica general.
Mapa ocupacional en relacion con las actividades relevantes y emergentes.
Mapa formativo.

Propuestas de mejora.

2.3. ANALISIS DE LA INFORMACION Y CONCLUSIONES

Con la informacion recabada, se sigue el proceso descrito a continuacién para la elaboraciéon del documento y
su presentacion:

Tratamiento y analisis de datos cuantitativos del sector (datos procedentes del INE, del SEPE y de la
Seguridad Social).

Andlisis de la informacién cualitativa recopilada. Uno de los centros de interés del estudio lo constituyen
los perfiles de los trabajadores, siendo la ocupacion la unidad de andlisis principal y el eje sustancial del
informe.

Determinacion de las necesidades de empleo y formacion.

Validacion del documento por parte de expertos del sector.

Disefio y difusion.
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3.1. APROXIMACION A LOS SERVICIOS AVANZADOS

Las continuas innovaciones que se han venido produciendo hasta llegar a las sociedades actuales, estan dando
lugar a nuevos modelos econémicos en los que las tradicionales ventajas comparativas (especializacién en la
produccion y exportacion de aquellos bienes que fabrican con un coste mas bajo respecto al resto del mundo, en
los que comparativamente son mas eficientes que los demas) estan siendo sustituidas por las ventajas
competitivas: el uso intensivo del conocimiento, la utilizacién masiva de informacion, la alta cualificacién de los
recursos humanos o la creacién de empresas que produzcan bienes y servicios capaces de ser competitivos en
el mundo global.

Los servicios avanzados a las empresas se definen como actividades terciarias (no financieras) destinadas al
consumo intermedio de otras empresas; se caracterizan por el uso intensivo de tecnologia y por el alto nivel de
formacion de los recursos humanos; sirven para adaptar a las empresas que los contratan a los cambios de las
modernas economias, a la innovacion, al desarrollo tecnolégico, a la internacionalizaciéon, asi como para la
utilizacion de técnicas avanzadas de gestion empresarial, de produccién o de investigacion de mercados,
contribuyendo al aumento de la productividad, la eficiencia y la competitividad de las mismas. Son actividades
vinculadas a la consultoria técnica, la asesoria y la gestién empresarial, la informatica, la ingenieria o la
investigacion y desarrollo que facilitan las transformaciones necesarias, convirti€ndose en servicios esenciales
en las nuevas economias caracterizadas por la creciente complejidad técnica, la permanente necesidad de
innovacion, el uso intensivo de las nuevas tecnologias o la globalizacion.

Los factores que han contribuido al crecimiento de los servicios avanzados a las empresas se relacionan con dos
fendmenos: la externalizacion de ciertos servicios que antes se realizaban internamente y la creciente
complejidad de las modernas economias que deben afrontar los retos que supone la globalizacion, la sociedad
de la informacion, la necesidad de innovacion de las empresas y la transformacion digital.

Los servicios a las empresas son uno de los sectores econémicos mas importantes en los paises desarrollados,
teniendo en cuenta el numero de empresas, el empleo y valor afiadido bruto. Ademas, es el sector que ha tenido
un crecimiento continuado en la Unién Europea en los ultimos 25 afios. La tasa de crecimiento anual de la
ocupacion ha sido muy superior a la del conjunto de las actividades.

En Espafia los servicios avanzados a las empresas han sido objeto de estudio de diferentes investigaciones
realizadas por universidades y comunidades auténomas (Asturias, Castilla y Ledn, Andalucia, Pais vasco,
Madrid, Murcia...), debido a la contribuciéon que hacen al desarrollo regional y al aumento de la competitividad
industrial.

Segun los diferentes estudios realizados sobre el sector, los servicios avanzados a las empresas desempefian
un importante papel en el desarrollo econémico y son factores de modernizacion del sistema productivo, ya que
inducen a la innovacién tanto tecnolégica como organizativa, estratégica, comercial y operativa. Juegan un papel
esencial en el desarrollo de las pequenas y medianas empresas, ademas de ser un instrumento basico de
internacionalizacion. Y por ultimo tienen implicaciones positivas para el mercado de trabajo, tanto en términos
cuantitativos como cualitativos.

Los servicios avanzados a las empresas se caracterizan por el impacto que producen en los territorios donde se
instalan:

* Los servicios a las empresas y, especialmente los avanzados, cumplen un papel similar al de las buenas
infraestructuras de comunicaciones fisicas.

* Ademas, tienen un especial valor estratégico por su contribucion al atractivo econémico del lugar en el
que se instalan.

* Mejoran la competitividad de las empresas que los contratan, ya que les permiten reducir sus precios al
incrementar la productividad, al convertir costes fijos en variables mediante la externalizacion, pudiendo
la empresa contratante centrarse en su actividad, mientras que la empresa contratada realiza los
servicios mas complejos que requieren mayor especializacion.

e Contribuyen también a mejorar la calidad que es un factor relevante para ser competitivos en las
economias actuales.

* Los servicios avanzados a las empresas facilitan el transito a las sociedades servindustriales.

e Son fundamentales para el desarrollo de las pequenas y medianas empresas que son mas flexibles y
capaces de adaptarse a los cambios y de generar empleo, pero que, debido a su tamafo, tienen
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dificultades para generar conocimientos complejos o especificos que les permitan acceder a las nuevas
tecnologias de la informacion o a la internacionalizacion.

Tienen un efecto directo sobre la creacion de empleo estable, muy cualificado y bien remunerado y una
notable influencia en el aumento de la produccion, ya que son servicios de alto valor afiadido.

Producen empleo indirecto como consecuencia del aumento de la competitividad y la eficiencia que
generan estos servicios y por la atraccion de nuevas inversiones, favorecen el crecimiento de la
economia y del empleo.

Ayudan a la adquisicion de los conocimientos necesarios para la implantacion y el dominio de las nuevas
tecnologias de la informacion, en las que tanto Espafia como Europa llevan un retraso considerable con
respecto a los Estados Unidos.

Actualizan de forma continua las competencias de los trabajadores, para evitar que se queden obsoletos,
facilitando la permanencia en el mercado laboral de los ocupados y la formacion e insercién laboral de
los desempleados.

Los servicios avanzados estan incluidos en la seccion M de la Clasificacion nacional de actividades economicas
(CNAE2009) denominada ACTIVIDADES PROFESIONALES CIENTIFICAS Y TECNICAS.

Los servicios relacionados con las tecnologias de la informacién y la comunicacion (incluidos en la seccién J de
la Clasificacion nacional de actividades econémicas, ya cuentan con un estudio realizado por el Observatorio en
el 2015, por esta razén no se incluyen en el presente estudio.

En este estudio se incluyen las siguientes actividades econdmicas:

TABLA 1. ACTIVIDADES ECONOMICAS (CNAE 2009) SELECCIONADAS PARA EL
ESTUDIO DE SERVICIOS AVANZADOS A LAS EMPRESAS

69 Actividades profesionales, cientificas y técnicas

6910 Actividades juridicas

6920 Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoria fiscal

70 Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestién empresarial

7010 Actividades de las sedes centrales
7021 Relaciones publicas y comunicacion

7022 Otfras actividades de consultoria de gestién empresarial

71 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos

7111  Servicios técnicos de arquitectura
7112 Servicios técnicos de ingenieria y otras actividades relacionadas con el asesoramiento técnico

7120 Ensayos y andlisis técnicos

72 Investigacion y desarrollo

7211 Investigacion y desarrollo experimental en biotecnologia
7219 Ofra investigacion y desarrollo experimental en ciencias naturales y técnicas

7220 Investigacion y desarrollo experimental en ciencias sociales y humanidades

74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas

7490 Otfras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.o.p.

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de la CNAE 2009.
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Los servicios avanzados a las empresas se caracterizan por el uso intensivo de la tecnologia, asi como por la
alta cualificacién del personal en linea con los objetivos de la EECTI 2021-2027.

La Ley de la Ciencia, la Tecnologia vy la Innovacion entrd en vigor el 3 de diciembre de 2011. Sustituye a la Ley
de la Ciencia de 1986 y adapta la legislacién al gran progreso experimentado por el sistema cientifico espafiol
en los ultimos afios, al mismo tiempo que facilita el cambio de modelo productivo.

Esta ley establece el marco para el fomento de la investigacion cientifica y técnica y sus instrumentos de
coordinacion general, con el fin de contribuir a la generacién, difusiéon y transferencia del conocimiento para
resolver los problemas esenciales de la sociedad. El objeto fundamental es la promocion de la investigacion, el
desarrollo experimental y la innovacién como elementos sobre los que ha de asentarse el desarrollo econdémico
sostenible y el bienestar social.

La Estrategia Espanola de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2021-2027 (EECTI 2021-2027) es el instrumento de
base para consolidar y reforzar el Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion; esta especificamente disefiada
para facilitar la articulacion de la politica espanola de |+D+1 con las politicas de la Unidn Europea, teniendo en
cuenta los reglamentos aprobados o en curso, para asi poder aprovechar de la mejor manera posible las sinergias
entre los programas. Esta estrategia afiade elementos que pretenden promover también la maxima coordinacion
entre la planificacién y programacion Estatal y Autonémica.

La estrategia Espafiola de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2021-2027 (EECTI 2021-2027) es el marco de
referencia plurianual para el fomento de la investigacion cientifica, técnica y de innovacién. Se enmarca dentro
del Horizonte Europa 2021-2027 y entre sus principales objetivos esta el de favorecer la transferencia de
conocimiento, asi como potenciar la capacidad de Espafa para atraer, recuperar y retener talento.

Horizonte Europa es el programa marco de investigacion e innovacion de la UE que se ejecuta de 2021 a 2027.

El primer Plan Estratégico de Horizonte Europa (2021-2024), que establece las orientaciones estratégicas clave
para el apoyo a la investigacion y la innovacion, se adopto el 15 de marzo de 2021.

El Plan Estatal es el principal instrumento de la Administracion General del Estado para el desarrollo y
consecucion de los objetivos de la Estrategia Espafola de Ciencia y Tecnologia y de Innovacién 2021-2027.

El European Innovation Scoreboard (EIS) de periodicidad anual, ofrece una evaluacion comparativa de los
resultados de la investigacion y la innovacion en los paises de la UE, en otros paises europeos y en sus vecinos
regionales. Permite a los responsables politicos evaluar los puntos fuertes y débiles relativos de los sistemas
nacionales de investigacion e innovacion, hacer un seguimiento de los avances e identificar las areas prioritarias
para impulsar el rendimiento de la innovacién.

El EIS abarca los Estados miembros de la UE, asi como Islandia, Israel, Montenegro, Macedonia del Norte,
Noruega, Serbia, Suiza, Turquia, Ucrania y el Reino Unido. En un numero mas limitado de indicadores
disponibles a nivel mundial, el EIS compara a la UE con Australia, Brasil, Canada, China, India, Japon, la
Federacion Rusa, Sudafrica, Corea del Sur y los Estados Unidos.

DESARROLLO DE LOS SERVICIOS AVANZADOS A LAS EMPRESAS EN ESPANA

Desde hace varias décadas, los servicios son el sector preponderante de la economia espafiola. Actualmente
representan cerca del 75 % de la produccion total del pais y en el 2021 mas de catorce millones de personas
(14.718.327) trabajaban en las diversas actividades que lo integran, es decir, un 75,86 % del total de los afiliados
en Espafa. Paralelamente al extraordinario avance de los servicios, se produce el retroceso de los sectores
industrial y el agrario y, a partir de la crisis econémico-financiera, se reduce el peso de la construccion.

El retroceso del peso del sector industrial en términos de PIB y de empleo se constata en la mayoria de los paises
avanzados y también en Espafia. Al mismo tiempo, los servicios no han dejado de crecer y su participacion en la
economia (PIB y empleo) se sitan en bastantes paises alrededor del 75 %. En todas las economias incluida la
de Espafia se observa un proceso de progresiva integracion de las manufacturas y los servicios que conduce
hacia una economia y una sociedad de caracter servindustrial.

Dentro del sector industrial, la produccién de algunos servicios (contabilidad, finanzas, comercializacion, servicios
técnicos y de disefio, transportes, etc.) formaba parte tradicionalmente de la estructura interna de las propias
empresas, especialmente en las de mayor tamafo. En los organigramas de bastantes empresas grandes y
medianas aparecian secciones o departamentos de contabilidad, transporte, mantenimiento, planificacion
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técnica, disefo, etc., pero quienes realizaban estas tareas aparecian estadisticamente como empleo industrial,
aunque realizaban funciones de servicios. Estas secciones no han desaparecido totalmente, pero la busqueda
de una mayor eficiencia, la necesidad de reducir costes y de gozar de una mayor flexibilidad operativa han
provocado que las empresas industriales reduzcan la produccion in-house de numerosos servicios,
sustituyéndola (outsourcing) por su demanda a empresas externas mas especializadas e incluso creandolas, lo
que ha determinado un trasvase de empleo de la industria hacia los servicios. Simultdneamente, la complejidad
del entorno en que operan las compafiias de cualquier tamano (problemas fiscales y legales; nuevas necesidades
cara a la exportacion; renovacién de disefios; campafias publicitarias; transportes de suministro y de distribucion,
etc.) ha impulsado también la demanda de servicios de las industrias a empresas externas. No solo por parte de
los grandes grupos industriales, sino por las manufacturas de tamafio mediano e incluso pequefias.

Finalmente, estos cambios han implicado una transferencia de empleo (y también de VAB) desde el sector
industrial —donde se contabilizaban anteriormente— al de servicios. Esto es consecuencia de dos componentes
que se suman: por una parte, la externalizacion de servicios que anteriormente se producian dentro de la propia
empresa; y, por ofra, de la necesidad de acudir a la demanda de nuevos servicios con el fin de resolver los
problemas complejos a los que se enfrentan las empresas (cumplimiento de las normativas legales y fiscales,
seleccion de personal, exploracion de nuevos mercados, etc.). Es evidente que una parte del crecimiento que
han registrado los servicios ha venido motivada por cambios en el modelo organizativo empresarial. Un cambio
que no solo afecta a las manufacturas sino a todo el sistema productivo, ya sean empresas agrarias, de la
construccioén o del propio sector servicios.

En la actualidad son basicamente los servicios a las empresas los que contintan impulsando el proceso de
tercerizacion de las modernas economias.

De los diferentes estudios regionales consultados se extraen las siguientes propuestas para el desarrollo de los
servicios avanzados en Espana:

* La excesiva concentracion de estas actividades en torno a Madrid y Barcelona es uno de los principales
problemas del sector de los servicios avanzados, por lo que es necesario tomar medidas para crear una
red regional de servicios avanzados competitivos, modernos y capaces de ofrecer productos de calidad,
al tiempo que se impulsa el consumo de estos entre las empresas de cada region, conectando la oferta
y la demanda de servicios avanzados, creando un punto virtual de encuentro entre oferentes y
demandantes.

* Sin la presencia de actores preparados para apoyar a las empresas en este tipo de innovacion en
modelos de negocio, la empresa industrial puede ver lastrada su competitividad. Por eso es relevante
que nuestras empresas se relacionen con entidades financieras que estan capacitadas para
acompafarlas en su camino hacia la servitizacion avanzada.
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3.2.  IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS AVANZADOS A LAS EMPRESAS EN ESPARNA

Los servicios a las empresas incluyendo actividades profesionales, cientificas y técnicas, asi como servicios
administrativos y de apoyo constituyen una parte importante de la economia de la UE: representan el 12,8 % del
valor afiadido de la UE y el 13,7 % del empleo total, lo que significa 31 millones de puestos de trabajo. En la
actualidad, el 16 % del valor medio de un bien producido en la UE se genera a partir de las actividades de los
servicios a las empresas.

La mayor parte de las ventas del sector servicios (85,9 %) se realizdé dentro de Espania, el 7,7 % se dirigio a
paises de la Unién Europea y el 6,5 % al resto del mundo.

Las divisiones de actividad con mayor porcentaje de ventas fuera de Espafia fueron Transporte aéreo (53,8 %),
Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades relacionadas
(39,8 %) y Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica (33,2 %).

En las empresas medianas y grandes de cincuenta y mas trabajadores, la productividad superé los 48.700 euros,
por el contrario, las empresas de menos de diez fueron las que registraron menor productividad (26.977 euros,
las de menos de dos empleados y 23.939, las que tenian de dos a nueve).

El nivel de productividad de las distintas ramas consideradas como servicios avanzados es elevado en
comparacioén con la del resto de actividades de servicios; ademas la inexistencia o la inadecuacién de la oferta
de servicios avanzados a las empresas es una de las causales principales de la pérdida del nivel de productividad
de la industria manufacturera.

La productividad (valor afiadido por persona ocupada) del sector servicios en 2019 fue de 37.889 euros, un 3,8
% mayor que la del afio anterior y, en 2020 descendi6é hasta los 32.315 euros. Las divisiones de actividad que
registraron mayor productividad fueron Telecomunicaciones (199.190 euros) y Actividades de juegos de azar y
apuestas (101.433 euros). Por su parte, las de menor productividad fueron Otros servicios personales
(lavanderias, peluquerias y otros servicios personales, con 14.957 euros) y Servicios de comidas y bebidas, con
17.520 euros.

De las actividades de servicios avanzados a las empresas, la de mayor productividad fue la de Actividades de
las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial (72.105) seguida de Programacion,
consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica (54.565) e Investigacion y desarrollo (44.946).

TABLA 2. CIFRA DE NEGOCIO Y PERSONAL OCUPADO Y PRODUCTIVIDAD POR DIVISIONES DE ACTIVIDAD

Cifra de negocio’ Personal ocupado ? Productividad

Actividad Econdmica (Division CNAE)
2019 2020 2019 2020 2019 2020

Programacion, consultoria y otras actividades

62 . ; L
relacionadas con la informatica 3

37.227 34.438| 319.023 334.797 54.565 51.248

69 Actividades profesionales, cientificas y técnicas 24.245 23.198| 386.469 377.081 37.424 37.621

Actividades de las sedes centrales; actividades

70 ; e . 21841  21.967| 162.669 173.731| 72105  66.648
de consultoria de gestion empresarial

71 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; 29050 26.568| 304.180 296.121| 42.831  40.246
ensayos y analisis técnicos

72 Investigacion y desarrollo 2.937 3.152 61.131 62.284 44.946 49.594

74 Otras actividades profesionales, cientificas y 7729 7.277| 130613 130403| 35047 33527
técnicas

Total Servicios de Mercado 530.619 430.768 |6.188.653 5.895.704| 37.889  32.315

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de INE. Estadistica estructural de empresas.
Afos 2019 y 2020.

' Cifra de negocio: millones de euros.
2Personal ocupado: personas.

3La division CNAE 62 no es objeto del este estudio. como ya se indic anteriormente.

Como muestra la tabla 2, a pesar de la reduccién generalizada de la actividad y el empleo que se produjo en
2020 como consecuencia de la pandemia, algunas de las actividades relacionadas con los servicios avanzados
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a las empresas como Investigacion y desarrollo aumentaron la cifra de negocio, el personal ocupado vy la
productividad; otras como Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica
aumentaron solo el empleo; y las Actividades juridicas y de contabilidad aumentaron solamente la productividad.

En el conjunto de los servicios de mercado que incluye las secciones (H. Transporte y almacenamiento; |.
Hosteleria; J. Informacién y comunicaciones; L Actividades inmobiliarias; M Actividades profesionales, cientificas
y técnicas; N. Actividades administrativas y servicios auxiliares; R. Actividades artisticas, recreativas y de
entretenimiento; S. Otros servicios) descendi6 tanto la cifra de negocio (18,82 %) como el personal ocupado
(4,73 %) y también la productividad (14,71 %).

En 2020 (ultimo afo publicado de la estadistica estructural de empresas) las actividades profesionales cientificas
y técnicas (Seccidon M) representaban el 23,21 % de la cifra de negocio del sector servicios de mercado y el
20,06 % del personal ocupado.

GRAFICO 1. CIFRA DE NEGOCIO, OCUPADOS Y PRODUCTIVIDAD POR DIVISIONES DE ACTIVIDAD

33.527

74. Otras actividades profesionales, cientificas y

técnicas 130.403

72. Investigacion y desarrollo 62.284

71 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria;

ensayos y analisis técnicos 296.121

70. Actividades de las sedes centrales; actividades de

consultoria de gestion empresarial 173.731

69. Actividades juridicas y de contabilidad 377.081

62.Programacion, consultoria y otras actividades

relacionadas con la informatica 334.797

34.438

0 100.000 200.000 300.000 400.000

m Productividad Personal ocupado Cifra de negocio

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del INE. Afio 2020.

El grafico anterior muestra las diferencias existentes entre las actividades en lo referente a la proporcion entre
cifra de negocio, personal ocupado y productividad; las Actividades juridicas y de contabilidad destacan, porque
tienen el nivel de empleo mas alto que otras actividades con mayor cifra de negocio como Servicios técnicos de
arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos o Programacion, consultoria y otras actividades
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relacionadas con la informética. Las Actividades de las sedes centrales y actividades de consultoria de gestion
empresarial son las que resaltan por tener la productividad

TABLA 3. CIFRA DE NEGOCIO DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS
(Seccion M) POR REGIONES
Region geografica profeg/ilénA;t(ie\g,d (?ic(jai?ificas e sobr i gl Servicios de Mercado o L §o_bre
y técnicas seccion M Servicios
Andalucia 6.784.470 | 6,79 | 39.498.275 | 17,18
Aragon 1.457.194 1,46 8.515.831 17,11
Principado de Asturias 1.162.244 1,16 5.152.997 22,55
lles Balears 1.580.127 1,58 10.846.297 14,57
Canarias 1.933.338 1,93 14.692.188 13,16
Cantabria 527.504 0,53 3.078.292 17,14
Castilla-La Mancha 1.211.081 1,21 8.795.575 13,77
Castilla y Ledn 2.144.556 2,14 10.950.064 19,58
Catalufia 19.565.089 19,57 85.524.062 22,88
Comunitat Valenciana 5.837.233 5,84 33.214.292 17,57
Extremadura 966.459 0,97 3.627.264 26,64
Galicia 3.366.432 3,37 17.116.715 19,67
Comunidad de Madrid 45.114.269 45,12 155.153.962 29,08
Regién de Murcia 1.362.328 1,36 8.747.861 15,57
Comunidad Foral Navarra 1.076.918 1,08 4.168.864 25,83
Pais Vasco 5.499.153 5,50 19.597.927 28,06
La Rioja 336.332 0,34 1.563.484 21,51
Ceuta 28.446 0,03 295.869 9,61
Melilla 31.212 0,03 228.723 13,65
Total 99.984.385 I 100,00 | 430.768.542 | 23,21

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del INE. Estadistica estructural de
empresas’. Sector Servicios. Region geografica. Actividades profesionales cientificas y técnicas. Afio 2020.

" Notas INE: Para obtener los resultados por comunidades auténomas se considera como unidad estadistica la Unidad Local
cuya actividad principal es de Servicios. Estas unidades locales pueden formar parte de Empresas cuya actividad esta incluida
en otros sectores y, en ese caso, sus datos a nivel de Empresa no estan incluidos en el sector Servicios. Otra diferencia entre
estos datos regionales (por locales) y los datos nacionales (por empresas) es que solo en estos Ultimos es necesario aplicar
las consolidaciones de flujos internos a cada empresa, lo que explica que el total de la cifra de negocios sea algo mayor en
los datos regionales que en los nacionales. Los resultados por comunidades auténomas no incluyen la Seccion R ni la Division
96 de la CNAE-2009.
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del INE. Estadistica estructural de empresas.
Sector Servicios. Regidn geografica. Actividades profesionales cientificas y técnicas. Afio 2020.

o o
Region geografica profeglilé)nAac'It(Ie\Q:jgiiﬁiﬁcas %s:?;gi:?ntﬂal Servicios de Mercado S/eorl\\//ilc?g: rfe
y técnicas Mercado
Andalucia 135.297 11,44 798.481 16,94
Aragon 24.276 2,05 144.055 16,85
Principado de Asturias 18.918 1,60 100.283 18,86
lles Balears 25.876 2,19 171.053 15,13
Canarias 38.730 3,27 292.933 13,22
Cantabria 9.813 0,83 58.859 16,67
Castilla-La Mancha 23.623 2,00 159.541 14,81
Castilla y Ledn 36.902 3,12 218.814 16,86
Catalufia 245.907 20,79 1.137.291 21,62
Comunitat Valenciana 102.615 8,67 549.589 18,67
Extremadura 15.723 1,33 76.607 20,52
Galicia 53.901 4,56 267.927 20,12
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Comunidad de Madrid 340.407 28,78 1.397.531 24,36
Region de Murcia 24.163 2,04 145.799 16,57
Comunidad Foral Navarra 15.850 1,34 66.118 23,97
Pais Vasco 63.262 5,35 267.515 23,65
La Rioja 6.093 0,52 30.810 19,78
Ceuta 747 0,06 5.942 12,57
Melilla 822 0,07 6.558 12,53
Total 1.182.925 | 100,00 | 5.895.706 | 20,06

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del INE. Estadistica estructural de
empresas. Sector Servicios. Region geografica. Actividades profesionales cientificas y técnicas. Afio 2020.
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del INE. Estadistica estructural de empresas.
Sector Servicios. Region geografica. Actividades profesionales cientificas y técnicas. Afio 2020.

Como muestran los graficos 2 y 3 la distribucion de la cifra de negocio de las actividades profesionales, cientificas
y técnicas por comunidades auténomas es muy desigual, ya que casi la mitad se concentra en la regién de Madrid
(45,12 %), mientras que no existe una correspondencia porcentual entre la cifra de negocio y el empleo que, en
Madrid, representa el 28,78 % del total estatal en esta actividad.
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3.2.1. INDICADORES DE LOS SERVICIOS AVANZADOS A LAS EMPRESAS

De acuerdo con los ultimos datos publicados de la Contabilidad Nacional de Espafia, en el periodo 2007-2021 el
Valor Afiadido Bruto (dato base) crecio un 12,56 % en el conjunto de las actividades, mientras que en las
actividades profesionales, cientificas y técnicas el incremento fue del 53,99 %.

En el mismo periodo, el empleo total descendié un 5,72 %, mientras que el nimero de personas empleadas en
las actividades relacionadas con los servicios avanzados a las empresas (Actividades profesionales, cientificas
y técnicas incluidas las actividades administrativas y los servicios auxiliares) aumenté en un 21,88 %.

Indicadores Servicios de Mercado profeﬁénA;’ltcle\g',d:iZi?ificas “ll sol?/{eers:(;:/)icios e
| y técnicas |
Numero de empresas 1.632.470 425.290 26,05
Cifra de negocios 453.615.655 97.420.589 21,48
Valor de la produccion 368.956.642 83.148.204 22,54
Valor afadido a coste de los factores 209.493.693 48.917.575 23,35
Personal ocupado 6.482.953 1.157.454 17,85
Personal remunerado 5.156.326 793.849 15,40

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del INE. Afio 2021.

Actividades econdmicas 2007 2020 V.A. variacién % variacion
(Division — Seccién - Sector CNAE) 2020/2007 2020/2007

69-70. Actividades juridicas y de contabilidad;
actividades de las sedes centrales; actividades 16.813 26.608 9.795 58,26
de consultoria de gestion empresarial

71. Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria;

ensayos y andlisis técnicos 10.657 10.321 -336 3,15
72. Investigacion y desarrollo 3.390 6.317 2.927 86,34
M. Actividades profesionales, cientificas y técnicas 38.675 53.013 14.338 37,07
Total CNAE 969.173 1.020.065 50.892 5,25

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del INE. Contabilidad Nacional anual de
Espafia Afios 2007 y 2020.

Los siguientes graficos muestran las variaciones del VAB y del empleo de los ultimos diez afios en las actividades
de servicios avanzados a las empresas en comparacion con el sector servicios y con el total de actividades.
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En general, los paises de la UE con mas empleos de calidad tienen tasas de empleo y de actividad laboral
significativamente mas elevadas. Tras analizar datos de la UE, algunos estudios concluyeron que las mejoras en
calidad de empleo mejoraban las tasas nacionales de empleo del 60 al 64 % y reducian las de desempleo del 10
al 6 % en un periodo de diez afios.

Otro analisis de datos europeos confirma esta conclusion y establecen una correlacion significativa entre tasas
de empleo y los indicadores de calidad de empleo.

Algunos expertos sostienen que muchas ideas de innovacion implementadas no han conseguido los resultados
esperados, porque no han valorado suficientemente la importancia de la calidad del empleo y su papel como
potenciador de la innovacion. Proponen un modelo diferente que depende de la calidad del empleo como recurso
y de la innovacién organizativa. Para poder innovar las empresas necesitan cambiar la gestién y la organizacion
de sus empleados.

Sefialan que la innovacién no tecnoldgica es uno de los factores clave que explican la diferencia de resultados
entre la UE y sus mayores competidores exteriores como ha reconocido en alguna ocasion la Comisién Europea.
La innovacion organizativa tiene efectos positivos en el crecimiento tanto empresarial como nacional. En el ambito
de la sociedad, las inversiones en cambios organizativos influyen en el crecimiento econémico hasta en el 10 %
y, dentro de las empresas, las mejoras de la eficiencia producen aumentos de rendimientos entre el 15y el 30 %
cuando invierten en la innovacion del entorno laboral.

Las innovaciones de producto contribuyen a crear empleo a corto y medio plazo, un empleo de alto valor afiadido
generalmente. A mas largo plazo, segun el sector en el que se introduzcan y la evolucién del mercado, pueden
contribuir a destruirlo.

Las innovaciones de proceso simplifican las operaciones, por lo que eliminan trabajo y mano de obra. El empleo
mas afectado es el menos cualificado que, ademas, es mas dificil de reconvertir. Se produce desempleo
tecnoldgico. A largo plazo, la innovaciéon de proceso consigue bajar costos y aumentar la competitividad de la
empresa. Si la disminucion de costos se traslada a los precios, el incremento del volumen de ventas genera a su
vez aumento de empleo.

Toda innovacion, ya sea de producto o de proceso, produce creacion y pérdida de empleo, y viceversa. Los
empleos que se crean suelen ser distintos a los que se pierden y exigen una mayor cualificacion, y los que se
destruyen son de menor cualificacion.

En estos procesos de destrucciéon creadora lo que permanece es la necesidad de la formacién tanto en los
centros de formacidon como en la empresa. Todos los esfuerzos dedicados a la formacién continua de los
trabajadores se convierten en un capital valioso para la persona, para la empresa y para la sociedad en general.

En una economia basada en el conocimiento, todas las instituciones deberian incentivar a los ciudadanos del
pais, para que dediquen todo el tiempo posible a la adquisicién de conocimientos.

Las empresas jévenes son especialmente importantes para la innovacién y desempefan un papel esencial en la
creacion de empleo: en los ultimos afios, han representado mas del 45 % de toda la creacion de empleo en los
paises de la OCDE, contribuyendo a la renovacién y destruccion creativa en economia y favoreciendo el
crecimiento de areas emergentes.

Sin embargo, en muchos paises de la OCDE, la mayoria no logran alcanzar un tamafio satisfactorio, lo que limita
su impacto en la innovacion, la economia y la sociedad.

Hay politicas que, involuntariamente, limitan el crecimiento de los negocios, por lo que debe evaluarse
cuidadosamente lo que respecta a las regulaciones que dirigen las medidas de apoyo solamente a las a
empresas de cierto tamafio.
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3.3. SITUACION ACTUAL Y PERSPECTIVAS DE LOS SERVICIOS AVANZADOS A LAS

EMPRESAS

El analisis DAFO realizado sobre el estado de la transformacion digital en Espafia muestra las oportunidades de
creacion de actividad y empleo que tienen los servicios avanzados a las empresas:

DEBILIDADES

* Espafia se encuentra relativamente rezagada en competencias digitales de la poblacion, tanto de nivel
basico, como de empleo, como especialistas TIC (aunque hay un buen nivel de egresados en
especialidades STEM, lo que supone un reto para poder reorientar a los jévenes y desempleados hacia
aquellos trabajos con una demanda creciente.

e Junto a grandes empresas muy digitalizadas en sectores como la banca o el de la informaciéon hay
muchas empresas micro Pymes muy alejadas de la digitalizacion (el 93 % de las empresas tienen
menos de nueve trabajadores).

AMENAZAS

e La revolucion digital tendra un enorme impacto en el mercado laboral, con el surgimiento de nuevas
profesiones y la desaparicion de muchas de las tradicionales, lo que exige una gestion activa de la
transicion, para evitar la expulsién de parte de la sociedad.

e La regulacion de la economia de los datos, la neutralidad de las redes, el liderazgo en
supercomputacion, y la revision del marco regulatorio para tratar igual aquellos servicios que compiten
entre si a través de distintas tecnologias son algunos de los asuntos que estaran en la agenda europea
del proximo ciclo politico.

o« Desde el punto de vista de la seguridad, las tensiones entre las grandes superpotencias ponen de
manifiesto la importancia de construir un marco fisico, legal e institucional que garantice la autonomia
y la integridad de las redes y la adecuada proteccion de los datos personales y publicos.

o Europa debera reforzar sustancialmente su capacidad en ambitos tan distintos como la ciberseguridad,
la certificacion de equipos, la Inteligencia Artificial o la lucha contra la manipulacién en las redes.

o Desde la perspectiva politica, el dominio de los gigantes tecnolégicos de EEUU y China en el ambito
de las infraestructuras criticas (cloud, redes, equipos...) exige plantearse distintas opciones para que
Europa pueda garantizar la autonomia y seguridad en su territorio, la privacidad de su ciudadania y el
buen funcionamiento de los regimenes democraticos.

o La posible fragmentacion de internet, el desarrollo de una cloud publica europea segura, la aplicacion
de las normas de competencia a los gigantes digitales, la proteccion de los datos y de los derechos de
la ciudadania, la regulacion de la Inteligencia Artificial son algunos de los asuntos que van a estar sobre
la mesa de los lideres mundiales en los proximos afos.

FORTALEZAS

o Espafia cuenta con buenas infraestructuras de conectividad y tecnoldgicas; y un entorno 6ptimo para
el despliegue de redes y el desarrollo del mercado de servicios basados en 5G.

e Las instalaciones de supercomputacion estan entre las mas rapidas y de mayor capacidad de cémputo
de Europa: Centro de Supercomputacion de Barcelona.

o« Existencia de universidades importantes en el ambito tecnolégico y en algunas especialidades
punteras.

e Una sociedad dindmica y con talento que se puede adaptar a las novedades junto a un estado de
derecho que protege a la ciudadania.

e Un nivel muy bueno de Administraciéon electrénica y servicios publicos digitales (Agencia tributaria,
Seguridad social...), aunque no se ha avanzado lo suficiente en los Ultimos afios en la aplicacién de
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las nuevas tecnologias a la gestion de la informacion y la ejecucion de politicas publicas (e-
administration).

Estructura federal para garantizar la integridad y seguridad del sistema y lograr la escala suficiente
para rentabilizar la inversién y maximizar las sinergias.

El espafiol, uno de los idiomas mas hablados del mundo, es una buena oportunidad para el desarrollo
de una Inteligencia Artificial basada en el lenguaje natural y con aplicaciones en todos los mercados
hispanohablantes.

OPORTUNIDADES

Sectores productivos importantes que suponen una gran oportunidad para desarrollar sobre ellos
proyectos especificos de transformacion digital (turismo, agroalimentario, movilidad, financiero,
contenidos digitales).

El Centro Nacional de Supercomputacién de Barcelona es el primer superordenador de Espana, el mas
rapido de Europa y el decimotercero del mundo, con una capacidad extraordinaria de almacenamiento
y de codmputo. Forma parte de la Red Espafiola de Supercomputacion que permite colaborar con otros
centros de supercomputacion y universidades de otras comunidades auténomas.

El sector investigador espafol cuenta con departamentos como el Soft Computing and Intelligent
Information Systems de la Universidad de Granada (UGR) que ocupa el cuarto lugar del mundo en
Inteligencia Artificial y es el principal responsable de que la UGR figure entre las 300 mejores
universidades del mundo (de 17.000 valoradas) y entre las cuatro mejores de Espafa. Este grupo de
investigacion es el primero del mundo en Légica Difusa.

Hay que afrontar retos importantes como la mejora del capital humano digital y la atraccion de talento;
incrementar la inversion en 1+D, especialmente la privada; llevar la transformacion digital a las pymes
y micro pymes; o impulsar la Inteligencia Artificial al servicio de sectores tradicionalmente fuertes en
Espafia.

Desde un punto de vista global, Espafia esta en primera linea en cuanto a los retos (econémicos, de
seguridad y politicos) derivados del surgimiento de nuevas potencias tecnoldgicas y el crecimiento
desproporcionado de los ingresos y el poder de las plataformas digitales como consecuencia de la
revolucién en el modelo econémico dominante surgida de la explotacion comercial masiva de los datos
de los usuarios de servicios digitales.

En el ambito econémico, es preciso adaptar el marco de gobernanza mundial a la nueva realidad digital,
modificar el marco global de imposicién de multinacionales, de regulacion sectorial y proteccion de la
competencia, para garantizar un marco adecuado para la interaccion entre las empresas y también con
la ciudadania.
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3.4.

AREAS PRIORITARIAS DE LOS SERVICIOS AVANZADOS A LAS EMPRESAS:

SITUACION Y DESARROLLO

INNOVACION Y COMPETITIVIDAD

Las directrices europeas relacionadas con este sector proponen diversas actuaciones orientadas a
incrementar y estabilizar el talento en |+D+i, asi como aumentar la infraestructura cientifico-técnica, impulsar
la capacidad tecnoldgica del tejido productivo e incrementar la cultura cientifica, tecnoldgica e innovadora
en la sociedad.

A medida que los servicios avanzados a empresas han ido adquiriendo relevancia dentro del tejido
productivo del pais, se han convertido en agentes principales para implementar estrategias de
competitividad y calidad industrial en distintos polos productivos.

La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) define la competitividad como “el
grado en el que un pais puede, bajo condiciones de libre mercado, producir bienes y servicios que superen
el examen de los mercados internacionales, al tiempo que se expanda a la renta real del pais a largo plazo”.

La competitividad, por tanto, guarda relacién directa con la capacidad de un territorio para mantener o
incrementar su cuota de bienes y servicios en los mercados internacionales.

En las economias avanzadas, la innovacion se ha convertido en la forma en que las empresas se enfrentan
al aumento de la competencia internacional, mejorando la calidad de los productos y la productividad de su
trabajo.

Las empresas pueden seguir diferentes tipos de estrategias competitivas: basadas en costes, en calidad o
en innovacion.

Los gobiernos de las economias avanzadas quieren evitar que sus empresas adopten estrategias basadas
en costes, ya que no pueden competir con la mano de obra barata de los paises en desarrollo.

En las décadas de los 80 y los 90, se puso el énfasis en la estrategia basada en la calidad en lugar de en
los costes. En los ultimos afios, se ha puesto el foco en la innovacion, ya que esta probada su relacion con
la competitividad y productividad. Las empresas punteras de los paises mas innovadores crecen mas y son
mas productivas.

Ademas, las compafiias innovadoras generan mas y mejores empleos, contribuyendo a una economia con
un alto nivel de empleo y especializacion y mas inclusiva.

La Unién Europea contempla la innovacion como el motor de recuperacion econdémica, crecimiento y nueva
estrategia para la UE.

El informe elaborado por expertos de la UE sobre el sistema de [+D+i espafiol alertaba sobre la ausencia
de pequefias y medianas empresas innovadoras como una debilidad considerable del sistema de
investigacion e innovacion. Entre sus recomendaciones, propone impulsar la demanda interna de productos
y servicios innovadores, ya que, a corto plazo, el &rea con mayor potencial esta en la demanda del sector
publico y en la creacién de un mercado favorable a la innovacion.

La Estrategia Espafnola de Ciencia, Tecnologia y Empresa constata que uno de los problemas de nuestro
sistema es el reducido nimero de empresas innovadoras, especialmente pequefias y medianas; el limitado
peso de los sectores de media y alta tecnologia; la ineficiencia de los instrumentos de transferencia y gestion
del conocimiento y las bajas capacidades de absorcion de las pymes.

En Europa hay paises como Alemania que han adoptado un sistema de innovacion muy eficiente, orientado
a la conversion rapida del conocimiento en ventajas competitivas empresariales y en empleo. Siguiendo
este modelo, las empresas se digitalizan rapidamente, se reconvierten en empresas dirigidas por datos y
bien conectadas a los centros de investigacion. Es el modelo en el que podria inspirarse Espafia.

La innovacion, cuando estd bien orientada, mejora la productividad, acelera el crecimiento econémico y
ayuda a resolver los problemas de la sociedad. La cuestién que se plantea es como pueden los gobiernos
alentar a las empresas a innovar y como puede el propio Estado ser mas innovador.
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FORMACION

El observatorio econémico del BBVA Research, después de analizar las repercusiones que tendra la
revolucion 4.0 sobre el mercado de trabajo realiza varias recomendaciones para abordar el proceso de
transformacion digital en el que estamos inmersos.

En primer lugar, recomienda invertir mas y mejor en capital humano para que la poblaciéon adquiera
conocimientos, fundamentalmente en areas STEM (Ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas) y
habilidades cognitivas y no cognitivas acordes al progreso tecnolégico.

En un contexto de cambio tecnoldgico, es imprescindible la formacién continua para los individuos, las
empresas y el sector publico. Para ello, es necesario anticipar las necesidades formativas y mejorar la
eficiencia del sistema educativo.

Es esencial mejorar la eficacia y la eficiencia de las politicas del mercado de trabajo. Con el fin de mejorar
la casacion de oferta y demanda y acortar el tiempo de permanencia en el paro. Los servicios publicos de
empleo deben utilizar la tecnologia ya disponible, para explotar grandes bases de datos que recopilan
informacion sobre las necesidades de las empresas y de los trabajadores.

Uno de los elementos fundamentales para conseguir un tejido empresarial mas dinamico es la disponibilidad
de recursos humanos especializados en el ambito de la gestidon de la I+D+i, uno de los perfiles mas
demandados por las empresas innovadoras.

Es necesario promover la formacién y la difusion del conocimiento del 1+D+i de técnicos y directivos,
poniendo especial énfasis en los procesos de digitalizacion, las tecnologias 4.0 y en la innovacién en
procesos y productos, tanto en entornos tecnolégicos como en el ambito rural.
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4.1. EL MERCADO DE TRABAJO DE LOS SERVICIOS AVANZADOS A LAS EMPRESAS

El mercado laboral de los Servicios Avanzados a las Empresas (SAE) se va a analizar en cuatro apartados como
son la Encuesta de Poblacion Activa del Instituto Nacional de Estadistica (INE), la afiliacion a la Seguridad Social,
la contratacién comunicada a los servicios publicos de empleo y el paro registrado en dichos servicios.

Segun los datos de la Encuesta de Poblacion Activa del INE correspondientes al cuarto trimestre de 2021, la cifra
de personas activas en las actividades econémicas incluidas en los Servicios Avanzados a las Empresas fue de
1.025.300, de las cuales el 96,74 % se encontraban ocupadas y el 3,26 % paradas. Como referencia, las
personas activas en Espafia en dicho trimestre fueron 23.288.000, con un 86,67 % de ocupadas y un 13,33 %
de paradas. Asi pues, el peso del millén de activos de SAE en el total nacional es del 4,40 %. Los ocupados de
SAE en el total de ocupados de Espafia alcanzan un 4,91 % y los parados el 1,07 % de los totales del pais.

Las cifras anteriores indican una mejor distribuciéon de la poblacién activa en SAE que en el total de actividades
econdmicas del Estado, al contar entre sus activos con una proporcién mayor de ocupados y menor de parados.
Los hombres superan a las mujeres en nimero de activos y ocupados en los dos ambitos mencionados, si bien,
la brecha de género en SAE es reducida, pues en las personas ocupadas la diferencia entre hombres y mujeres
es de 1,30 puntos porcentuales, mientras que en el total estatal es de 7,32 puntos.

GRAFICO 6. ENCUESTA DE POBLACION ACTIVA DE LOS SERVICIOS AVANZADOS A LAS EMPRESAS Y
COMPARATIVA CON EL MERCADO DE TRABAJO ESPANOL
Actividades SAE Espafia
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|
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del INE. Encuesta de Poblacion Activa.
IV trimestre de 2021.

La participacion de las personas activas en cada actividad econémica que conforma SAE es la siguiente:

GRAFICO 7. ACTIVOS (%) DE CADA ACTIVIDAD ECONOMICA DE SAE

CNAE 70-Actividades de las sedes
centrales; actividades de consultoria de
gestién empresarial

CNAE 69-Actividades juridicas y 15,78%

de contabilidad
37,70%

CNAE 71-Servicios técnicos de
arquitectura e ingenieria; ensayos y
analisis técnicos
25,95%

CNAE 74-Otras actividades

profesionales, cientificas y técnicas CNAE 72-Investigacion y desarrollo
13,06% 7,51%

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del INE. Encuesta de Poblacion
Activa. IV trimestre de 2021.
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CNAE 69 70 71 72 74 SAE | Total AAEE
Activos 386,5| 161,8‘ 266,1 l 77,0| 133,9 1.025,3 23.288,8
Hombres 162,0 ‘ 74,0 ‘ 179,5 I 37,7 I 63,8 517,0 12.279,1
Mujeres 2245 87,7 86,6 39,3 70,0 508,1 11.009,7
Ocupados 379,0 | 154,9 | 257,6 | 74,3 | 126,1 991,9 20.184,9
Hombres 159,6I 72,1 | 174,7I 36,5I 59,5 502,4 10.830,9
Mujeres 2194 82,8 82,9 37,8 66,6 489,5 9.354,1
Parados 7,5 | 6,9 | 8,5 | 2,7 | 7,8 33,4 3.103,9
Hombres 2,4 1,9 4.8 1,2 4,3 14,6 1.448.2
Mujeres 5,1 4,9 3,7 1,5 3.4 18,6 1.655,6

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del INE. Encuesta de
Poblacién Activa. IV trimestre de 2021. Datos en millares.

La tasa de paro estimada que se muestra en la tabla 8 se ha calculado como el porcentaje de los parados
respecto a los activos, que fue de 3,26 en SAE, mientras que en el total de actividades econdmicas de Espana
alcanzé un 13,33, mas de diez puntos porcentuales por encima. Si se comparan las tasas de paro de hombres y
de mujeres, en SAE se aprecia que son bajas y préximas entre si, pues la tasa de paro de mujeres solo se sitla
en 0,84 puntos porcentuales por encima de la de los hombres. En cambio, en el total de actividades econdmicas
del mercado laboral, la tasa de paro de las mujeres es 3,25 puntos mas alta que la de los hombres.

Sexo AAEE SAE Total AAEE
Hombres 2,82 11,79
Mujeres 3,66 15,04
Total 3,26 13,33

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del
INE. Encuesta de Poblacién Activa. IV trimestre de 2021.
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del INE. Encuesta de Poblacion Activa. IV
trimestre de 2017-2021.
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Respecto a la evolucién en el ultimo afio, en 2021 se encontraban ocupadas 64.600 personas mas que en 2020,
es decir, que hubo un incremento del 6,97 %. En cuanto al avance de las cifras en los ultimos cinco afos, se
aprecia que en 2021 se contabilizaron 138.500 ocupados mas que en 2017. En valores relativos supone un
aumento acumulado del 16,23 % de las personas ocupadas. Este porcentaje de crecimiento es superior al
observado en el total de ocupados en Espana que fue del 6,25 %.

En SAE los parados segun la EPA se incrementaron en 2021 un 1,52 % respecto al afio anterior, si bien, cabe
matizar que solo ha ocurrido en las actividades 72 Investigacion y desarrollo y 74 Otras actividades profesionales,
cientificas y técnicas. En cambio, en la actividad 69 Actividades juridicas y de contabilidad, los parados han
descendido un 17,58 %, en la 70 Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion
empresarial han bajado un 14,81 % y en la 71 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis
técnicos, el descenso de parados fue del 7,61 %.

El 31 de diciembre de 2021 se encontraban en alta laboral 902.548 afiliados, 37.704 cotizantes mas que el afio
anterior o un incremento del 4,36 %. En los ultimos cinco afios, la afiliaciéon no ha parado de subir. El crecimiento
observado desde el afio 2017 al 2021 de forma acumulada es de 106.449 trabajadores mas, es decir, un aumento
del 13,37 %. Es interesante senalar que incluso en la pandemia mejoré la afiliacion, aunque fuera en un
porcentaje pequefio.

GRAFICO 9. EVOLUCION DE LA AFILIACION DE LOS SERVICIOS AVANZADOS A LAS EMPRESAS
Afiliacion % variacion interanual de la afiliacion
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del MEYSS. Trabajadores afiliados a la
Seguridad Social. 31 diciembre de cada afio.

A continuacion, en la tabla 9 se ofrecen los datos del afio 2021 correspondientes a los centros de cotizacion y
los afiliados por grupos de actividades econdémicas, el peso que representan los afiliados de cada una de ellas
sobre el total del conjunto de SAE, su variacion interanual y su variacién en los ultimos cinco afios.

De las 12 clases de la tabla siguiente, las que cuentan con mayor nimero de afiliados son las siguientes:

CNAE 7112 Servicios técnicos de ingenieria y otras actividades relacionadas con el asesoramiento técnico.
Con 185.854 afiliados, acumula el 20,59 % de los trabajadores de SAE, es decir, la quinta parte del total. En
el afio 2021 el numero de afiliados se ha incrementado un 6,06 % respecto al afio anterior, porcentaje superior
a la media del sector a estudio. Asimismo, ha crecido un 20,62 % si se compara con las cifras del afio 2017,
también superior al aumento del total del sector SAE. Los trabajadores en su mayoria estan empleados por
cuenta ajena, mientras que los auténomos representan un 17,54 %. El porcentaje de mujeres afiliadas es de
un 30,54 %. En cuanto al tramo de edad predominante, es el de 35 a 44 afios. Por ultimo, los extranjeros
tienen un peso del 5,64 % y el 54,50 % de los mismos proceden de la Unién Europea.

CNAE 6920 Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoria fiscal. Aqui se encuentran
183.932 afiliados, un 20,38 % del total de SAE. La variacion del afio 2021 respecto al anterior es del 0,63 %
y respecto a cinco afos atras es del 1,63 %. En este caso los autbnomos tienen bastante presencia pues
suponen el 24,86 % de los trabajadores en esta actividad. En cuanto a la distribucion por sexo, las mujeres
suponen la mayoria, representando el 57,83 % del total. Por tramos de edad, el que predomina es el de 45 a

36 Estudio prospectivo de los Servicios Avanzados a las Empresas (SAE) en Espafia — 2021-2022




Servicio Publico de Empleo Estatal

54 afios. Los extranjeros suponen el 5,00 % de toda la afiliacion y el 60,65 % tienen como pais de nacionalidad
alguno de la UE.

CNAE 6910 Actividades juridicas. En esta actividad las personas afiliadas alcanzan la cifra de 127.709, el 14,15
% del total de trabajadores de SAE. Su crecimiento respecto al afio 2020 es de un 2,14 % y en el ultimo
quinquenio del 7,34 %. Los autbnomos tienen un peso importante del 30,91 %. Las mujeres representan una
amplia mayoria, siendo el 62,62 % de todos los cotizantes. El grupo de edad con mas trabajadores es el
comprendido entre 35 y 44 afios. Los extranjeros de esta actividad suponen el 3,73 % de los afiliados y el 54,69 %
de los mismos son de la UE.

TABLA 9. EMPRESAS Y TRABAJADORES DE LOS SERVICIOS AVANZADOS A LAS EMPRESAS

Centros de Afiiados
CNAE Actividad Econémica cotizacion N afliades % sobre % var. % var.
: total 2021/20 2021/17
6910 Actividades juridicas 20.797 127.709 14,15 2,14 7,34
6920 Actlwdgdgs de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y 25 563 183.932 20,38 0,63 1,63
asesoria fiscal
7010 Actividades de las sedes centrales 449 16.767 1,86 5,65 33,76
7021 Relaciones publicas y comunicacion 627 10.467 1,16 13,72 48,62
7022 Otfras actividades de consultoria de gestion empresarial 10.782 104.191 11,54 6,49 21,41
7111 Servicios técnicos de arquitectura 6.005 49.194 5,45 6,00 15,93
7112 SeI’VI.CIOS técnicos de ingenieria y otrgs gctlwdades 12.019 185.854 20,59 6.06 20,62
relacionadas con el asesoramiento técnico
7120 Ensayos y analisis técnicos 2.387 34.366 3,81 1,52 6,05
7211 Investigacion y desarrollo experimental en biotecnologia 1.132 42.515 4,71 2,23 15,46
7219 Otra investigacjén y desarrollo experimental en ciencias 1.425 39.256 4,35 4,28 12,04
naturales y técnicas
7920 Investlgamon y desarrollo experimental en ciencias sociales y 596 16.340 1,81 828 16,89
humanidades
7490 Ofras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.o.p. 5.655 91.957 10,19 9,06 21,04
Total 87.437| 902.548 100,00 4,36 13,37

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del MISSM. Trabajadores afiliados a la Seguridad
Social. 31 de diciembre de 2021.

Nota: Los centros de cotizacion se corresponden con las cuentas de cotizacion a la Seguridad Social en el Régimen General. Los afiliados
incluyen tanto los del Régimen General como Régimen Especial Trabajadores Autbnomos.

La actividad mas destacada por su mayor porcentaje de incremento de afiliados tanto en el ultimo afio como
respecto a cinco afios atras es:

CNAE 7021 Relaciones publicas y comunicacion. En el afio 2021 el crecimiento interanual de sus afiliados a
la Seguridad Social fue del 13,72 % y el incremento en los Ultimos cinco afos ha sido del 48,62 %. Seis de
cada diez trabajan por cuenta propia. En cuanto a la distribucién por sexo de los cotizantes, las mujeres se
encuentran en un 53,94 %, y respecto a la edad predominante de los afiliados es la del tramo situado entre
25y 34 anos, siendo la actividad con mayor proporcion de jévenes entre todas las que componen SAE. Los
extranjeros son un 16,64 % de los afiliados y aqui encontramos que la cifra de los que pertenecen a la UE es
del 68,83 %.

TRABAJADORES AUTONOMOS

En el conjunto de 902.548 afiliados a la Seguridad Social de SAE, encontramos que 218.884 trabajadores
pertenecian al Régimen Especial de Trabajadores Autonomos (RETA), un 24,25 %. Como referencia en el total
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de afiliados del mercado laboral de Espana, en el RETA se contabilizan un 17,05 %, una proporcién inferior a la
del sector que estamos estudiando. La cifra de auténomos en SAE en el afio 2021 crecié un 2,68 % respecto a
la de 2020 y se observo que fue un 9,25 % mas alta que la de cinco afios atras.

En algunas actividades se encuentra que mas de la mitad de los afiliados son auténomos, como es el caso de
Investigacion y desarrollo experimental en ciencias sociales y humanidades (73,76 % de auténomos), Relaciones
publicas y comunicacion (63,26 %) y Servicios técnicos de arquitectura (58,03 %). Por otra parte, en valores
absolutos, la actividad con mas auténomos en el afio 2021 es Actividades de contabilidad, teneduria de libros,
auditoria y asesoria fiscal, que conté con 45.719 trabajadores por cuenta propia.

Determinados colectivos profesionales tienen la posibilidad de optar entre mutua profesional y Régimen de
auténomos. Las mutualidades de profesionales SAE que pueden ser alternativa al RETA son las de abogados,
arquitectos superiores y técnicos, procuradores, ingenieros industriales y aeronauticos superiores y técnicos y
gestores administrativos. Estos trabajadores por cuenta propia no estan incluidos en las estadisticas de la
Seguridad Social que se analizan en este documento.

TABLA 10. AUTONOMOS POR ACTIVIDADES ECONOMICAS EN LOS SERVICIOS AVANZADOS A LAS EMPRESAS

- .. . % sobre % var. % var. % sobre
Actividad Econdémica. Clase CNAE 2009 Autébnomos total  2021/20 2021/17  Afiliados
6910 Actividades juridicas 39.479 18,04 2,70 13,04 30,91
6920 Actividad’es'de contabilidad, teneduria de libros, auditoria 45719 20,89 050 -1,89 24.86
y asesoria fiscal
7010 Actividades de las sedes centrales 142 0,06 12,70 @ 43,43 0,85
7021 Relaciones publicas y comunicacion 6.621 3,02 12,68 53,66 63,26
7022 Otras actividades de consultoria de gestion empresarial 24113 11,02 3,01 | 11,24 23,14
7111 Servicios técnicos de arquitectura 28.549 13,04 4,18 @ 13,73 58,03
7112 Servi.cios técnicos de ingenier[a y otr’as gctividades 32 592 14,89 1,57 485 17,54
relacionadas con el asesoramiento técnico
7120 Ensayos y analisis técnicos 2.705 1,24 | -3,67 17 3é 7,87
7211 Investigacion y desarrollo experimental en biotecnologia 774 0,35 -1,53 | -5,03 1,82
7219 Otra investigfacic_)n y desarrollo experimental en ciencias 1667 076 165 -431 425
naturales y técnicas
7920 Invgstigacion y dgsarrollo experimental en ciencias 12.052 551 11,06 2817 7376
sociales y humanidades
7490 Stg%spactividades profesionales, cientificas y técnicas 24 471 11,18 284 14,78 26,61
Total 218.884 100,00 2,68 9,25 24,25

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del MEYSS. Trabajadores afiliados a la Seguridad
Social. 31 de diciembre de 2021.

PERFIL DE LOS AFILIADOS

En cuanto a la distribucién por sexo, las mujeres afiliadas suponen el 49,27 %. La actividad econémica con mayor
proporcién de mujeres es la 7220 Investigacion y desarrollo experimental en ciencias sociales y humanidades,
pues cuenta con un 73,31 % de mujeres.

Los hombres representan el 50,73 % del total de afiliados. La actividad econémica con mayor proporcion de
hombres es la 7112 Servicios técnicos de ingenieria y otras actividades relacionadas con el asesoramiento
técnico, donde alcanzan el 69,46 %.
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En relacién con la edad de los afiliados, en general se puede decir que el conjunto de SAE es mas joven que el
mercado de trabajo total. Los trabajadores de 16 a 34 afios suman un 28,26 % mientras que en el total de las
actividades economicas alcanzan solo un 24,55 %.

Continuando con el resto de tramos de edad, el mas numeroso es el comprendido entre 45 a 54 afos, que cuenta
con 28,33 %, seguido del grupo de 35 a 44 afos que alcanza el 28,05 %. Por ultimo, los mayores de 55 afos
representan el 15,35 %, una proporcion inferior al 19,78 % alcanzado en el total de Espafia.

En SAE, la afiliacion de trabajadores espafioles es del 93,11 %, frente a solo el 6,89 % de extranjeros, de los
cuales a su vez el 57,69 % pertenecen a la Unidn Europea. En la totalidad del mercado de trabajo en Espania, la
afiliacion a la Seguridad Social de esparioles es del 88,60 % frente al 11,40 % de extranjeros, de los cuales a su
vez solo el 34,79 % pertenecen a la UE.

TABLA 11. PERFIL DE LOS AFILIADOS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN LOS SERVICIOS
AVANZADOS A LAS EMPRESAS Y COMPARATIVA CON EL MERCADO DE TRABAJO ESPANOL

Perfil AAEE SAE Total AAEE
Total afiliados 902.548 19.403.183
Hombres 457.836 10.305.215
Sexo Mujeres 444711 9.097.931
No consta 1 37
16-24 afios 42.608 1.111.847
25-34 afos 212.427 3.650.768
35-44 afios 253.159 5.185.884
Tramos de edad
45-54 afos 255.720 5.617.572
>=55 138.570 3.837.010
No consta 64 102
Espafioles 840.406 17.457.049*
Union Europea 35.848 781.759*
Nacionalidad
Extranjeros Resto de paises 26.294 1.465.004*
Total Extranjeros 62.142 2.246.763*
Indefinidos Régimen General 535.426 9.673.839
Tipo de contrato Temporales Régimen General 125.754 4.019.388
No consta Régimen General 22.484 1.221.581

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de la Tesoreria General de
la Seguridad Social. 31 de diciembre 2021.

*Nota: Los datos de afiliacién por nacionalidad del total AAEE se refieren a fecha 30 de diciembre de 2021.

Por lo que respecta a la estabilidad del empleo, se va a considerar los datos de los afiliados al Régimen General,
y como se aprecia en el grafico, una mayoria muy considerable tenian una contratacién indefinida (el 78,32 %).
Algunas actividades del sector tienen un porcentaje de indefinidos superiores al 85 %, como Actividades de las
sedes centrales con un 91,46 %, Actividades juridicas con un 88,72 % y Actividades de contabilidad, teneduria
de libros, auditoria y asesoria fiscal con un 88,39 %.

Respecto a la jornada, un 80,03 % del total se corresponde a la jornada completa. Los valores mas altos se
encuentran en Actividades de las sedes centrales con un 92,42 %, Servicios técnicos de ingenieria y otras
actividades relacionadas con el asesoramiento técnico con 88,34 % y Ensayos y andlisis técnicos con 87,36 %.
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Por tipo de contrato
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de la Tesoreria General de la Seguridad

Social. 31 de diciembre 2021.

En cuanto a la distribucion de los afiliados que trabajan por cuenta ajena en

las distintas Categorias profesionales

segun Grupos de cotizacion, se aprecia con mayor peso en SAE la categoria de Ingenieros y licenciados, que
casi alcanza un tercio del total. Las categorias que le siguen en volumen son las de Auxiliares administrativos y
Oficiales administrativos. En general, todas las categorias profesionales han incrementado sus cifras respecto a
las del afio anterior.

Categorias Profesionales por Grupos de Cotizacion (por éj!ﬁfaiéanjena) % sobre el total %2\6a12rila/gi(;5n

Ingenieros y licenciados 213.986 31,30 5,96
Ingenieros Técnicos, Peritos y Ayudantes titulados 80.414 11,76 4,98
Jefes administrativos y de taller 39.379 5,76 4,29
Ayudantes no titulados 23.036 3,37 8,99
Oficiales administrativos 118.485 17,33 5,39
Subalternos 9.085 1,33 4,03
Auxiliares administrativos 134.301 19,64 2,87
Oficiales de 12y de 22 31.429 4,60 1,92
Oficiales de 32 y especialistas 11.975 1,75 0,95
Mayores de 18 afios no cualificados 21.510 3,15 8,80
Menores de 18 afios 32 0,00 14,29
No consta 32 0,00 88,24
Total 683.664 100,00 4,91

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de la Tesoreria General de la Seguridad

Social. 31 de diciembre 2021.
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LA AFILIACION EN LOS SERVICIOS AVANZADOS A LAS EMPRESAS

A continuacion, se ofrece por provincias el nimero de Centros de Cotizacion inscritos en la Seguridad Social, los
afiliados y el porcentaje de autbnomos.

TABLA 13. DISTRIBUCION PROVINCIAL DE EMPRESAS (CENTROS DE COTIZACION), AFILIADOS Y
PORCENTAJE DE AUTONOMOS

Provincia Centros Afiliacién % Auténomos Provincia Centros Afiliaciobn % Auténomos
Albacete 588 3.786 35,18 |Jaén 815 5.608 32,77
Alicante/Alacant 3.274 23.036 34,36 |Ledn 684 4.689 37,62
Almeria 1.010 7.420 32,71 |Lleida 805 6.050 29,74
Araba/Alava 645 6.006 21,83 |Lugo 519 3.485 34,26
Asturias 1.608 15.692 27,40 |Madrid 16.682 250.753 16,76
Avila 196 1.279 37,61 |Malaga 3.173 26.283 30,17
Badajoz 949 7.824 27,28 | Melilla 93 561 42,42
Balears, llles 2.356 17.347 33,57 |Murcia 2.445 19.860 30,29
Barcelona 12.378 158.334 20,69 |Navarra 1192 12.852 24,67
Bizkaia 2429 27.786 19,51 | Ourense 510 3.090 37,44
Burgos 565 4.553 26,86 | Palencia 242 1.489 32,37
Caceres 541 4.070 31,67 |Palmas, Las 1.793 13.730 34,19
Cadiz 1.540 10.972 31,25 |Pontevedra 1.766 14.045 28,39
Cantabria 956 8.151 27,36 |Rioja, La 588 4.121 35,16
Castellon/Castelld 1.060 7.498 31,22 | Salamanca 451 4.344 29,53
Ceuta 91 450 43,56 |Santa Cruz Tenerife 1.653 13.472 33,03
Ciudad Real 698 4.993 29,32 | Segovia 237 1.519 39,24
Coérdoba 1.181 8.192 32,63 |Sevilla 3.205 32.797 24,15
Coruiia, A 2.114 21.236 24,87 |Soria 146 935 32,73
Cuenca 256 1.537 41,64 | Tarragona 1.256 12.633 23,15
Gipuzkoa 1410 16.252 29,61 |Teruel 207 1.374 37,12
Girona 1.457 11.350 31,54 |Toledo 834 6.123 34,02
Granada 1.340 11.621 34,37 | Valencia/Valéncia 5.126 47.695 28,26
Guadalajara 330 2.220 34,05 |Valladolid 1003 9.066 23,03
Huelva 612 4.017 36,97 |Zamora 287 1.731 35,53
Huesca 356 2.671 37,93 | Zaragoza 1.785 15.950 28,65

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de la Tesoreria General de la Seguridad Social.
31 de diciembre 2021.

Las provincias donde se acumula la mitad de los afiliados de Espafia son Madrid, Barcelona y Valencia. En los
mapas se ha representado la distribucién provincial de los afiliados del sector junto a la variacion que han
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experimentado respecto al afio 2019 (antes del covid-19). Se aprecia que el incremento de la afiliacion se ha
producido en la mayoria de provincias, constatandose que, a pesar de la pandemia, ha habido crecimiento del

empleo.
Afiliacién por provincias en 2021 % Variacion de la afiliacion en 2021/2019
Ay &

005 - 099

© 1,00 - 5,00
rd o 1%?111 . ;gg o o 473 - -028
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- & hd L] 497 - 11.43

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de la de la Tesoreria General de la Seguridad

Social. 31 de diciembre de 2021 y 2020.

Seguidamente se representa la ubicacion de los centros de cotizacion y se compara con la proporcion de
auténomos sobre los afiliados de cada provincia. Madrid y Barcelona son las provincias con mayor numero de
centros, contando con 16.682 y 12.378 respectivamente. En conjunto suman un tercio de los centros de Espafia.
Al mismo tiempo, su proporcion de autonomos en SAE del 16,76 % y 20,69 % resulté inferior al valor medio de
auténomos en el total de afiliados de Espafia en SAE que se situd en un 24,25 %. En sentido contrario, con mas
de un 36 % de autdnomos respecto a los afiliados destacan: Ceuta, Melilla, Cuenca, Segovia, Huesca, Leodn,
Avila, Ourense, Teruel y Huelva.

Centros de cotizacion

% Autdonomos sobre afiliacion
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43,56

¥ rd
4.(‘ }

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de la de la Tesoreria General de la Seguridad
Social. 31 de diciembre de 2021.
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CENTROS DE COTIZACION DEL REGIMEN GENERAL SEGUN TAMANO

En relacién a la clasificacion de los centros de cotizacion del Régimen General de la Seguridad Social segun su
numero de trabajadores, la proporcién de centros de 1 a 5 trabajadores, contemplados en este estudio
prospectivo, es del 77,21 %, mientras que en el total del mercado de trabajo del pais los centros de este tamafo
alcanzan un 73,77 %. Las empresas de SAE de tamafio entre 6 y 50 trabajadores suponen un 20,70 %,
ligeramente inferior al 23,46 % que hay en el total de actividades econdmicas en Espana. Por ultimo, con mas
de 50 trabajadores encontramos un 2,08 % de centros, proporcién cercana al 2,77 % que se alcanza en el total
nacional.
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Centros de cotizacion
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de la Tesoreria
General de la Seguridad Social. 31 de diciembre 2021. (CNAE 69,70,71,72,74)

4.1.3. CONTRATACION

En el afio 2021, los contratos contabilizados en Servicios Avanzados a las Empresas alcanzaron la cifra de
445.067, un 37,18 % mas que el ano anterior. Este dato representa el 2,30 % de todos los contratos celebrados
en Espafia en dicho afio.
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Afos 2009-2021.
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En el grafico anterior se muestra la evolucion de la contratacion a lo largo de los ultimos trece afios. Como puede
apreciarse el afio 2014 marca el inicio de la superacion de la situacidn de crisis anterior y se registra un periodo
de incremento de la contratacion que abarca cinco afnos alcanzandose en 2018 el valor mas alto de la serie
histdrica. En 2019 se observo un pequefio descenso, del 1,34 %, pero fue en 2020 cuando se produjo un fuerte
desplome en la economia general originado por el covid-19. En el afo 2021 se constata una palpable
recuperacion al haberse registrado un volumen de contratos similar al anterior a la pandemia.

Por lo que se refiere al niumero de personas, el grafico muestra lineas casi paralelas. En 2021 se contrataron
68.920 trabajadores mas que el afio anterior lo que eleva la curva a un punto similar a los valores prepandémicos.
Se ha de tener en cuenta un incremento de la rotacién o nimero de contratos por persona al afio, ya que en
2009 cada persona contratada suscribio 1,33 contratos, mientras que en 2021 este valor se elevd a 1,54,
correspondiendo a los valores minimo y maximo, respectivamente, de la serie historica.

TABLA 14. EVOLUCION DE LA CONTRATACION EN LOS SERVICIOS AVANZADOS A LAS EMPRESAS

~ % variacion % variacion % variacion % variacion % variacion
Afio 69 interanual 70 interanual 1 interanual 72 interanual 4 interanual
2010 65.568 -5,68 31.011 -7,28 79.746 -7,48 24.488 1,45 54.384 3,21

2011 61.209 -6,65 27.253 -12,12 72.1562 -9,52 23.501 -4,03 62.682 15,26
2012 56.478 -7,73 27.553 1,10 64.258 -10,94 22.253 -5,31 70.274 12,11
2013 57.228 1,33 27.197 -1,29 67.104 4,43 22.760 2,28 66.135 -5,89
2014 66.468 16,15 38.845 42,83 93.614 39,51 25.026 9,96 93.374 41,19
2015 74.442 12,00 43.702 12,50 105.217 12,39 28.085 12,22 109.505 17,28
2016 76.313 2,51 47.777 9,32 109.504 4,07 29.719 5,82 122.020 11,43
2017 83.065 8,85 53.723 12,45 121.745 11,18 31.358 5,51 127.110 4,17
2018 85.886 3,40 65.010 21,01 132.628 8,94 33.074 5,47 136.453 7,35
2019 82.017 -4,50 65.768 1,17 132.227 -0,30 34.848 5,36 132.132 -3,17
2020 61.608 -24,88 43.177 -34,35 103.697 -21,58 30.480 -12,53 85.486 -35,30

2021 79.138 28,45 60.649 40,47 127.465 22,92 39.561 29,79 138.254 61,73

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Afios 2010-2021

Como puede apreciarse en la tabla 14, en 2021, de cada 10 contratos 6 tuvieron su destino en empresas de las
actividades 71 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos y 74 Otras actividades,
profesionales, cientificas o técnicas (disefio especializado, fotografia, traduccion e interpretacion entre otras).
Por otra parte, en 2021, la actividad 70 practicamente duplico el volumen de contratos y la 74 lo triplicd, si bien
todas ellas incrementaron sus valores respecto a los obtenidos en 2010.

En la tabla siguiente se ofrece un resumen de los datos mas relevantes de la contratacion en los Servicios
Avanzados a las Empresas en sus cifras totales, comparando con la situacién del afio anterior y, también,
respecto al total de los contratos que suman todas las AAEE comunicados en el afio 2021.

La actividad econdmica donde se registraron mas contratos suscritos por mujeres fue la 74 Otras actividades,
profesionales, cientificas o técnicas, ademas en esta actividad la tasa femenina de contratacién supera la
masculina. Por otra parte, es en la actividad 71 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; Ensayos y analisis
técnicos, donde se concentran la mayoria de los contratos masculinos. En el conjunto SAE, fueron mas
numerosos los contratos firmados por mujeres que por hombres, ya que las primeras suscribieron el 51,75 %
del total. Si comparamos con el conjunto de la contratacion registrada en Espafia en 2021 la proporcion es a la
inversa pues el 55,48 % de los contratos fueron celebrados por hombres y el 44,52 % por mujeres.
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TABLA 15. CONTRATOS DE TRABAJO DEL SECTOR DE LOS SERVICIOS AVANZADOS A LAS EMPRESAS Y
COMPARATIVA CON EL MERCADO DE TRABAJO ESPANOL

CNAE 69 70 71 72 74 | AAEE SAE °/2°0"2""1r/i28' Total AAEE
Total contratos 79.138 | 60.649 | 127.465 | 39.561 | 138.254 445.067 37,18 19.384.359
Hombre 27551 25974 80.612 18286 62.327 214.750 34,63 | 10.754.648
Mujer 51.587 34.675 46.853 @ 21.275 75.927 230.317 39,64 8.629.711
18-24 afos 17.322 | 12.864 | 20.105 | 7.129 | 26.934 84.354 50,89 3.885.891
25-34 afios 30.060 23.016  48.469  18.974  44.225 164.744 34,96 5.549.653
35-44 afos 15.111 13.371 31.250 8.931 33.728 102.391 30,84 4.694.760
45-54 afios 12.368 8.933 = 20.984 3.533 | 23.073 68.891 33,68 3.704.494
>=55 afos 4.277 2.465 6.657 994 10.294 24.687 47,94 1.549.561
Indefinidos 34.819 | 18.968 | 33.391 | 7.148 | 13.849 108.175 43,86 2.113.341
Temporales 44319  41.681 94.074 = 32413  124.405 336.892 35,16 17.271.018
Contratos extranjeros 6.997 | 9.197 | 11.401 | 4.594 | 32.309 64.498 45,44 3.946.543
UE+EEE 2.899 3595 4356 2220  9.108 22178 27,70 1.050.697
Resto de paises 4.098 5.602 7.045 2.374 | 23.201 42.320 56,86 2.895.846

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Afio 2021

En cuanto a la edad, no se aprecian grandes diferencias en el reparto de la contratacion por grupos de edad en
el total nacional respecto a la Servicios Avanzados a las Empresas, pues en ambos casos el mayor volumen de
contratos recae en la franja de edad de 25 a 34 anos y el menor en la de mayores de 55 afios. Si descendemos
a las actividades en particular observamos que en la 74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas
el porcentaje de contratados menores de 24 afios es el mas elevado del sector a estudio, pues el 31,93 % de
los contratados de la franja de edad pertenecia a empresas de esta actividad econdmica. Ademas, estos
contratos realizados a los mas jovenes son los que mas se incrementaron respecto al afio pasado. En la actividad
72 Investigacion y desarrollo, apenas se comunicaron contratos de mayores de 55 anos celebrados en 2021,
menos de mil.

Como dato positivo, en este estudio prospectivo la tasa de estabilidad en la contratacién es superior a la del total
de las actividades econdmicas, pues en el primer caso el 24,31 % de los contratos celebrados en 2021 fueron
indefinidos mientras que en el segundo solo lo fueron el 10,90 %. En ninguno de los Servicios Avanzados a las
Empresas dicha tasa se situé por debajo del 10 %. Ademas, hay actividades que superan ampliamente estos
valores como la 69 Actividades juridicas y de contabilidad cuyo porcentaje de contratos indefinidos sobre el total
es del 44,00 % y con un minimo del 31,28 % encontramos la 70 Actividades de las sedes centrales; actividades
de consultoria de gestion empresarial y la 71 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; Ensayos y analisis
técnicos.

Por ultimo, la contratacién de trabajadores extranjeros en Servicios Avanzados a las Empresas es inferior a la
del conjunto de la contratacién ya que, en el primer caso, respecto al total de contratos celebrados en las
actividades objeto de este informe, se situa en valores del 14,49 % mientras que en el segundo la cifra asciende
al 20,36 %. La actividad econdmica que registré la mayoria de los contratos a extranjeros es la 74 Otras
actividades profesionales, cientificas y técnicas, casi un tercio de los cuales fueron suscritos por trabajadores
del Espacio Econdmico Europeo. En el conjunto de las actividades SAE, la mayoria de los contratados
extranjeros procedian de paises del resto del mundo.

En el grafico siguiente se compara la evolucién de los contratos registrados en los Servicios Avanzados a las
Empresas segun el tipo de jornada laboral.
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual. Afios 2009-2021.

En este grafico no se han mostrado los contratos realizados por los trabajadores fijos discontinuos. Estos
contratos no son temporales, sino indefinidos. Los trabajadores forman parte de la plantilla fija de la empresa y
aunque no trabajan todo el afio, sin embargo, conservan su derecho a ser llamados la temporada siguiente. A
pesar de que cada vez son mas habituales, su volumen fue demasiado pequero para poder presentarlo en el
grafico anterior, por ejemplo, en el afo 2021 se comunicaron 1.289 contratos realizados a fijos discontinuos en
los que no consta el tipo de jornada laboral. Se puede concluir que en el ambito de SAE el contrato fijo
discontinuo no fue muy representativo pues solo el 0,29 % de los contratos adoptaron esta forma juridica. Esta
circunstancia podria cambiar con la entrada en vigor del Real Decreto Ley 32/2021 de 28 de diciembre, que
establece medidas urgentes para la reforma laboral, la garantia de la estabilidad en el empleo y la transformacién
del mercado de trabajo. A partir de ese momento el contrato fijo discontinuo se articula como medida para
desincentivar la contrataciéon temporal.

En el gréafico anterior se muestra una tendencia al alza de las dos modalidades de jornadas, completa y parcial.
Los puntos de inflexion los encontramos en los afios 2009 y 2014. En el primero los contratos a jornada completa
fueron el 62,64 % del total, el valor relativo mas elevado de los ultimos trece afios. En el aio 2014 los contratos
a tiempo parcial registraron el porcentaje mas elevado para su categoria de la serie estudiada, siendo el tipo de
jornada elegida en el 36,81 % de los casos.
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total afio 2021.
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Por otra parte, el grafico 16 permite relacionar las variables sexo y edad. En el sector de Servicios Avanzados a
las Empresas, en todos los tramos de edad representados, se aprecian valores igualitarios destacando por
contabilizarse mas contratos femeninos (53,53 %) la franja de 35 a 54 afios.

El nivel formativo predominante en la contratacion, tanto de hombres como de mujeres, es el de Universitarios
pues es el que figuraba en el 32,92 % de los contratos comunicados. Dentro de este nivel formativo la contratacion
femenina representé el 55,80 % del total. El sector se caracteriza por ser el nivel formativo de sus trabajadores
superior al de otros sectores, con tasas elevadas de profesionales procedentes del ambito universitario debido a
la especializacion y cualificacion de los puestos de trabajo y la constante innovacion en los servicios que prestan.

TABLA 16. CONTRATACION SEGUN NIVEL FORMATIVO Y SEXO EN LOS SERVICIOS AVANZADOS A LAS
EMPRESAS
Nivel formativo Total contratos % sobre total % var. 2021/20 Hombres Mujeres
Estudios primarios/No 83.585 18,78 45,01 44.291 39.204
Egl‘i‘;:ggg secundaria 67.104 15,08 33,44 36.257 30.847
Bachillerato y equivalente 72.907 16,38 44 .42 33.599 39.308
Grado medio FP 26.393 5,93 32,20 12.839 13.554
Grado superior FP 48.378 10,87 34,01 22.996 25.382
Universitarios 146.509 32,92 33,75 64.750 81.759
Indeterminado 191 0,04 -56,29 18 173
Total 445.067 | 100,00 I 37,18 214.750 | 230.317

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total afio 2021.

En cuanto a la modalidad de contratacién mas utilizada en el sector de la Servicios Avanzados a las Empresas
fue la de Obra o servicio, ademas lidera el mayor volumen en las cuatro variables que muestra la tabla: Jornada
completa, parcial, hombres y mujeres, caracterizandose por la igualdad en el reparto de los contratos por sexo.
Le sigue la contratacion Eventual por circunstancias de la produccion, entre ambas alcanzaron el 67,91 % del
total de contratos. Como se ha dicho el volumen de contratos indefinidos, ya sea desde su inicio o por conversion,
es elevado si comparamos con otras actividades econdmicas pues practicamente uno de cuatro contratos
celebrados era estable correspondiendo igualmente a hombres y mujeres. Por otra parte, este tipo de
contratacion se ha incrementado un 43,86 % respecto del afio anterior. Ademas, ocho de cada diez contratos
indefinidos eran a jornada completa.

TABLA 17. CONTRATACION POR TIPO DE CONTRATO, JORNADA LABORAL Y SEXO

o Tipo de jornada’ Sexo
Modalidad contractual coﬁ?:tlos % total 2(/;’2\;%'0
Completa Parcial Hombre Mujer
L”Odnei’;';‘m ordinario (Bonif./No 72.065 16,19 53,23 61.581 9427 | 37111  34.954
Indefinido personas discapacidad 490 0,11 52,17 345 138 244 246
Conversién ordinaria 35.620 8,00 27,95 28.422 6.973 | 16.809  18.811
Subtotal Indefinido 108.175 24,31 43,86 90.348  16.538 | 54.164  54.011
Obra o servicio 180.783 40,62 32,22 99.578  81.205| 90.072  90.711
Eventual circunstancias de la 121.442 27,29 40,04 70.692 50750 | 55.003  66.439
produccién

Estudio prospectivo de los Servicios Avanzados a las Empresas (SAE) en Espafna — 2021-2022 47




Servicio Publico de Empleo Estatal

TABLA 17. CONTRATACION POR TIPO DE CONTRATO, JORNADA LABORAL Y SEXO
. : ‘
Modalidad contractual coﬁ?rtaatlos % total 2%’2\;%‘0 lpo de Jomada . 590 _
Completa Parcial Hombre Mujer
Interinidad 14.681 | 3,30 | 22,40 10.291 | 4.390 5.094 | 9.587
Temporal personas discapacidad 484 0,11 35,96 261 223 242 242
Sustitucion jubilacion anticipada 385 0,09 7,84 0 385 256 129
Jubilacion parcial 84 0,02 52,73 65 19 44 40
Relevo 16.294 3,66 50,63 13.514 2.780 8.536 7.758
Practicas 615 0,14 28,39 615 0 251 364
Formacion 1.923 0,43 18,27 1.923 0 976 947
Otros 201 0,05 58,27 140 61 112 89
Subtotal Temporal 336.892 | 75,69 | 35,16 197.079 | 139.813 160.586 | 176.306
Total 445.067 | 100,00 | 37,18 287.427 I 156.351 214.750 | 230.317

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total afio 2021.

" No se incluyen 1.289 contratos realizados a fijos discontinuos en los que no consta el tipo de jornada laboral.

El contrato para la Formacion y el aprendizaje tiene por objeto la cualificacion profesional de los trabajadores,
en un régimen de alternancia de actividad laboral retribuida en una empresa con la actividad formativa recibida
en el marco del sistema de formacién profesional para el empleo o del sistema educativo. Dicha actividad
formativa, autorizada previamente por la administracion competente, estara dirigida a la obtencion de un Titulo
de Formacion Profesional o de un Certificado de Profesionalidad de nivel 1, 2 y 3 de cualificacién. Si sumamos
la contratacion en practicas representan el 0,57 % de los contratos de Servicios Avanzados a las Empresas, por
otra parte, ambos han reflejado importantes incrementos respecto al afio anterior.

En cuanto a la distribucion geografica de los contratos a trabajadores pertenecientes a SAE se puede destacar
por su mayor representatividad, la Comunidad de Madrid, Cataluiia y Andalucia. Entre las tres sumaron casi el
60 % de los contratos de este sector. En cuanto a la distribucién por sexo, fue en Madrid donde mas mujeres se
contrataron pues una de cada cuatro estaba domiciliada en esta comunidad auténoma. Con menos de 1.000
contratos comunicados en 2021 sélo figuran las provincias auténomas de Ceuta y Melilla.

TABLA 18. CONTRATOS DE TRABAJO DE LOS SAE POR COMUNIDADES AUTONOMAS

Comunidades Auténomas Hombres Mujeres Total e stgiaarle &
Andalucia 31.079 30.511 61.590 13,84
Aragén 5.455 6.204 11.659 2,62
Principado de Asturias 2.770 2.909 5.679 1,28
llles Balears 3.154 5.358 8.512 1,91
Canarias 6.537 6.955 13.492 3,03
Cantabria 2.013 2131 4.144 0,93
Castilla-La Mancha 4197 4911 9.108 2,05
Castilla y Ledn 7.646 9.144 16.790 3,77
Catalufia 40.498 43.815 84.313 18,94
Comunitat Valenciana 19.487 21.243 40.730 9,15
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TABLA 18. CONTRATOS DE TRABAJO DE LOS SAE POR COMUNIDADES AUTONOMAS

Extremadura 2.818 2.812 5.630 1,26
Galicia 9.530 9.844 19.374 4,35
Comunidad de Madrid 57.476 62.635 120.111 26,99
Region de Murcia 4.647 4915 9.562 2,15
Comunidad Foral Navarra 3.302 2.985 6.287 1,41
Pais Vasco 13.365 12.900 26.265 5,90
La Rioja 575 847 1.422 0,32
Ceuta 101 95 196 0,04
Melilla 53 92 145 0,03
Zona extranjera 47 11 58 0,01
Total 214.750 230.317 445.067 100,00

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Afio 2021.

En las actividades econdmicas que integran los Servicios Avanzados a las Empresas se realizaron contratos
hasta en 496 ocupaciones diferentes. De todas ellas, se han seleccionado las cincuenta con mayor contratacion.
La ocupacion mas destacada fue Empleados administrativos con tareas de atencion al publico no clasificados
bajo otros epigrafes, que contd con 45.082 contratos en 2021, seguida de Fil6logos, intérpretes y traductores
con 33.417 y Peones de las industrias manufactureras con 26.201. Si les unimos Empleados administrativos sin
tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros epigrafes, que registrd la cifra de 24.452 contratos,
obtenemos que casi un tercio de la contratacién fue destinada a profesionales de estas ocupaciones. Las cuatro
ocupaciones mencionadas experimentaron una evolucién positiva, destacando el incremento de la segunda que
casi duplico las cifras del afio anterior.

La mayoria de las ocupaciones de la tabla estan incluidas en los Grupos profesionales 2 Técnicos y profesionales
cientificos e intelectuales y 3 Técnicos; profesionales de apoyo sumando un total de 156.113 contratos suscritos
en 2021. Solo con las ocupaciones incluidas en la tabla se puede decir que uno de cada tres contratos recayo
en trabajadores cualificados, de los cuales estas 10 ocupaciones son las primeras en el ranking de contratacion:
Filologos, intérpretes y traductores, Ingenieros no clasificados bajo otros epigrafes, Técnicos en prevencion de
riesgos laborales y salud ambiental, Asistentes de direccidén y administrativos, Enfermeros no especializados,
Delineantes y dibujantes técnicos, Abogados, Bidlogos, botanicos, zodlogos y afines, Actores, Técnicos de
control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias.

TABLA 19. EVOLUCION DE LA CONTRATACION DE OCUPACIONES DE LOS SAE

N.° de contratos % de variacion
CNO Ocupaciones
2017 2018 2019 2020 2021 | 16/17 17/18 18/19 19/20 20/21

Empleados administrativos con 38.83 ' ' ‘ ' ‘ ' ' '

4500 tareas de atencion al publico no ) 8 43.047  43.429 35110 45.082| 13,40 10,84 0,89 -19,16 28,40
clasificados bajo otros epigrafes

2923  Fildlogos, intérpretes y traductores | 1903 16,500 14468 17822 33417| 1621 2667 -1236 2318 8750
Peones de las industrias 24.46

9700 |\ anufactureras 8 25203 26.753 24.683 26.201 9,14 3,00 6,15 -7,74 6,15
Empleados administrativos sin 2568

4309 tareas de atencién al publico no ) 7 26.780 25.959 18.911 24.452 9,48 4,26 -3,07 -27,15 29,30
clasificados bajo otros epigrafes
Personal de limpieza de oficinas, 11.47

9210 hoteles y otros establecimientos : 0 12.765 11.975  7.082 9465| -533 11,29 -6,19 -40,86 33,65
similares
Ingenieros no clasificados bajo

2439 iros epigrafes 5.350  6.481 6.781 5935 8.666| 1518 21,14 4,63 -12,48 46,02
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TABLA 19. EVOLUCION DE LA CONTRATACION DE OCUPACIONES DE LOS SAE

N.° de contratos

% de variacién

sistemas informaticos

CNO Ocupaciones
2017 2018 2019 2020 2021 | 16/17 17/18 18/19 19/20 20/21

Técnicos en prevencién de riesgos ' ' ' ' ‘ ' ' '

3326 |aporales y salud ambiental 6.228 7.223 10.155 6.806  8.185| 27,02 1598 40,59 -32,98 20,26
Peones del transporte de

9811 | ercancias y descargadores 8.337 6.699 5783 5003 7.929| -1454 -19,65 -13,60 -13,56 58,48

4111 Empleados de contabilidad 7.044  7.271 7.191 5598  7.311 6,20 322 -1,10 -22,15 30,60

5492 Promotores de venta 9.953 10.897 12.087 5.356  7.211 6,03 9,48 10,92 -55,69 34,63
Asistentes de direccion y

3613 Sdministrativos 7473 | 7412 7482 6177 7.125| 13,35 3,33 0,94 -17,44 15,35

2121 Enfermeros no especializados 3.191 3.966 4804 4788 6.974| 1528 2429 21,13 -0,33 45,66

3110 Delineantes y dibujantes técnicos 7.040 7.298 6.847 4695 6.560| 13,84 366 -6,18 -31,43 39,72

2511 Abogados 5,095 5658 5625 4290 5993| 17,48 11,05 -0,58 -23,73 39,70

2421 Di0logos, botanicos, z00logosy | 4554 4322 4938 4602 5783| 678 1,60 1425 -680 2566

2935 Actores 479 1139 2.387 947 | 5749 | 41,72 137,79 109,57 -60,33 507,07
Técnicos de control de calidad de

3160 las ciencias fisicas, quimicas y de 4278 4520 4972 4234 4717 511 5,66 10,00 -14,84 11,41
las ingenierias

2611 Especialistas en contabilidad 3.712 | 5.081 4486 3.226 4686| -9,18 36,88 -11,71 -28,09 4526
Oficiales, operarios y artesanos de

7899 oftros oficios no clasificados bajo 6.679 7.075 6.857 5.396 4512 | 19,12 5,93 -3,08 -21,31 -16,38
otros epigrafes
Otros técnicos de las ciencias

3129 fisicas, quimicas, medioambientales | 3.782  4.233 4.154  3.251 4493| 20,37 11,92 -1,87 -21,74 38,20
y de las ingenierias
Ingenieros industriales y de

2431 produccion 6.158 6.259 5239 3274 4.491 -4,10 1,64 -16,30 -37,51 37,17

3724 Monitores de actividades 6620 6962 6913 2179 4.188| 557 517 070 6848 9220
recreativas y de entretenimiento : ' ' : ' ) ’ s - ’
Profesores y profesionales de la

2329 ensefianza no clasificados bajo 4292 4380 4178 2.893 4.180 8,14 205 -461 -30,76 44,49
otros epigrafes

5120 Camareros asalariados 4.791 6.757  5.272 1128 4.135| -3,39 41,04 -21,98 -78,60 266,58
Técnicos y analistas de laboratorio

3127 o quimica industrial 2342 2493 2421 2947 3.929| 3345 6,45 -289 21,73 33,32
Agentes y representantes

3510  Smerciales 4.457 4625 4172 27798 3.785| -8,10 3,77 979 -32,93 3528

4424 Teleoperadores 3.082 4480 3.591 2473 3.437 1,62 4536 -19,84 -31,13 38,98

3126 Técnicos en mecanica 3.069 3610 3589 3.181 3.199 561 17,63 -0,568 -11,37 0,57

3731 Fotografos 4462 4894 4536 1.080 3.145 8,59 9,68 -7,32 -76,19 191,20

3831 Técnicos de grabacion audiovisual 1.358 1.465 1.877 1.215 3.143 9,16 7,88 28,12 -35,27 158,68
Arquitectos (excepto arquitectos

2451 paisajistas y urbanistas) 2.361 2.888 2.951 2192 3.104| 26,32 22,32 2,18 -2572 41,61

3820 Programadores informaticos 3.817 | 3470 3279 2178 3.017| 36,57 9,09 -550 -33,58 38,52
Ingenieros técnicos no clasificados

2469 bajo otros epigrafes 1.863 2304 2224 1.938 2784 991 23,67 -3,47 -12,86 43,65
Técnicos en laboratorio de

3314 diagnestico clinico 1.165 1.303 1.387 1.386 2.608 1,39 11,85 6,45 -0,07 88,17
Cuidadores de nifios en guarderias

5721 y centros educativos 1.078 1.335 1.801 1110 2.545| -9,72 23,84 3491 -38,37 129,28

3g11 |ecnicos en operaciones de 2178 2261 2367 1676 2.541| 1,54 381 469 2019 5161
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N.° de contratos % de variacion

2017 2018 2019 2020 2021 | 16/17 17/18 18/19 19/20 20/21

CNO Ocupaciones

Especialistas en administracionde | 4 777 4911 1797 1433 2530 278 7,54 -597 -2026 76,55

2622 politica de empresas
2112 Otros médicos especialistas 1.619 1.845 2543 2177 | 2524| 20,37 13,96 37,83 -14,39 1594
5824 Azafatos de tierra 6.944 6.967 6.008 1.993 2522 | -19,73 0,33 -13,76 -66,83 26,54

Empleados de oficina de servicios

422 de apoyo a la produccion

2263 2262 2374 1885 2498| -0,09 -0,04 495 -20,60 32,52
Analistas, programadores y

2713 disefiadores web y multimedia

1346 1628 1866 1.638 2493 | 14,94 2095 14,62 -12,22 52,20

Empleados de oficina de servicios

4113 estadisticos, financieros y bancarios 2996 2786 2.419 1.614 2434 6,20 -7,01 -13,17 -33,28 50,81
9229 Otro personal de limpieza 2472 2.038 1.876 2195 2375 -485 -1756 -7,95 17,00 8,20
4430 Agentes de encuestas 3.537 3.991 3.085 1335 2321| 61,14 12,84 -22,70 -56,73 73,86

Conductores asalariados de

8412 automoviles, taxis y furgonetas

3.922 3997 3443 2170 2110| 34,27 1,91 -13,86 -36,97 -2,76
Vendedores en tiendas y

5220 almacenes

4649 3.494 2954 1.536 2.105 0,58 -24,84 -1546 -48,00 37,04

Técnicos en control de procesos no

3139 O s anooosos MO | 1492 2485 2267 1682 2104| 040 6655 877 -2581 2509
9432 Mozos de equipaje y afines 965 1658 2431 1765 2103| -595 71,81 4662 -27,40 19,15
9490 Otras ocupaciones elementales 1.804 2.240 2.365 1.639 2.035| 20,43 2417 5,58 -30,70 24,16
5612 Auxiliares de enfermeria de 134 137 87 672 2017| 9143 224 -3650 672,41 200,15

atencion primaria

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Afos 2017-2021.

4.1.4. PARO REGISTRADO

En diciembre de 2021, los demandantes de empleo parados, que previamente habian tenido una colocacion en
las actividades econdmicas objeto de este estudio prospectivo e inscritos en los Servicios Publicos de Empleo,
alcanzaron la cifra de 110.815 personas, reduciéndose un 20,25 % respecto a la del afio anterior. Estos
trabajadores desempleados que buscan empleo en empresas dedicadas a los Servicios Avanzados a las
Empresas representaron un 3,57 % del total de parados de Espafia.
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. 31 de diciembre
de cada afio.
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En el grafico anterior se muestra la evolucion del paro registrado a lo largo de los ultimos afios. En este periodo,
encontramos el valor méas alto en el afio 2012, tanto para los hombres como para las mujeres, al registrarse
237.994 parados. Con la excepcion del afio 2020, a consecuencia del Covid-19, el descenso del paro registrado
ha sido constante y sin regresiones, arrojando la diferencia interanual 2012-2021 un descenso del 53,44%. En
cuanto a la ratio hombres y mujeres en cada afio de la serie, la diferencia se mantiene practicamente constante
en toda la evolucion, estableciéndose en 6 mujeres de cada 10 parados por cada 4 hombres.

En la tabla siguiente se ofrece un resumen de los datos mas relevantes del paro registrado en sus cifras totales,
comparando con la situacion del afio anterior.

TABLA 20. PARO REGISTRADO DEL SECTOR DE LOS SERVICIOS AVANZADOS A LAS EMPRESAS Y
COMPARATIVA CON EL MERCADO DE TRABAJO ESPANOL

CNAE 69 70 71 72 74 | AAEE SAE (’/2"0"2?}28' Total AAEE
Total paro registrado 22.753 ! 9.412 ! 17.628 I 4.901 | 56.121 110.815 -20,25 3.105.905
Hombre 5673 3272 9363 1930 19771 40.009 -23,07 1.281.873
Mujer 17.080  6.140 8265 2971 36.350 70.806 -18,56 1.824.032
18-24 afios 387 391 413 100 5.362 6.653 -36,11 222.594
25-34 afios 3488  1.836 3277 1640  8.493 18.734 -31,35 530.103
35-44 afios 5003 2301 4571  1.346  7.481 20.702 -26,12 659.691
45-54 afios 6.539 2457  5.169 966  12.231 27.362 -16,24 817.196
>=55 afios 7.336 2427  4.198 849 22554 37.364 -7,88 876.321
Parados extranjeros 1.192 | 830 | 962 | 375 | 8.836 12.195 -33,32 396.402
UE+EEE 537 415 480 238 3.061 4.731 -33,93 138.963
Resto de paises 655 415 482 137 5.775 7.464 -32,92 257.439
dpj:::i‘c,’; ‘i‘;g%?as 13.328  4.880 8287 2072 36.355 64.922 -836 |  1.555.146
Hombre 3126 1534 3915 737 11514 20.826 -8,21 565.673
Mujer 10.202  3.346 4372  1.335 24.841 44.096 -8,44 989.473

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. 31 de diciembre de 2021.

La actividad econdmica donde se registraron mas parados es la 74 Otras actividades profesionales, cientificas
y técnicas, que incluye Actividades de disefio especializado, Actividades de fotografia, Actividades de traduccién
e interpretacion entre Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas pues mas de la mitad de los parados
incluidos en SAE a las Empresas habia prestados sus servicios en empresas incluidas en este CNAE. La mayor
proporcién de mujeres paradas respecto a los hombres la encontramos en la actividad 69 Actividades juridicas
y de contabilidad. En esta actividad el 75,07 % de los parados son mujeres y es un valor superior al que arroja
el porcentaje de mujeres paradas en el sector de la Servicios Avanzados a las Empresas en su conjunto que es
63,90 %, lo que constata una gran desigualdad en el registro de parados por sexo.

Los trabajadores extranjeros parados de SAE representan un valor relativo inferior al conjunto del paro registrado
en 2021 en Espafa ya que en el primer caso se situa en el 11,00 % mientras que en el segundo la cifra asciende
al 12,76 %. La actividad econémica que registré menos parados extranjeros es la 72 Investigacion y desarrollo.
Y la actividad con mayor tasa de parados extranjeros, 15,74 %, es la 74 Otras actividades profesionales,
cientificas y técnicas. En cuanto a la procedencia de los desempleados el 38,79 % de los mismos procedia de
algun pais del Espacio Econdmico Europeo y el 61,21 % de paises del resto del mundo. Entre la actividad 69 y
la 74 se contabilizan el 82,23 % de los parados extranjeros del sector a estudio.

Por ultimo, en relacion a los Parados de Larga Duracién, se puede destacar como dato positivo un descenso
registrado en diciembre de 2021 del 8,36 % respecto a la misma fecha del afio anterior. La proporcién del paro
de larga duracion de SAE respecto al paro total es muy elevada afectando al 58,59 % de los parados del sector.
Este valor es algo superior a lo que se constata para el caso de los trabajadores inscritos que llevan mas de un
afo en desempleo en Espafia cuyo valor relativo asciende al 50,07 % respecto al total.
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Respecto a la distribucion por sexo, las mujeres paradas suponen el 63,90 % en las actividades SAE y en el
total nacional también son mayoria, 58,73 %. Los hombres representan el 36,10 % de los parados y son
minoritarios en todos los grupos de edad, a excepcion de los mas jovenes como puede verse en el grafico 18.

En cuanto a la edad, no se aprecian diferencias importantes en la distribucién de los parados por grupos de
edad de este estudio con la del total nacional. Si descendemos a las actividades en particular, observamos que
hay menos desempleados menores de 24 afios en las 4 primeras actividades a estudio (CNAE 69, 70, 71, 72)
pues representan el 19,40 % de los parados de estas actividades incluidos en esta franja de edad. Por otra
parte, los parados mayores de 55 afios de SAE representan el 33,72 % sobre el total, este porcentaje es mas
elevado que el de los parados de estas edades en el conjunto de las actividades econémicas que es del 28,24 %.

GRAFICO 18. DEMANDANTES PARADOS SEGUN SEXO Y EDAD
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del Sistema de Informacion
de los Servicios Publicos de Empleo (SISPE). 31 de diciembre de 2021.

Si atendemos a la formacion académica de los parados, en el mes de diciembre de 2021, destaca que los niveles
formativos mas alejados en la tabla acumulan la mayor parte de los parados registrados en SAE, con estudios
primarios el 28,91 % y con estudios universitarios el 24,63 %. Este valor llama mucho la atencién si lo
comparamos con el porcentaje de parados universitarios en el total del paro registrado que fue del 9,63 %. En
todos los niveles formativos se registraron mas mujeres paradas que hombres. En la tabla se observa que el
paro ha descendido en todos ellos siendo el que mas el de Estudios primarios o no acreditados.

TABLA 21. DEMANDANTES PARADOS SEGUN NIVEL FORMATIVO Y SEXO EN LOS
SERVICIOS AVANZADOS A LAS EMPRESAS
Nivel formativo p;c;t:(l)s %tz?atire %2\6&12?%’)” Hombres Mujeres
Estudios primarios/No acreditados 32.034 28,91 -22,53 11.621 20.413
Educacion secundaria obligatoria 19.122 17,26 -19,37 6.717 12.405
Bachillerato y equivalentes 14.557 13,14 -19,41 5.524 9.033
FP Grado medio 6.801 6,14 -17,27 2.001 4.800
FP Grado superior 10.932 9,87 -16,23 3.948 6.984
Universitario 27.292 24,63 -20,89 10.170 17.122
Indeterminado 77 0,07 40,00 28 49
Total 110.815 100,00 -20,25 40.009 70.806

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del Sistema de Informacion
de los Servicios Publicos de Empleo (SISPE). 31 de diciembre de 2021.

Para terminar, en la tabla 22 se ofrece la distribucién del paro registrado en diciembre de 2021 en las 5 actividades
incluidas como SAE por Comunidades Auténomas distinguiendo segun sexo. En Madrid se localiza el mayor
volumen de trabajadores parados, duplicando sus cifras a las de la siguiente comunidad que es la andaluza. Le
siguen Comunidad Valenciana y Cataluia todas ellas con mas de 10.000 inscritos buscando trabajo. Si tenemos
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en cuenta la suma de los parados en estos territorios obtenemos que 7 de cada 10 solicitaron empleo alli. Las
demas comunidades auténomas presentaron valores muy bajos siendo mas significativos los casos de la
Comunidad Foral Navarra y de La Rioja con valores inferiores al 1 %.

La tasa de paro femenina mas elevada se localizé en Castilla-La Mancha, por encima de la tasa promedio que
fue del 64,25 % y la masculina en la Comunidad Foral Navarra (41,61 %). En valores absolutos fue la Comunidad

de Madrid donde se localizaron mas desempleados varones.

Comunidades Auténomas Hombres Mujeres Total % sobre el total
Andalucia 5.674 11.170 16.844 15,20
Aragon 507 1.048 1.555 1,40
Principado de Asturias 684 1.066 1.750 1,58
lles Balears 768 1.388 2.156 1,95
Canarias 2.129 3.848 5.977 5,39
Cantabria 460 710 1.170 1,06
Castilla-La Mancha 974 2.225 3.199 2,89
Castilla y Leon 1.017 1.765 2.782 2,51
Catalufa 4.744 7.809 12.553 11,33
Comunitat Valenciana 5.051 9.526 14.577 13,15
Extremadura 634 1.304 1.938 1,75
Galicia 1.710 2.678 4.388 3,96
Comunidad de Madrid 12.552 20.746 33.298 30,05
Region de Murcia 961 2.130 3.091 2,79
Comunidad Foral Navarra 439 616 1.055 0,95
Pais vasco 1.552 2.483 4.035 3,64
La Rioja 91 178 269 0,24
Ceuta 36 62 98 0,09
Melilla 26 54 80 0,07
Total 40.009 70.806 110.815 15,20

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Afio 2021.
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5.1. INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DE ENTREVISTAS A EXPERTOS EN SERVICIOS

AVANZADOS A LAS EMPRESAS

En este apartado se recoge la visién y opiniones de un conjunto de expertos entrevistados, individualmente o en
reuniones con un panel de expertos, acerca de las perspectivas, problematica, innovaciones y estrategias a
seguir para mejorar el sector, asi como las principales ocupaciones implicadas y su tendencia, y las necesidades
de formacion mas relevantes y la estructura formativa del mismo en general.

Los expertos consultados pertenecen a diversos tipos de entidades, desde instituciones publicas, entidades
privadas, empresas, asociaciones empresariales y centros formativos; en el ultimo capitulo del estudio se incluye
la relacion de todos los que han participado y colaborado en su elaboracion.

A lo largo de este apartado se indica, para cada subapartado, la informacién agrupada segun los subsectores
tratados en este estudio.

El necesario aumento de competitividad de las empresas esta favoreciendo la aparicién de nuevas empresas
que ofrecen servicios muy especializados en distintas areas y que se estan convirtiendo en un claro apoyo para
lograr ese crecimiento. Aunque se consideran en conjunto servicios avanzados, hay claras diferencias entre ellos
que se trataran a continuacion. No obstante, se observa una tendencia de las empresas de este sector a
aumentar su oferta.

o Actividades juridicas y de contabilidad; Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria
de gestién empresarial

La consultoria empresarial es antigua y a la vez tiene mucho futuro, cada vez se externalizan mas servicios,
tanto en Espafia como en el exterior. Las grandes empresas de consultoria ofrecen gran multiplicidad de
servicios a las empresas y de forma integrada, aunando servicios juridicos, auditoria y asesoria fiscal,
contabilidad, teneduria de libros, consultoria empresarial y tecnoldgica (digitalizacion) -esta ultima
l6gicamente en crecimiento (Ultimamente, muy implicada en la gestiéon del teletrabajo, de los ERTE, como
ejemplos)-; asi como en relaciones publicas y comunicacion.

Esta consultoria comprende empresas de diversos tamanos, desde gestorias tradicionales para las gestiones
administrativas, contabilidad, impuestos, néminas, etc.; bufetes de abogados; empresas de servicios
financieros; y empresas de gran dimension, que ofrecen diversos servicios. Se recurre principalmente a la
externalizacion de procesos (BPO: Business Process Outsourcing), que ayuda a racionalizar costes, a
ejecutar acciones que las empresas clientes descartan realizar (gestionar despidos, por ejemplo), etc.

El servicio en el ambito legal es el mas sencillo de ofrecer; pero en consultoria los servicios son muy diversos,
ademas de lo descrito anteriormente, estan implicados en los recursos humanos, en compras y adquisiciones,
mejoras organizativas, digitalizacion y automatizacion... Y normalmente se ofrecen soluciones legales y
organizativas de forma integrada; o asesoria legal ante un cambio organizativo y/o de personal, para asegurar
que se cumplen los requisitos legales, convenios colectivos, etc. Hay otros servicios mucho mas amplios que
pueden ser ilimitados, como es el analisis de mercados.

Entre los principales sectores de las empresas cliente, destaca el comercio (sobre todo para los despachos
pequefos), comercio electronico, la industria (automocion, farmacia, muy importantes) —con énfasis en la
industria 4.0-, la construccién, la logistica y distribucién, la hosteleria y turismo. La agricultura y ganaderia,
solamente en ciertas provincias. La logistica es un cliente cada vez mas importante. Se tiende a la
especializacion sectorial de las empresas cliente y a cada vez mayor anticipacion a las necesidades de las
mismas.

Esta aumentando la consultoria de urbanismo, primando el desarrollo de las ciudades desde el punto de vista
de la sostenibilidad, aprovechando los fondos destinados a esta materia.

No obstante, en consultoria, asesoria y despachos profesionales hay mucha atomizacion, con un nimero alto
de pequefias empresas —en un 85 % de dos empleados como maximo-, que normalmente se dedican a tareas
de contabilidad, impuestos, néminas, etc., y que presentan dificultad de subsistencia. Se tiende a la
concentracion empresarial, con un tamano 6ptimo de 20 a 30 empleados, pues la evoluciéon del mercado asi
lo demanda.
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Se busca convertir los despachos en empresas generalistas que aborden distintas areas de servicios a
empresas y afiadir procesos de eficiencia y de asesoramiento. Todo ello con una clara inmersién en tecnologia
digital. Los despachos mas pequefios tienden a centrarse en la oferta de servicios mas especializados. Estas
acciones tienden a automatizarse, aunque no a muy corto plazo, pues se requiere control humano sobre la
magquinaria. La figura de contable, por ejemplo, va desapareciendo y sus funciones estan siendo sustituidas
por herramientas de automatizacion contable.

En las empresas grandes de consultoria, aunque se utilice la automatizacion, es fundamental la parte
intelectual que aportan los equipos de trabajo. En las empresas pequefas, si no quieren perder personal por
la automatizacion, deben trabajar aspectos cualitativos. Las empresas mas grandes desarrollan una
consultoria estratégica dirigida a proyectos de transformacion de negocio y eficiencia, a apoyar nuevos
negocios y mejorar la gestién del empresario.

Junto a la consultoria empresarial, se implementan soluciones tecnoldgicas para su desarrollo, asi como la
operatividad y mantenimiento de las mismas, persiguiendo y fomentando la transformacion digital de las
empresas.

Hay una tendencia creciente en EEUU a crear maquinas que realicen el trabajo de diversos profesionales
(andlisis de datos, reconocimiento de persona fisica con datos biométricos, etc.); la robética esta penetrando
también en los servicios, no solo en la industria. ¥ En el caso de los servicios financieros esta suponiendo un
reto, pues puede provocar la eliminacion de muchos puestos de trabajo en la banca, entre otros servicios.
Esta transformacion digital va a derivar en una necesidad de analizar formas de abordar su regulacion y
estudio.

Incluso en el dmbito juridico, la robédtica estd implantandose; hay robots que redactan contratos, realizan
tareas de abogados —excepto la actuacion en juicios-. También las labores de los fedatarios publicos, los
notarios, pueden llegar a ser sustituidas mediante aplicaciones basadas en blockchain, con sistemas
biométricos.

Esto esta afectando incluso a grandes corporaciones, grandes empresas. Los grandes bancos, que parecian
indestructibles en este sentido, estan amenazados de desaparecer. Fendmenos como AMAZON, Facebook,
etc. suponen una competencia muy dura.

Asimismo, las redes sociales tienen cada vez mayor influencia en lo politico, social, laboral... y permiten
conectar personas e ideas de muy distintos lugares y de forma instantanea.

En cuanto a la tendencia del empleo, se ve claramente que en los despachos pequerios tiende a caer e incluso
a la venta de los mismos; mientras que los grandes estan contratando personal. Los despachos pequefios
facturan poco y sus precios son bajos; muchos estan cerrando sin beneficios, y se aprovecha la edad de
jubilacién para cerrarlos. La media de edad del personal de las plantillas es elevada, sobre todo en los
despachos pequefios (mas de 45 afos).

En este contexto, preocupa la existencia de una capa de empresas pequefnas que habria que canalizar y dar
soporte para que puedan adaptarse a las necesidades que el mercado esta planteando.

Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y andlisis técnicos

Los servicios de arquitectura e ingenieria se desarrollan principalmente en ingenieria civil, medio ambiente y
agua, energia, tecnologia, infraestructuras y edificacion; asi como en ensayos técnicos. Las empresas pueden
ser grandes, medianas o pequefias y predomina la figura de los ingenieros.

Las grandes y medianas empresas estan muy internacionalizadas, algunas muy especializadas, pero la
mayoria diversificadas. Las pequefias suelen estar mas especializadas, pero menos internacionalizadas.

En arquitectura, la principal actividad como servicio a empresas consiste en el calculo de estructuras,
renderizacion (proceso que permite obtener imagenes digitales tomadas del modelo tridimensional, a través
de software dedicados. Estas imagenes tienen como finalidad simular de manera fotorrealista ambientes,
materiales, luces, objetos de un proyecto y de un modelo 3D).

También en puesta en valor del proyecto, planeamiento de cubiertas, en estudio de impacto ambiental (en
colaboracién con ingenieros agronomos y bidlogos), informes juridicos, demograficos, impactos sobre la
salud, acusticos e hidroldgicos (en colaboracidn con ingenieros de caminos).

Un elemento importante es la eficiencia energética, pues segun la directiva europea se persiguen los edificios
de consumo energético casi nulo, lo que se ha venido a llamar Passive House, que requiere mucha menos
climatizaciéon mediante una edificacion energéticamente eficiente.
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El paradigma de funcionamiento en arquitectura esta cambiando; hace unos afios, la mayoria de arquitectos
trabajaba de forma libre, autbnoma o asociada. Pero cada vez mas hay mayor especializacion, y se integran
en equipos multidisciplinares, que incluyen no solo disefio de proyectos, sino gasto energético y cuestiones
comerciales, de donde se desprenden mas carencias formativas: la gestion empresarial, la falta vision
empresarial en los arquitectos.

Los arquitectos técnicos, por su parte, estdn mas enfocados a la materializacion de los proyectos, la puesta
en marcha y seguimiento de la obra. Actualmente, la situacién es practicamente de pleno empleo y se esta
apostando por la formacion DUAL, asi como por la obtencion del doble grado en arquitectura técnica y
economia de la empresa.

En servicios de ingenieria, la principal asociacion es Tecniberia, que agrupa a 60 empresas del sector y a
35.000 trabajadores, de los cuales el 70 % son ingenieros. La mayoria de estas empresas (70 % - 90 %) son
exportadoras; en ese caso, normalmente en Espafa se lleva a cabo el disefio, proyecto, area financiera,
logistica; asi como la estandarizacion y procedimientos para la mejora continua de los procesos.

En el marco de la ingenieria técnica industrial, se estan desarrollando principalmente proyectos de
instalaciones climaticas, eficiencia energética, vehiculos eléctricos, puntos de recarga, placas solares, torres
edlicas, control de incendios.

Se realizan asimismo ensayos y analisis técnicos en auditoria energética, asi como en ingenieria de aparatos
elevadores.

Por parte de la ingenieria técnica forestal, se considera que esta actividad esta en buena situacion y hay poco
desempleo, cuesta cubrir los puestos de trabajo y no hay suficientes egresados para la demanda de
profesionales. Las areas con mejor tendencia son la gestion de la huella de carbono, el cambio climatico y
sostenibilidad, las emergencias, la bioeconomia y aprovechamientos forestales. También es relevante la
actividad de jardineria, paisajismo y entorno urbano.

La agricultura también requiere servicio de asesoramiento, por parte de ingenieros agrénomos y técnicos
agricolas, principalmente por al avance de la agricultura 4.0., lo cual implica ademas una creciente demanda
de profesionales. Es cierto que la agricultura adolece de volatilidad y es muy afectada por la climatologia, pero
su condiciéon de sector esencial la hace imprescindible.

En la ingenieria informatica se reconoce que hay una gran demanda de Ingenieros informaticos. Existe alta
tendencia a la automatizacion y robdtica, industria 4.0, automatizacion de procesos, ingenieria del dato,
programacion de PLC, programacién de bajo nivel... Pero también crece la faceta de energias renovables,
cambio climatico, eficiencia energética, vehiculos eléctricos, instalaciones eléctricas de autoconsumo.

Por su parte, los gedlogos desempefian su funcion en muchos campos, entre los que destaca la geotecnia
para la arquitectura, asi como la ingenieria geoldgica para la construccién de carreteras y autovias, presas,
hidrogeologia, ferrocarriles, contaminacion y medioambiente, recursos minerales, e investigacion y docencia,
estudios geofisicos.

Como servicio a empresas, la mayor dedicacién es la geotecnia como apoyo a la construccion, asi como el
ambito de la geofisica, geoquimica, geotermia, y en laboratorios especializados en analisis y control de
contaminacion (por ejemplo, por asbestos). También se lleva a cabo una actividad muy relevante de
investigacion y ensayos técnicos en geotecnia, hormigén, obra civil.

Los ingenieros técnicos en topografia llevan a cabo acciones principalmente en investigacion, fotogrametria-
LiDAR, geodesia, cartografia, valoracion catastral e inmobiliaria, obra civil, peritaciones, dictamenes,
urbanismo y asistencia técnica.

Asimismo, la industria geoespacial, las geotecnologias y analisis con variables geoespaciales son claramente
emergentes y es un servicio cada vez mas demandado por las empresas.

Los quimicos estan también presentes en multiples sectores, en los que destaca el comercio al por mayor de
productos quimicos, asi como en la produccion de aditivos para la industria alimentaria, en combustibles y
cosmeéticos; en investigacion en envasado y medioambiente -incluyendo en energias renovables. También en
pirotecnia, en prevencion de riesgos laborales, en microbiologia, en quimica nuclear.

Su actuaciéon como servicio a empresas se desarrolla principalmente en consultoria en varios ambitos: PRL,
medioambiente, calidad, peritaje, seguridad industrial, investigaciéon y andlisis clinicos. Las empresas
destinatarias son principalmente Pyme, que desconocen la gestién empresarial, por lo que deben avanzar en
este aspecto u optar por su externalizacion.
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El sector de servicios de ingenieria se encuentra en mantenimiento, no muestra un claro crecimiento; un gran
cliente es la Administracion, pero las licitaciones estan actualmente estancadas, con lo cual no hay
crecimiento sensible.

Investigacion y desarrollo

En cuanto a la investigacion e innovacion en Espafia, el 10 % comprende las empresas que realizan
investigacién como un servicio para el ecosistema empresarial; mientras que existe mucha 1+D que se lleva
a cabo en grandes grupos empresariales, bien en sus propios departamentos al efecto, o bien mediante
empresas filiales que destinan los resultados de la investigacion al propio grupo empresarial exclusivamente.

Y hay que tener en cuenta que también las Universidades y Organismos Publicos de Investigacion (OPIs),
que realizan mas investigaciéon basica que aplicada, no se encuadran en la investigacién como un servicio a
terceras empresas. Con el tiempo se han ido afiadiendo competencias, transfiriendo tecnologia y aplicabilidad.

Como organismo publico destaca el Centro para el Desarrollo Tecnolégico e Industrial (CDTI), una Entidad
Pudblica Empresarial, dependiente del Ministerio de Ciencia e Innovacion, que promueve la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico de las empresas espafiolas, para que sean mas competitivas. Asimismo, en materia
de transferencia del conocimiento ocupa un lugar especial el CSIC, pues gran parte de la 1+D se genera en
el &mbito publico; y hay que mejorar su aplicacion practica.

Por otra parte, los Centros Tecnolégicos —cuya federacién principal es FEDIT- son entidades estratégicas que
si llevan a cabo [+D como un servicio para las empresas, principalmente las Pymes, que son las que tienen
mayor dificultad de recursos para la investigacion. Son entidades cuya financiacién es dos tercios publica y
privada, a partes iguales, y un ultimo tercio procede de su autofinanciacion a través de programas de
investigacion.

En todas las comunidades autbnomas dan respuesta a empresas grandes y a Pymes. Una de las lineas mas
activas es la economia circular y la sostenibilidad, alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Hay diversidad entre los Centros Tecnologicos, pues unos son potentes y sectorializados, y otros, menos
intensos y mas transversales. La transferencia desde los centros tecnoldgicos a las empresas ha sido desigual
segun las comunidades auténomas y los sectores econémicos.

Estos centros tienen mas orientacion hacia las empresas que otros organismos publicos de investigacion
(OPIs). Externalizan la I+D+i de las empresas y analizan sus necesidades, y en funcion de ellas desarrollan
lineas de investigacion. Por ello, el peso de los centros tecnoldgicos en la transferencia de tecnologia es
mayor que la de los OPIs. El objetivo es aumentar la competitividad empresarial mediante la 1+D+i.

Espafa lidera proyectos en el corto alcance; esta entre los primeros paises en cuanto a publicaciones, pero
en los ultimos puestos en indicadores de innovacion, y hay que mejorar la transferencia de conocimientos y
remodelar las politicas de apoyo a la |+D+i.

Desde los centros tecnolégicos se promueve un efecto tractor de las empresas hacia la investigacion y a que
apliquen e incorporen las innovaciones.

A pesar de que la calidad de los proyectos de investigacién y nuestra generacién en innovacion son valoradas
internacionalmente, la transferencia de conocimiento no es eficiente, adolece de insuficiente aplicacion a las
empresas Yy la consiguiente creacion de riqueza.

Es muy importante sensibilizar a las empresas para que desarrollen los proyectos; se hace mucha
investigacion susceptible de transferir, pero se produce una especie de cortocircuito en la comunicacién de
eso0s conocimientos, pues falta la capacidad de comprension y absorcion de los mismos por los responsables
de las empresas, las cuales en ocasiones tienen mucha urgencia en conseguir las ayudas o soluciones que
les pueden aportar los centros tecnolégicos, pero estos no pueden satisfacer esas demandas perentorias.
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Actividades juridicas y de contabilidad; Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria
de gestién empresarial

En las grandes consultoras se persigue la multiservicialidad, con lo que se requieren equipos mas diversos.
En este tipo de empresas el trabajo en equipo es estratégico, formando grupos de reflexién conjunta, no solo
contando con los perfiles clasicos de consultoria, sino también con un aparato tecnolégico importante y una
coordinacién de equipo compuesto al final por miembros de distintas areas (juridica, de consultoria y de
tecnologia).

Se procura combinar distintas edades y conocimientos, de modo que los departamentos no sean estancos,
que el personal de tecnologia conozca los asuntos de la consultoria en si, aspectos legales, etc., no solo las
soluciones digitales; y que los demas también conozcan algo de la parte tecnoldgica; y colaborando
estrechamente entre ellos, con confianza y sin rivalidad (principio de “ganar-ganar”). Asimismo, se persigue
que las plantillas cuenten con mayor proporciéon de mujeres, en los casos en que su presencia sea deficitaria.

Durante las fases mas restrictivas de la pandemia de Covid 19, este sector no ha sufrido demasiado, ya que
mediante el aumento de la digitalizacion ha podido seguir funcionando en sus tareas, en mayor o menor grado.
Esto implica que se requiere mayor inversion en tecnologia e intensificar la formacién y la concienciacion de
las empresas clientes (“evangelizacién”), principalmente, en la inmersion en la digitalizacién, en generacién
de cuadros de mando de su situacion, etc.

Las principales innovaciones se dan en las TIC: inteligencia artificial/machine learning; big data; blockchain;
computacion en la nube; soluciones SAP...

En la mejora tecnoldgica y digital del pais se plantean dos lineas de pensamiento, progresiva y disruptiva. Se
deberia tener en cuenta que lo importante son las personas, y esto solo se logra con el planteamiento
progresivo. La implantacion del modelo disruptivo (design thinking) puede conllevar una pérdida muy elevada
de puestos de trabajo; sin embargo, desde el punto de vista empresarial implica una ventaja competitiva.

Habria que ver qué regulacion requiere la implantacion de este modelo y abordarla a tiempo. La inteligencia
artificial utilizada para la mejora de los trabajadores es buena, pero tiene sus peligros; los perfiles disruptivos
pueden ademas convertirse en oportunidades para el fraude.

La nueva generacion de cientificos va a ser la que construya el mundo y la que defina el futuro en cuanto a la
tecnologia. Esto entrara en conflicto con las técnicas tradicionales de produccién, especialmente cuando
pequefos inversores apuesten por estas tecnologias, aunque es dificil hacer predicciones a largo plazo, en
un espacio de quince afios. Es mas facil prever el corto plazo pues todavia no han llegado estos cambios.

En ese sentido es necesario tener en cuenta que trabajar con personas supone trabajar con sus emociones,
con las posibilidades que tienen las personas. Las empresas deben buscar nuevas necesidades, nuevas
areas y proyectos, con profesionales bien formados técnicamente y con una mentalidad preparada para lo
que se ha denominado “escenario thinking”. Es necesario trabajar en liderazgo de proyectos con la
identificacion de necesidades y la realizacidén de un escenario de posibilidades.

Se configura con ello un nuevo perfil de trabajador (“creador de hipotesis”) que trabaja con diferentes
hipétesis; un tipo de trabajador muy técnicamente formado, con una mente entrenada para desenvolverse en
pensamiento de hipotesis y escenarios, capaz de encontrar asi las dificultades que tiene la empresa y facilitar
diversas vias de solucion; es un perfil profesional muy demandado. Esto afecta de forma transversal a todos
los departamentos de las empresas y permitiria dibujar el sistema emocional e intelectual de las mismas.

Aunque las maquinas, robots, puedan realizar un tratamiento de la informaciéon muy avanzado existen técnicas
que no van a poder realizar, como las relacionadas con la seleccién de personal. También es importante el
control de las empresas que analizan los datos, el analisis de los errores y la lectura del analisis.

Hay que promover la cultura emprendedora desde el dominio de todos los procesos de produccioén, implicando
a los trabajadores en el conocimiento del funcionamiento de la empresa. Se deberia conseguir que los
trabajadores tuvieran una versién holistica de la misma. Si se tiene a la gente formada en ello, con una mayor
implicacién en la dindmica de la empresa y una valoracion del personal, aumentarian las posibilidades de que
surjan ideas interesantes; Conocer la cultura de la empresa, su esencia, deberia formar parte del proyecto
“empresa”.
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Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos

En servicios de arquitectura, las principales tecnologias que mas se desarrollan son sobre todo en modelizado
y parametros BIM -que, aunque no es precisamente nueva, esta en auge-, asi como la domética, digitalizacion
y telecomunicacion, que son potenciadas por los Fondos New Generation.

En materia de servicios de ingenieria, destacan innovaciones en maquinaria, digitalizacion —de disefio y de
aprovisionamiento, principalmente- y robotizacion.

Asimismo, se aplica la ingenieria de valor (value engeneering) para optimizar recursos, disminuyendo los
costes de produccion, manteniendo su funcionalidad y calidad.

En ingenieria de obra publica, asi como de ingenieria geomatica y topogréfica, se reconoce la importancia del
BIM (Building Information Modeling).

En ingenieria industrial, son muy importantes los proyectos de instalaciones, en los que se utiliza software de
ingenieria, como Autocad, Presto, dmELECT. Para placas fotovoltaicas, PVsyst; y para ingenieria eléctrica,
plataforma EPLAN (soluciones de software y servicios en los campos de la ingenieria eléctrica, la
automatizacion y la mecatronica).

En el caso de la ingenieria geomatica y topografica, se estan implantando nuevas tecnologias de captura,
tratamiento y gestion y analisis de los datos 3D (modelo), 4D (tiempo), 5D (costes), 6D (recursos y energia) y
7D (gestién)_Dimensiones BIM. También en interoperabilidad de datos espaciales a través de Servicios Web:
Internet de las Cosas, IDE, GIS, etc. Inteligencia artificial (IA) y Big Data (imagenes areas, satelitales, etc.).
Integracién de la estadistica e informaciéon geoespacial (mundial, regional, nacional y/o local), es decir, la
“geoestadistica”, fundamental para la toma de decisiones estratégicas en la Sociedad del Conocimiento.

Cada vez mas se esta introduciendo en gestion de propiedad inmobiliaria, para notaria y catastro, a través
del Proyecto Europeo de I[+D: GISCAD-OV (Galileo Improved Services for Catastral Augmentation
Development - On field Validation), un proyecto del plan Horizonte 2020 de la Comisién Europea. El alcance
de GISCAD-QV es disefar, desarrollar y validar un Servicio de Alta Precision (HAS) innovador y rentable para
operaciones catastrales y topograficas, basado en sefiales GPS + Galileo E6GB y técnicas de posicionamiento
preciso de puntos.

Los expertos consideran que se debe apostar por la estrategia geoespacial, sobre todo en lo relativo a datos
geoespaciales (GIS, GPS...), con las lineas prioritarias siguientes: Digitalizacion inteligente de activos,
procesos de ingenieria inversa y gemelo digital; Procesamiento y tratamiento inteligente de los datos
geoespaciales; y geotecnologias aplicadas a la construccién, energia e industria.

La 1+D de la industria geoespacial esta creciendo y esta siendo claramente demandada por parte de las
empresas, que buscan profesionales con competencias en esta materia.

Las geotecnologias y los andlisis con variables geoespaciales estan siendo potenciados por su enorme
utilidad. Sus perspectivas de desarrollo son enormes, teniendo en cuenta toda la cadena de valor que va
desde la sensérica y adquisicién del dato geoespacial, al tratamiento y procesamiento inteligente de los datos
geoespaciales, el desarrollo de herramientas y productos que permitan apoyar la resolucion de problemas y
toma de decisiones en ambitos mas alla de la ingenieria y arquitectura. La Geomatica dara soporte para el
continuo desarrollo de otras disciplinas de investigacion basica y aplicada.

Los principales campos de desarrollo en este &mbito son las nuevas tecnologias en la captura, tratamiento y
gestion y analisis de los datos 3D (modelo), 4D (tiempo), 5D (costes), 6D (recursos y energia) y 7D
(gestion)_Dimensiones BIM. Interoperabilidad de datos espaciales a través de Servicios Web (loT, IDE, GIS,
etc.). Inteligencia artificial (IA), machine learning y Big Data (imagenes areas, satelitales, etc.). Integracién de
la estadistica e informacién geoespacial (mundial, regional, nacional y/o local), es decir, la “gecestadistica”,
fundamental para la toma de decisiones estratégicas en la Sociedad del Conocimiento.

Otras herramientas relevantes son el disefio grafico computerizado (2D, 3D, CAD-CAM, otros); EPANET
(simulaciones del comportamiento hidraulico); Fotogrametria 3D; Hidrogeno verde (H2V); Industria 4.0;
Project Management (Metodologia de gestion de proyectos); SIG (Sistemas de informacion geografica)
GVGIS o QGIS; tecnologia 5G; Transporte auténomo.

La inteligencia artificial afecta especialmente a la optimizacién de procesos, pues es fundamental en el anélisis
GeoINT e IMINT; en cambios organizativos, pues el profesional se especializa en la algoritmica y ciencia de
los datos; en obtener nuevos resultados, pues DI Y ML estan permitiendo desarrollar analisis que antes
estaban vetados por su coste sin esta tecnologia.
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También contribuye la inteligencia artificial a la recualificacion de los trabajadores, en cuanto que les permite
mas tiempo para pensar y para formarse, asi como en la incorporacion de profesionales que manejen la
tecnologia IA. Ademas, los profesionales en general deben adaptarse a su presencia y uso. Y permite la
apertura de nuevos mercados al abrirse multiples lineas de trabajo y colaboracién con otras disciplinas.

Es necesaria una “Estrategia Geoespacial” por la importancia de los datos Geoespaciales para el desarrollo
de las Sociedades. Las lineas prioritarias serian la digitalizacion inteligente de activos, procesos de ingenieria
inversa y gemelo digital; el procesamiento y tratamiento inteligente de los datos geoespaciales; y las
geotecnologias aplicadas a la construccidn, energia e industria.

En ingenieria forestal, destacan Big Data forest, gestién del bosque inteligente, asi como Sistemas de
Informacién Geogréfica (SIG, GVGIS, QGIS). Y es muy importante el control de riesgos y salud laboral.

Igualmente, en agricultura, Big Data, Epanet (simulaciones del comportamiento hidraulico), industria 4.0, loT
(Internet de las cosas), machine y deep learning, robética, Sistema Scada (automatizacion y control industrial),
Blockchain, tecnologia 5G, biotecnologia. La inteligencia artificial, en concreto, favorece la optimizacion de
procesos, la incorporaciéon de nuevos profesionales y la apertura de nuevos mercados.

La digitalizacion, por su parte, afecta sobre todo a la movilidad, infraestructuras, agua y saneamiento,
transporte, energia y virtualizacion. La industria 4.0 es muy relevante, sobre todo en inteligencia artificial,
implementacion de algoritmos para prediccion de comportamiento de infraestructuras. Esto ha supuesto un
gran paso para la instrumentacion y control para la seguridad de valvulas, con simulaciones de inteligencia
artificial.

Existe alta tendencia a la automatizacion y robética, ingenieria del dato, programacién de PLC y programacion
de bajo nivel.

Es muy importante la sostenibilidad, que empieza desde el disefio (ecodisefio), y se tiende a ello, pero
progresivamente, no se puede aplicar a desarrollos ya iniciados. Se quiere potenciar la reutilizacion de los
materiales, no construir infraestructuras grandes si no es necesario (ejemplo: no hacer autovias si no es
preciso, sino ensanchar carreteras), aplicar el uso inteligente de las estructuras, apostar por el ferrocarril antes
que las carreteras.

Igualmente aumenta la relevancia de las energias renovables, cambio climatico, eficiencia energética,
vehiculos eléctricos, instalaciones eléctricas de autoconsumo.

En los servicios geoldgicos, resalta el uso de software de modelizacién, que se utiliza especialmente en el
aprovechamiento de energia geotérmica, la cual esta muy implicada en los proyectos de passive house, asi
como en pilotes, carreteras con heladas, ...

e Investigacion y desarrollo

La I+D no debe ser una imposicion unilateral de las entidades de investigacion a las empresas, debe ser
bidireccional, por lo que falta sensibilizacién e hibridacién entre ambas partes, cooperando para un fin en las
investigaciones.

Por ello, se pretende fomentar la actuacion de los Centros Tecnoldgicos para que haya mas redes y polos
estatales de investigacion, pues son estratégicos para la investigacion en las medianas y pequefias empresas.

Ademas, se persigue que las empresas espafiolas crezcan en competitividad y en generacion de empleo, no
solo el vinculado a la tecnologia e investigacién, sino el implicado en su desarrollo, que es mas voluminoso.
Efectivamente, en el ambito de la 1+D, la generacion de empleo muy especializado es clave, pero la
generacion de empleo en volumen es muy secundaria, siendo el eje fundamental de todos los programas de
apoyo a la I+D empresarial ayudar a que las empresas espafolas sean mas competitivas y capaces de crecer
tanto dentro como fuera de Espafia.

En Espafa tenemos mucha dependencia del sector servicios y esto deberia corregirse mediante mayor
potenciacion de la industria de calidad. Hace falta una estrategia de pais para la reindustrializacion,
incrementando la inversion publica y privada, pues ademas ayudaria a mejorar zonas deprimidas, reducir la
despoblacion, la deforestacion y la desertizacion, y vertebrar el territorio. Uno de los elementos fundamentales
para potenciar una industria de calidad seria la inversion empresarial en investigacion y conseguir que ella
aumentara.

Hay dos obstaculos para ello, en primer lugar, la diversidad de politicas pues las competencias de innovacion
estan transferidas a las comunidades auténomas, lo que dificulta la gestion.
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Por otra parte, en este pais hay muchas micropymes, las cuales no tienen, en general, capacidad como para
desarrollar proyectos de investigacion. A largo plazo y considerando el problema estructural del tejido
empresarial, se deben fomentar las uniones de empresas y su crecimiento. A corto plazo y en materia de 1+D
se debe fomentar la cooperacion entre empresas y con centros tecnolégicos, el desarrollo de proyectos
tractores que faciliten la inversion en [+D+l de las empresas mas pequenas; los riesgos y los beneficios no
deben repercutir Gnicamente en las empresas, han de ser compartidos.

Las principales lineas estratégicas en 1+D se centran en:
Energias alternativas
Descarbonizacion
Cambio de modelo energético

Implantacién de inteligencia artificial, no solo por si misma, sino por su aplicabilidad en la industria y
en el mundo del analisis de datos

La Industria 4.0

Refuerzo de algunos sectores estratégicos, para campos como la salud, que se han externalizado y
en los que ha habido dificultades de suministro ante situaciones sobrevenidas

Los nichos emergentes a corto plazo son:
Electrificacion del automavil. Principalmente en la industria de componentes
Puntos de recarga eléctrica

A largo plazo:
Transformacion del modelo energético. Potenciar la energia edlica y la solar

Aplicacién de la inteligencia artificial en todos los sectores. Ya que el turismo es un sector estratégico,
se pretende implantar la IA en la demanda (principalmente en la contrataciéon online de servicios
turisticos) y en la oferta (digitalizacion de recursos; oferta de paquetes turisticos).

El peso de la 1+D que se nutre de fondos publicos en Espafia es muy elevada y hace falta mas inversion
privada. Por ello, las lineas prioritarias de actuaciéon de los centros tecnoldgicos estan alineadas con el
Horizonte Europa. Y también participan en la Estrategia Espafiola de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon 2021-
2027 (EECTI), acercandola a la realidad de las empresas, pues, a su vez, los centros tecnoldgicos estan
enfocados a las necesidades concretas de las empresas para darles soluciones. Existe un foco permanente
en las necesidades de las empresas, que no siempre se plantean a largo plazo, sino a muy corto plazo.

Desde el CDTI se quiere potenciar el papel de los centros tecnologicos en el ecosistema espafiola de [+D+l,
asi como su cooperacion con el mundo empresarial en tecnologias que se consideran prioritarias y
estratégicas para Espana. Por eso se lanzé el programa Cervera y, dentro del mismo, se determinaron las
denominadas Tecnologias Prioritarias Cervera, que son las siguientes:

o Materiales avanzados, principalmente para la fabricacién aditiva, impresion 3D

» Economia circular. Por ejemplo, obtencion de materias primas obtenidas por procesos de valorizacion y
reciclado de residuos; mediante fuentes de energia renovable

o Transicidn energética. Uso de hidréogeno verde; nuevos mecanismos de almacenaje en baterias
e Fabricacion inteligente

e Tecnologias para la salud

e Cadena alimentaria segura y saludable

o Deep learning e Inteligencia Atrtificial

¢ Redes moviles avanzadas

e Transporte inteligente; conduccion autbnoma
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o Proteccion de la informacion

e Computacion cuantica

En definitiva, las areas fundamentales son el medio ambiente, la energia limpia, las TIC (inteligencia artificial,
5G) y la salud. En empresas pequenas, sobre todo del entorno rural, es muy importante la conectividad y el
5G, tener buenas comunicaciones, antes de nada.

Un area muy importante es la biotecnologia, tanto para la industria en general (por ejemplo, biosensores en
la industria textil) y la alimentaria, como para la salud.

Los centros tecnolégicos deben realizar una labor comercial para sensibilizar y convencer a las empresas de
adherirse a las lineas y herramientas que llevan a cabo. Las empresas pequefias desconocen en muchos
casos que pueden beneficiarse de las soluciones que los centros les pueden aportar. A esto se afade la
existencia de un problema de visibilidad, de adhesion de empresas, que la Administracion deberia contribuir
a solucionar invirtiendo en aumentarla.

Para potenciar el entendimiento entre las entidades de investigacion y las empresas, se creé la figura de las
Oficinas de Transferencia de Resultados de Investigacién (OTRIs), como estructuras para fomentar y facilitar
la cooperacion en actividades de |1+D entre investigadores y empresas, tanto en el marco nacional como
europeo. Cuanta mas innovacién, mayor competitividad, mas empleo y mayor capacidad de atraer personal.

No obstante, falta profesionalizacion del personal y seguimiento de los resultados; dependen de los rectorados
universitarios, adolecen de exceso de burocracia y no realizan una transferencia eficiente. Hace falta mas
rendicion de cuentas.

También se quiere potenciar los proyectos de naturaleza tractora, con los cuales, como las empresas
medianas y grandes tienen mayor capacidad y sensibilidad para desarrollar 1+D que las pequefias, el CDTI
apoya a las grandes empresas, pero estableciendo, entre otras condiciones, desarrollen proyectos
cooperativos en los que participen las pequefias empresas que aportan elementos de interés para las
iniciativas. Estos proyectos tractores se van a poner en marcha a través de las Misiones en Ciencia e
Innovacion.

Asimismo, se ha lanzado una ley sobre las Start up, donde se apoye a jovenes empresas de base tecnolégica
que salen de los centros de investigaciéon, universidades y del dmbito de la biotecnologia, industria y la
energia, fundamentalmente. Este tipo de empresas son generadoras de conocimiento, aunque carecen de
recursos suficientes para ponerlos en marcha por ellas mismas.

También falta sensibilizacién en una mayor incorporacion de mujeres entre el personal de los centros
tecnoldgicos.

Cada vez se realizan mas jornadas técnicas de contacto entre los centros tecnolégicos, para aumentar la
colaboracion entre ellos y el aprendizaje mutuo. Pero faltaria organizar redes de centros tecnoldgicos de
sectores concretos de distintas comunidades auténomas para impulsar la cooperacién y colaboracién, que
sean mas operativos y mejorar asi la transferencia de conocimiento a las empresas.

Habria que racionalizar el mapa de centros tecnologicos. EI CDTI, a través del programa CERVERA, ha
puesto en marcha una estrategia de impulso a los centros de excelencia, asi como para fomentar el trabajo
intenso en tecnologias prioritarias de especial interés para Espafia.

Actividades juridicas y de contabilidad; Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria
de gestién empresaria

Hay tendencia al aumento de los despachos laborales, para los cuales son importantes los abogados en
derecho laboral y abogados mercantilistas, asi como los asesores fiscales, laborales y en contabilidad; pero
con conocimientos cada vez mas avanzados en herramientas digitales, tales como inteligencia artificial, Big
Data, automatizacion de reportings...

Hay heterogeneidad en las empresas en este aspecto, ya que algunas estdn muy preparadas; otras de forma
intermedia; y otras, muy poco, y con poca disposicion a dicha inmersién. Las start-ups son muy competitivas
en este sentido
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Otras ocupaciones relevantes son los responsables de comunicacion (asimilables a community managers,
aunque no del todo exactamente), con dominio de las redes sociales y canal online, el branding, preparacion
de eventos y congresos (disefio de medios y materiales, difusion, creacion de marca —branding-).

Son importantes también los Asesores de empresas y los Profesionales de la publicidad, la comercializacion
y relaciones publicas, gestores de redes sociales; técnicos en investigacion de mercados; técnicos en
publicidad y/o relaciones publicas; ...

Una ocupacion emergente, pero cada vez mas demandada, es la del creador de hipétesis, que ya se ha
comentado anteriormente. Es un profesional cualificado técnicamente y muy entrenado para trabajar en
diversas hipétesis y escenarios, que detecta los problemas y las posibilidades de las empresas, y aporta
soluciones, propuestas de mejora, etc.

El perfil de desarrollador informatico también crece, aunque el tamafo de la empresa condiciona su
contratacion. Las mas pequefias suelen asociarse y compartir sus servicios. La rama informatica es esencial,
tanto universitaria, como de Formacién profesional de grado superior. Y, en general, con necesarios los
profesionales STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas), incluyendo a los estadisticos y a los
fisicos entre otros. Son fundamentales los matematicos para la consultoria de dato.

Es muy importante la figura del ingeniero informatico, aunque hay escasez de personas con esta titulacion,
de modo que presentan dificultad de cobertura. Por lo general faltan profesionales en big data, cloud,
inteligencia artificial, soluciones ERP (tipo SAP, Oracle), ciberseguridad y en 5G. Hay dificultad de cobertura
de estos puestos.

Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos

En los servicios de ingenieria, los profesionales son principalmente ingenieros, dentro de los cuales son
importantes los ingenieros forestales para la gestion medioambiental —a los cuales se les exige una
certificaciéon 1ISO en medioambiente-, asi como ambientélogos, quimicos y bidlogos. Una ocupacion
importante y dificil de cubrir es el Técnico de sostenibilidad y responsabilidad social corporativa. Los
ingenieros técnicos agricolas, por su parte, actian como asesores de campo conocedores de la agricultura
4.0, y en esta faceta hay dificultad de cobertura.

En arquitectura técnica, ademas de actuar como arquitectos técnicos, los profesionales también estan
desempefiando ocupaciones de jefe de obra, director de ejecucién material, técnico en economia de la
construccion, gestor de proyectos... es muy importante la certificacion de obras como servicio a empresas
(se consigna en la clase 7490 de la CNAE 09).

En ingenieria industrial, una figura fundamental es el Ingeniero de proyectos de instalaciones. Y también son
muy demandados los ingenieros comerciales, que aunan los conocimientos técnicos propios de su ingenieria
con competencias adecuadas de habilidades sociales, comunicacion, trato al cliente, aptitud comercial, etc.

Por otra parte, hay una gran demanda de Ingenieros informaticos, faltan muchos profesionales y se buscan
con o sin experiencia.

En topografia y geomatica destaca la figura del Ingeniero en Geomatica con conocimientos avanzados en
programacion, ciencia de los datos e inteligencia artificial. La informacion geoespacial requerira de mayor
Volumen, Variedad, Velocidad, Veracidad y Valor (5V), que son factores decisivos para generar iniciativas e
inversion en esta area.

Por otra parte, el Jefe de Topografia de constructoras, muy relevante en la construccion y obra civil, es una
profesion muy demandada por las empresas del sector y adolece de dificultad de cobertura.

Asimismo, el perfil de Geoinformatico es muy demandado y la formacién universitaria no suple las carencias
de formacién en la integracion, almacenamiento, analisis y difusion, entre otros, de los datos geoespaciales
mediante tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC).

También hay personal con FP en estas empresas, pero un 30 % como mucho; y se reconoce necesidad de
estos profesionales, principalmente en delineacion, forestal, informatica, almacenaje.

Investigacion y desarrollo

En los centros tecnolégicos, los profesionales méas requeridos son los STEM en general, aunque hay centros
muy sectorializados; cuesta encontrar estos profesionales y especialmente doctores (se requiere hasta un 20
% de doctores en las plantillas). Para reducir esta dificultad habria que mejorar la movilidad entre el sector
publico y el privado, ya que muchos doctorados quedan vinculados a las universidades. Por otra parte, en
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algunos casos, los centros tecnolégicos aportan profesionales para los proyectos de las empresas y estas se
los quedan en sus plantillas.

En investigacién y transferencia de conocimientos se cuenta con muchos ingenieros, pero no son exclusivos;
lo importante es que los proyectos se desarrollen, sin importar tanto el nivel de los investigadores. Ademas
de los profesionales universitarios, también hay técnicos de FP, sobre todo en laboratorio y administracion
(en torno al 20 — 25 %). Cada vez son mas importantes también en robética.

Aunque habra que pensar el tipo de formacion que hay que fomentar en el futuro, la universidad es lenta en
la incorporacion de nuevas materias. En Espana el ingeniero tiene un bagaje tedrico importante, pero practico
reducido. A la inversa que la formacion en el mundo anglosajon.

ElI CDTI quiere fomentar la figura de los Tecnélogos en las empresas (una ocupacion emergente), que tienen
tanto la vision de investigacion como la empresarial, y contribuyen a la cooperacion entre los dos ambitos,
facilitando la integracion de la 1+D en la empresa. Es necesario sensibilizar al mundo empresarial en la
conveniencia de invertir en I+D y no en gasto para mejorar la supervivencia y la competitividad. Aunque hay
que tener en cuenta que el crecimiento e implantacion de las tecnologias viene fomentado por la idea de
negocio.

o Actividades juridicas y de contabilidad; Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria
de gestién empresarial

En cuanto a las competencias personales (soft skills) de los profesionales del sector, y de forma mas acusada
en la consultoria inicial, tiene gran valor la capacidad de innovacion, curiosidad, capacidad de aprendizaje —
sobre todo de proyectos y tecnologia-, asi como la inteligencia emocional. Estas aptitudes las tienen, por lo
general, las ramas de filosofia y humanidades y aportan valor que se incardina bien con la tecnologia.

En general hay un déficit en competencias lingliisticas entre los trabajadores actuales; principalmente en los
jévenes, los cuales, a pesar de dominar la comunicacion social, también carecen de estas competencias en
ambitos profesionales. En general se nota un empobrecimiento al que han contribuido los sistemas de
informacion digital, donde solo se busca lo que se quiere conocer y se pierde la percepcion global de la
informacion.

Por otra parte, se deberia hacer un planteamiento desde el sistema educativo para que se consiga conocer
todo el entorno del sistema laboral en cuanto al funcionamiento de las profesiones de una forma transversal.

Es muy importante que los profesionales no informaticos, dedicados a la parte inicial de la consultoria de
transformacion, tengan una base de formacién en informatica suficiente para conocer las soluciones digitales
que los profesionales TIC van a implementar; y esto es un aspecto dificil de lograr, estos perfiles de consultoria
han de ser formados en ese sentido, en las aplicaciones en cuestion y saber transmitirlo a los clientes. Un
area muy necesaria en este sentido es el marketing digital y la consultoria del dato.

Se prevé que en un futuro proximo las ocupaciones tradicionales como médicos, abogados, etc., seran
completadas con una formacion muy avanzada en robotica. Insertar formacion digital en las distintas
profesiones permitiria a los profesionales de cada sector dirigir la adaptacion a los cambios de una forma
menos disruptiva que si fueran los propios informaticos los que dirigieran esa adaptacion.

Es necesario, por tanto, mentalizar y fomentar la capacitacion en competencias digitales a los trabajadores,
procurando que no queden fuera ni los jévenes ni los mayores. Pero también hay que apostar por la formacion
y sensibilizacién en inteligencia emocional, en competencias emocionales.

Concretando, las principales necesidades formativas en este sector se centran, por un lado, en cuanto a las
novedades legales (nuevos servicios, protocolo de igualdad); en formacién técnica de fiscalidad y laboral, asi
como en jurisdicciones internacionales. Asimismo, en materia de gestion y administracién, como direccion y
gestion de proyectos; project management. También en analisis de procedimientos y métodos; y gestion de
la investigacion, desarrollo e innovacion.

También en herramientas para el reporting agil, fiable y versatil —pues, como se ha comentado, mucha gente
carece de habilidades de redaccién, de comunicacién escrita-.

En el area de recursos humanos, en técnicas de seleccion de personal, asi como en conocimiento de
ocupaciones mas demandadas, ocupaciones emergentes, perfiles ocupacionales. Seria importante ensefiar
en las escuelas las distintas profesiones, sectores, actividades de la economia, pues, como se ha apuntado,
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ayudaria a la toma de decisiones sobre el futuro profesional, y a llegar al mundo laboral con una vision mas
amplia y detallada de dichas actividades y con vision transversal.

Por otra parte, en cuanto a competencias digitales, es necesaria la formacién en blockchain, pues estamos
atrasados dentro de Europa en esa materia. Y también en big data, computacion en la nube (cloud),
inteligencia artificial, machine learning y deep learning; en técnicas analiticas de datos y herramientas: R,
Matlab, etc.; en soluciones ERP (tipo SAP, Oracle), en SAGE, SUASOR, CONAVISION; asi como en
ciberseguridad y en 5G.

Finalmente, hay necesidades formativas en marketing e internacionalizaciéon, muy relevante tanto para dar
servicio a empresas espafolas en el extranjero como para empresas extranjeras en Espafia; asi como en
idiomas, sobe todo inglés, aunque también en francés y aleman.

La formacion dual se considera importante y necesaria, pero no se aplica de igual manera en todo el pais, y
hay comunidades auténomas donde se desarrolla muy bien y se adapta a las necesidades de las empresas.
Es conveniente realizar practicas en empresa en los primeros afos y concentrarlas en periodos largos.

Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos

En los servicios técnicos de arquitectura, ingenieria, ensayos y analisis técnicos, las principales necesidades
formativas que se detectan son de digitalizacién —con caracter transversal-: Inteligencia artificial y business
intelligence; marketing digital y posicionamiento web (SEQ); Big Data, Internet de las Cosas, uso de drones,
infraestructuras de telecomunicacion.

Asimismo, en automatizacién y robdtica, industria 4.0, automatizacion de procesos, ingenieria del dato,
programacion de PLC.

Y con caracter mas técnico: programas de disefio BIM para edificacion e ingenieria; Open BIM, REVIT; GVGIS
y QGIS para informacion geografica; disefio 3D, CAD; control de presupuestos: PRESTO, PRIMAVERA.

En topografia y geomética, en concreto, se requiere conocimientos sobre todo de analisis de datos para toma
de decisiones, asi como geoestadistica, registro, procesamiento, andlisis, interpretacion, almacenamiento,
modelizaciéon, aplicacion y difusion de la informacion digital geoespacial o localizada. Es un campo en
constante evolucion debido a los avances de innovacion tecnoldgica, y se requieren cualidades personales
como la capacidad de trabajo en equipo y gestiéon de proyectos.

En este ambito se necesita mayor actualizacion, volumen de informacién y calidad de los datos. Esto conlleva
requerimientos formativos en:

Nuevos sensores para la captura/registro y procesamiento de los datos geoespaciales.
Fotogrametria/Teledeteccion.

Global Navigation Satellite System (GNSS), LiDAR, Drones, Laser Escaner, Mobil Mapping,
ecosondas multihaz y georradar.

Analisis, gestion e interoperabilidad de los datos geoespaciales.
CAD/GIS/BIM, IDEs, GeolINT, Ciencia de datos.
Infraestructura de Datos Espaciales (IDE)/ Servicios y programacion Web (loT).
Inteligencia artificial (IA) y aprendizaje automatico (algoritmos).

Integracioén de la estadistica e informacion geoespacial (Geoestadistica).

Programacién informatica basada en datos geoespaciales.

Técnicas de ciencias de los datos.

Estadistica avanzada, Inteligencia Artificial.

Vision Atrtificial.

Realidad Virtual y Realidad Aumentada.

Datamining.

También en gestion catastral (tramite juridico), tasaciones y valoraciones inmobiliarias.
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En el ambito de la ingenieria civil y construccion, en el disefio, ejecucién y control de las infraestructuras, falta
formacion en:

Prevencion de riesgos laborales y medidas preventivas en la obra civil y construccion.
Gestiéon ambiental en obra civil y construccion.
Programacion en C/C++, Python, C#,

Inglés de nivel alto.

En general, falta formacion en competencias soft skill: capacidad de liderazgo, capacidad de trabajar en
equipo, gestion de proyectos, liderazgo, movilidad, motivacién, resiliencia. Y en economia y gestion de
empresa, modelo de negocio y emprendimiento, gestion de proyectos, deontologia profesional,
responsabilidad civil, marketing y comunicacion, e idiomas.

En arquitectura técnica, las principales carencias formativas se centran en aspectos de circularidad, huella de
carbono -incluyendo el embebido en los materiales de construccion-, en energias e instalaciones, asi como
en economia de la construccion y en vision empresarial para conocer la gestion de la Oficina Técnica.

En ingenieria forestal, las principales carencias formativas estan en la sostenibilidad, cambio climatico, huella
de carbono, bioeconomia (aprovechamientos forestales), bosques inteligentes. También en manejo de
tecnologia LIDAR (Laser Imaging Detection and Ranging) en vuelos para radiografiar el suelo forestal,
comprobar el estado fitosanitario, por ejemplo.

En ingenieria técnica agricola, como carencia formativa destacan las tecnologias 4.0., que afecta
principalmente a los ingenieros asesores de campo. También se requiere formacién en medioambiente y
aptitudes como el trabajo en grupo, la innovacién y el emprendimiento.

Con caracter general, en materia de servicios a las empresas en arquitectura, ingenieria y en todas las areas,
es muy importante el control de calidad, tanto en la faceta de eficiencia técnica como asignativa (mejor
racionalizacién de costes). Y también la gestion econdmica y de empresas, cumplimiento normativo y en
idiomas (inglés).

Por otra parte, también se detectan necesidades formativas en habilidades directivas; gestién de equipos y
liderazgo; internacionalizacion (sobre todo en empresas grandes); idiomas (principalmente, inglés en nivel B2;
y en algunos casos, francés, arabe y ruso); herramientas para el trabajo en remoto (teletrabajo); competencias
personales (soft skills); principalmente en cuanto a resiliencia y adaptacion al cambio; gestiéon del estrés;
prevencion de riesgos; presentacion de proyectos, liderazgo y trabajo en equipo; comunicacion con el cliente,
gestion de postventa

En este sentido se reconoce que falta formacion especifica para los egresados universitarios, aunque la
formacion universitaria de base es adecuada, y se necesitaria mas apoyo econdémico por parte de la
Administracién para las empresas a la hora de impartir esa formacién especifica de cada rama.

Asimismo, habria que potenciar la carrera profesional de los ingenieros, capitalizando su experiencia y
potenciando la multidisciplinaridad, donde se contemplen también los aspectos de servitizacion, aptitudes
comerciales y de comunicacion, etc. Y la formacion DUAL es fundamental.

e Investigacion y desarrollo

Las principales necesidades formativas de los profesionales de los centros tecnoldgicos se centran en
tecnologia punta, como es el caso de la computacién cuantica, pero también en aspectos transversales, como
es la deteccion de necesidades en las empresas; las cuales no son faciles de encontrar y, ademas, en muchos
casos, las empresas desconocen que las tienen.

También hay carencia de conocimientos en la vision periférica; por ejemplo, saber diversificar el uso de
materiales o tecnologias de unos sectores a otros (materiales de automocién que sirven para la industria
aeroespacial, por ejemplo).

Asimismo, hay necesidades en cuanto a la cooperacidén entre centros y trasvase entre sectores Otra
necesidad formativa es la valorizacion de la tecnologia, conocer el valor comercial de la tecnologia producida.

Y en la capacidad de manejar lenguaje cientifico; pero a la vez, saberse expresar en el lenguaje habitual de
las empresas y facilitarles la comprensién de los temas cientificos. En este sentido, juegan un importante
papel los tecndlogos —ya comentados-, que conocen las cuestiones tecnolégicas y también el funcionamiento
empresarial, de modo que pueden ayudar mucho en la transferencia. Se necesita especializacion en
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transferencia de tecnologia. Conseguir el salto en transferencia mejora la capacidad de empleo y de
transformacion de las empresas.

También es importante el papel de los doctorados industriales, que es un programa especifico para incentivar
que las empresas puedan contratar doctorados con un nivel formativo mas cercano a la realidad empresarial.
Realmente, la principal necesidad de los investigadores actuales es la formacion practica. Pero este tipo de
doctorados no pueden implantarse en los centros tecnolégicos, la normativa solo lo permite en las empresas;
habria que cambiar las politicas al respecto. En los centros tecnolégicos hay toda una cadena de valor que
nadie cubre completamente y se generan huecos entre medias.

También hay necesidad de idiomas, principalmente inglés.
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5.2. INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DE LA ENCUESTA A EMPRESAS DE LAS

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS AVANZADOS A LAS EMPRESAS

En este epigrafe se presentan los resultados de la explotacion de los cuestionarios respondidos por
representantes de empresas/auténomos relacionados con los Servicios Avanzados a las Empresas (SAE) que
sintetizan su vision y sus opiniones acerca de las tendencias y necesidades de empleo y formacién detectadas.

Para establecer una muestra minima representativa se aplicd la metodologia de Arkin y Colton (tomando una
poblacion finita, en la hipotesis de p-50 %. Margen de confianza de 95,5 %) y se estratificé por clase de actividad
econdémica (CNAE-2009) de las seleccionadas para este estudio. Se determin6é una muestra minima de 416
empresas/auténomos, obteniéndose finalmente 283 cuestionarios validos.

GRAFICO 19. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA RESPUESTAS DE LAS EMPRESAS CONSULTADAS
POR CLASE CNAE

m6910 Actividades juridicas

1.77% 6920 Actividades de contabilidad, teneduria de libros,
auditoria y asesoria fiscal

8,48% »
m7010 Actividades de las sedes centrales

7021 Relaciones publicas y comunicacion
6,71%

7022 Otras actividades de consultoria de gestion
empresarial

7111 Servicios técnicos de arquitectura

23,32% m7112 Servicios técnicos de ingenieria y otras actividades

relacionadas con el asesoramiento técnico
16,96%
7120 Ensayos y analisis técnicos

=7211 Investigacion y desarrollo experimental en
biotecnologia
7219 Otra investigacion y desarrollo experimental en
3,53% ciencias naturales y técnicas
4.59% 4,24% 1,41% m 7220 Investigacion y desarrollo experimental en ciencias
’ sociales y humanidades

7490 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas
n.c.o.p.

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.

Los resultados de los cuestionarios se plasman en los siguientes apartados donde se abordan los diferentes
aspectos relacionados con las previsiones de empleo y las necesidades de formacién en este modelo econémico.

Las empresas pertenecientes a la muestra desarrollan actividades profesionales, cientificas y técnicas
especializadas, a la mayoria de sus trabajadores se les exige un alto grado de formacién y ponen a disposicion
de sus clientes técnicas y conocimientos especializados.

Por tamafo del establecimiento, la gran mayoria de los negocios incluidos en SAE tenian de 1 a 9 trabajadores.
Solamente el 7,56 % de las empresas tenian mas de 50 trabajadores. El segmento intermedio de las empresas
(10 a 49 trabajadores) también es significativo en este sector pues casi un tercio de los centros de trabajo
encuestados tenian este tamano.

Entre las empresas participantes con 1 a 9 trabajadores se obtuvo que el mayor nimero de encuestas eran de
la actividad 6920 Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoria fiscal. En el tramo siguiente
en tamafo, de 10 a 49 trabajadores, se contestaron mas encuestas de la actividad 7120 Ensayos y analisis
técnicos. En la muestra de empresas elegida para este estudio se encontro representacion de empresas de mas
de 250 trabajadores cuya actividad econémica se encuadraba en los CNAE 7112 Servicios técnicos de
arquitectura e ingenieria y otras actividades relacionadas con el asesoramiento técnico y 7219 Otra investigacion
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y desarrollo experimental en ciencias naturales y técnicas. Por ultimo, en el tramo de 50 a 249 trabajadores
ademas de las actividades sefialadas para los grandes establecimientos se ha de afadir, entre las empresas que
mas participaron, las de la actividad 7490 Ofras actividades profesionales, cientificas y técnicas.

GRAFICO 20. DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS SEGUN TAMANO DEL ESTABLECIMIENTO (%).
SERVICIOS AVANZADOS A LAS EMPRESAS.

1a9 63,49

10a49 28,95

50 a 249 6,25

250 o mas 1,31

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.

Acerca de la previsién de contratar personal a medio plazo (de 1 a 2 afos), del total de respuestas se obtuvo que
mas de la mitad de los establecimientos constato la tendencia al mantenimiento. Con esta prevision destacan las
actividades econémicas:

7220 Investigacion y desarrollo experimental en ciencias sociales y humanidades
6920 Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoria fiscal.
7010 Actividades de las sedes centrales

6910 Actividades Juridicas

Las perspectivas de crecimiento se aprecian en una de cada tres respuestas, principalmente en Ensayos y
analisis técnicos (7120) y en Servicios técnicos de ingenieria y otras actividades relacionadas con el
asesoramiento técnico (7112).

Conjuntamente las expectativas de mantenimiento y crecimiento suman el 96,80 % de las respuestas, que
muestran el optimismo de las actividades economicas objeto de este estudio acerca de las previsiones de
creacion de empleo.

Los servicios avanzados suponen un punto de apoyo fundamental para el desarrollo de los procesos de
innovacion de las empresas, a las que brindan un asesoramiento externo que les ayude a rentabilizar los
esfuerzos econodmicos y humanos, y a minimizar los riesgos derivados de su actividad profesional cada dia mas
compleja desde el punto de vista de las innovaciones tecnolégicas, los cambios legislativos, las normativas
medioambientales entre otras.

De esta forma los servicios avanzados adquieren un caracter estratégico, en la medida en que dicho
asesoramiento ayuda a la empresa a reducir los periodos de adaptacién y pérdida temporal de eficiencia que
acarrea la incorporacion de cambios en la forma de trabajar. Estas oportunidades deben conllevar un incremento
de los recursos humanos generador de empleo a corto y medio plazo.
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Crecimiento

Mantenimiento 59,72

Decrecimiento 3,18

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.

Al considerar el tamafio de las empresas, se observa que las mas pequefias, hasta 9 trabajadores, arrojaron
previsiones de mantenimiento, mientras que el resto fueron mas optimistas al esperar crecimiento en su mayoria.
Respecto a las empresas mas grandes tienen buenas expectativas y ninguna previo decrecimiento.

66,84
57,89
51,14 50,00 50,00
46,59
42,11
28,50
4,66
2,27
- 0,00 0,00
1a9 10a49 50 a 249 250 6 mas
‘ u Crecimiento Mantenimiento ®m Decrecimiento

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.

A continuacion, se ofrece con detalle graficamente la previsién de contratacion a corto plazo de las distintas
empresas del sector de los servicios avanzados a las empresas, participantes en la encuesta, segun la
Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CNAE).

Se pueden destacar las previsiones de crecimiento de Investigacion y desarrollo experimental en biotecnologia
(7211), Otra investigacion y desarrollo experimental en ciencias naturales y técnicas (7219), Relaciones publicas
y comunicacion (7021). En estas actividades el 60 % o mas de las empresas encuestadas prevén la contratacion
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de nuevos trabajadores y de las restantes, en algunos casos solo una de cada diez prevén reducir plantilla e
incluso en otros no prevén decrecimiento.

6910 Actividades juridicas 73,68

6920 Actividades de contabilidad, teneduria de libros,

auditoria y asesoria fiscal 78,79

7010 Actividades de las sedes centrales 75,00

60,00
7021 Relaciones publicas y comunicacion

7022 Otras actividades de consultoria de gestion

empresarial 63,64

7111 Servicios técnicos de arquitectura 61,54

7112 Servicios técnicos de ingenieria y otras actividades
relacionadas con el asesoramiento técnico

7120 Ensayos y analisis técnicos

66,67
7211 Investigacion y desarrollo experimental en

biotecnologia

66,67
7219 Otra investigacion y desarrollo experimental en

ciencias naturales y técnicas

33,33

0,00
L 2000

0,00

7220 Investigacion y desarrollo experimental en ciencias

sociales y humanidades 80,00

L s

7490 Otras actividades profesionales, cientificas y 45.83

técnicas n.c.o.p. 0.00

u Crecimiento Mantenimiento  m Decrecimiento ‘

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.

Como se ha comentado al inicio del apartado, mas de un tercio de las empresas que respondieron tenian previsto
aumentar el numero de trabajadores y unas seis de cada diez mantenerlo. Los factores en los que sustentaban
estas previsiones se reflejan en el grafico de la pagina siguiente:
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Crecimiento Mantenimiento

Apertura nuevos mercados "
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Aumento demanda de servicios
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Modificacién mercados
Aumento externalizacién de

procesos en empresas Aumento competencia

18,75
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Implementacién de nuevas
tecnologias
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Descenso demanda 17,19
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.

De las pocas las empresas que manifestaron que pensaban reducir el niumero de trabajadores, la mayoria tenian
menos de 10 trabajadores y las causas para reducir el empleo eran las siguientes:

Aumento competencia _ Automatizacion de

1,76% 7 _ e procesos
17,65%
Morosidad/retraso.
en cobros
17,65% Cierre de
empresas
T 17,65%

Modificacion mercados

11,76%
D d d
Falta de subvenciones .- = T esce??%soe;oman °
5,88% '

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.
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En todas las actividades el factor principal en el que se sustenta el aumento del empleo es el incremento de la
demanda de los servicios que ofrece la empresa, seguido de la apertura de nuevos mercados y de la
externalizacion de los procesos de las empresas.

El siguiente grafico muestra la distribucién de las causas de aumento del empleo en cada una de las actividades
consultadas, a nivel de division CNAE:
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.

Entre las dificultades que manifiestan las empresas para mantener y aumentar el nimero de trabajadores
destacan las siguientes:

° Los costes salariales

* La existencia de salarios sociales que desmotivan la busqueda de empleo, por lo que las empresas no
encuentran trabajadores
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La falta de implicacién de los trabajadores en la empresa.

La escasez de trabajadores formados en el sector de las nuevas tecnologias para cubrir la demanda
(Ingenieria y desarrollo de software, programacion C, inglés y programacién en general).

Falta de adecuacioén de las titulaciones (veterinarios, biélogos y Microbidlogos) a las necesidades de las
empresas: Tecndlogo de alimentos que controle todas las tecnologias del proceso de la industria
alimentaria.

La falta de formacién de calidad sin coste para la empresa.

Dificultad para encontrar técnicos electromecanicos, fontaneros, y personal técnico cualificado.
La falta de flexibilidad en la contratacion frente a la incertidumbre del mercado.

La falta de financiacion y de inversion

El exceso de burocracia y la falta de eficiencia de las administraciones publicas tanto en la atencién
presencial, telefénica como en la administracion electrénica.

La falta de apoyo a la [+D+l a nivel regional, nacional e internacional.

La falta de apoyo a los investigadores para potenciar los convenios de I[+D+l entre empresas,
universidades y centros de investigacion para poner en marcha proyectos.

Las dificultades que plantea la administracion electronica.
El exceso de competencia.
Por otra parte, atendiendo a los distintos departamentos que presentan previsidon de contratacion, y considerando

que una misma empresa puede prever crecimiento en varios de ellos, se constata que se especifico el
departamento de Produccion como el de mejores expectativas de creacion de empleo.

GRAFICO 27. DEPARTAMENTOS CON MEJORES EXPECTATIVAS DE CREACION DE EMPLEO.
SERVICIOS AVANZADOS A LAS EMPRESAS (%)

Produccion 14,60
Desarrollo de proyectos

Administracion

Contabilidad

Investigacion / |+D+i

Comercial

Calidad

Recursos Humanos (RR. HH.)
Marketing / Publicidad

Mantenimiento

Disefio industrial

Asistencia en TIC

Gestion medioambiental y sostenibilidad
Formacion

Auditoria

Juridico

Exportacion

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.

Las rapidas y constantes transformaciones del mercado llevan a todas las empresas que intenten ser
competitivas a utilizar servicios avanzados de forma creciente, tanto en volumen como en diversidad. La
demanda de este tipo de servicios ha dejado de ser esporadica para convertirse en un gasto habitual de las
empresas que destacan por su talante innovador.
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Las empresas que ofertan servicios avanzados se encuentran con el reto de realizar los cambios necesarios para
dar servicio a sus clientes con las ultimas novedades tecnolégicas, normativas, cientificas o de comunicacion, y
ademas necesitan evaluar la repercusion en sus costes. Los departamentos de Produccion y Desarrollo de
proyectos son muy importantes en este ambito, ya que las empresas deben anticiparse a las exigencias técnicas
sobre disefio, materiales y procesos, y al mismo tiempo llevar a cabo la correspondiente ampliacion de recursos
humanos en estos departamentos.

Como dato interesante, en la explotaciéon del cuestionario que nos ocupa, una de cada cinco contrataciones
previsibles se destinara a los departamentos de Investigacion/ I+D+1, Calidad y Disefio industrial. Cerca del 25 %
de las contrataciones tienen previsto su destino en los departamentos de Administracion, Contabilidad o
Recursos Humanos de las empresas encuestadas. Otros departamentos a destacar son el comercial y el de
marketing y publicidad para impulsar el posicionamiento de la marca empresarial desplegando estrategias de
venta y relaciones publicas.

A la hora de analizar las respuestas de las empresas a la pregunta de si para ser competitivo en su negocio le
convendria hacer algun tipo de inversion o estrategia, en torno al 96 % de las respuestas mencionan alguna de
las siete que refleja el siguiente grafico:

GRAFICO 28. PRINCIPALES ESTRATEGIAS O INVERSIONES PREVISTAS PARA GANAR EN
COMPETITIVIDAD. SERVICIOS AVANZADOS A LAS EMPRESAS (%)

Innovacion y desarrollo de nuevos

productos o servicios 26,23

Aumentar la satisfaccion de los clientes 25,91

Optimizacién de procesos productivos

Mejorar el desempefio de los Recursos
Humanos

Internacionalizacion

Eficiencia en financiera

Incorporacion de la Inteligencia Atrtificial

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.

Si se analizan las respuestas en funcion de la division de actividad econémica de las empresas, a 2 digitos de
la CNAE, se observa que las que realizan servicios técnicos de arquitectura e ingenieria, ensayos y analisis
técnicos (seccion 71) y las que desempeian actividades profesionales, cientificas y técnicas (seccién 69) son
las que mas inversiones y estrategias prevén adoptar, ya que representan en la muestra en torno al 34 % vy el
33%, respectivamente. Las empresas de investigacion y desarrollo (seccion 72) constituyen el 12 % y las que
realizan actividades de las sedes centrales y actividades de consultoria de gestion empresarial (seccion 71) y
las que se dedican a otras actividades profesionales, cientificas y técnicas (seccion 74) constituyen cada una
casi el 10 % del total de respuestas.

Respecto del volumen de empresas que indican la innovacién y desarrollo de nuevos productos o servicios
como inversion o estrategia necesaria destacan las empresas que se dedican a las actividades de servicios
técnicos de ingenieria y otras actividades relacionadas con el asesoramiento técnico que la mencionan en el
28 % de sus respuestas, las empresas vinculadas a otras actividades profesionales, cientificas y técnicas
n.c.o.p. la indican en el 27 % de sus respuestas y las actividades de ensayos y analisis técnicos, que la
mencionan en el 25 %.

De los negocios que sefialan aumentar la satisfaccion de los clientes como inversion necesaria y estrategia
a segquir, las empresas relacionadas con las actividades juridicas la mencionan en el 40 % de sus respuestas.
También sefialan esta estrategia alrededor del 35 % de las empresas vinculadas a las actividades de
contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoria fiscal y las actividades de servicios técnicos de ingenieria

Estudio prospectivo de los Servicios Avanzados a las Empresas (SAE) en Espafna — 2021-2022 77




Servicio Publico de Empleo Estatal

y otras actividades relacionadas con el asesoramiento técnico, que la indican en casi 21 % de sus respuestas y
en torno al 16 % de las vinculadas a las actividades de ensayos y analisis técnicos.

Respecto a la inversiéon para optimizacion de procesos productivos de las empresas que responden al
cuestionario y que se dedican a la actividad de ensayos y analisis técnicos la sefialan en el 28 % de sus
respuestas las empresas de servicios técnicos de ingenieria y otras actividades relacionadas con el
asesoramiento técnico la indican como necesaria en el 22 % de las respuestas y las que realizan otras
actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.o.p con el 21 % que la indican entre las inversiones
necesarias.

Las inversiones para mejorar el desempefio de los recursos humanos las sefialan como necesarias en el
14 % de sus respuestas las empresas dedicadas a la actividad de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y
asesoria fiscal, seguida de las actividades vinculadas a ensayos y analisis técnicos y las empresas de servicios
técnicos y otras actividades relacionadas con el asesoramiento técnico que la mencionan en el 8 % de sus
respuestas cada una de ellas.

La estrategia de invertir en internacionalizacidn, con mayor presencia de las empresas relacionadas con las
actividades de otra investigacion y desarrollo experimental en ciencias naturales y técnicas, asi como en ensayos
y analisis técnicos, la sefialan en el 15 % y 9 % de sus respuestas, respectivamente.

Mejorar la eficiencia financiera es la pendltima tactica mencionada en las encuestas para ganar en
competitividad y destaca sobre todo en las empresas que realizan actividades juridicas y las que desempefian
actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoria fiscal.

25,00 -
21,91

20,00 -
17,46

15,00 -

11,53 11,86
10,21
10,00 -

3,13
148 1,65

0,00 T T T T T T T T T T T
6910 6920 7010 7021 7022 7111 7112 7120 7211 7219 7220 7490

6910 Actividades juridicas

6920 Actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoria fiscal
7010 Actividades de las sedes centrales

7021 Relaciones publicas y comunicacion

7022 Otras actividades de consultoria de gestion empresarial

7111 Servicios técnicos de arquitectura

7112 Servicios técnicos de ingenieria y otras actividades relacionadas con el asesoramiento técnico
7120 Ensayos y andlisis técnicos

7211 Investigacion y desarrollo experimental en biotecnologia

7219 Otra investigacion y desarrollo experimental en ciencias naturales y técnicas
7220 Investigacion y desarrollo experimental en ciencias sociales y humanidades
7490 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas n.c.o.p.

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.
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Por ultimo, la estrategia de incorporar la inteligencia artificial es sefialada principalmente por las empresas
de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoria fiscal; servicios técnicos de ingenieria y otras
actividades relacionadas con el asesoramiento técnico; ensayos y analisis técnicos.

Por lo que respecta a las inversiones y estrategias que las empresas consideran como necesarias, segun el
tamafio de las empresas, las de menos de 10 trabajadores constituyen algo mas del 57 % del total y de éstas el
30 % sefialan en sus respuestas la inversion en aumentar la satisfaccion de los clientes, el 25 % sefiala la
innovacion y desarrollo de nuevos productos o servicios y casi el 19 % el optimizar los procesos productivos,
seguido del 8 % que menciona mejorar el desempefio de los recursos humanos, y el 6 % indica la eficiencia
financiera.

Las empresas de entre 10 a 49 trabajadores, representan casi el 34 % y mencionan la innovacion y desarrollo
de nuevos productos o servicios en un 24 %, la optimizacion de procesos productivos el 21 %, aumentar la
satisfaccion de los clientes el 18 % y mejorar el desempefio de los recursos humanos en el 13 %.

Si nos planteamos las respuestas dadas sobre las inversiones y estrategias necesarias para ser mas
competitivos segun las previsiones de crecimiento, mantenimiento y decrecimiento se observan las siguientes
previsiones:

o Entre las empresas que tienen previsto crecer y que constituyen el 43 % de la muestra, el 25 % menciona
la innovacién y desarrollo de nuevos productos o servicios como principal estrategia, el 22 % aumentar
la satisfaccion de los clientes, el 21 % optimizar los procesos productivos y el 10 % mejorar el
desempefio de los recursos humanos.

o Entre las que tienen previsto mantenerse, que representan el 54%, el 27 % sefiala aumentar la
satisfaccion de los clientes, el 25 % la innovacién y desarrollo de nuevos productos o servicios, y la
optimizacion de procesos productivos se sitian en el 20 % de las respuestas dadas.

e Las empresas que tienen prevision de decrecimiento y que constituyen el 3 % sefalan las mejoras de
aumentar la satisfaccion de los clientes y la de innovacion y desarrollo de nuevos productos o servicios
en el 28 % de las respuestas cada una de las estrategias, la optimizacién de procesos productivos el
17 % y mejorar el desempefio de los recursos humanos el 11 %.

A la hora de analizar las respuestas de las empresas a la pregunta de en qué areas contrataria mas recursos

humanos en los proximos afios, en torno al 64 % de las respuestas mencionan alguna de las siete que refleja el
siguiente grafico:

Produccion 21,16
Desarrollo de proyectos
Investigacion / [+D+i
Administracion
Comercial

Contabilidad

Calidad

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.
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Con el incremento de personal en los departamentos de produccion, en el de desarrollo de proyectos y en el de
1+D+1, las empresas encuestadas pretenden innovar y desarrollar nuevos productos o servicios ademas de
optimizar los procesos productivos.

En las areas de administracion y contabilidad, con el aumento de la contratacion pretenden mejorar la satisfaccion
de los clientes y la innovacién y desarrollo de nuevos productos o servicios. Dichas estrategias de mejora, junto
con la optimizacién de los procesos productivos seran las que causen crecimiento en el departamento comercial.
Otro de los aspectos planteados en el cuestionario se refiere a las herramientas, innovaciones tecnoldgicas
y procesos en desarrollo en el sector. Las innovaciones reflejadas en el siguiente grafico representan en torno
al 41 % de las respuestas dadas por las empresas cuando se les pregunta por las principales innovaciones
tecnoldgicas 0 nuevos procesos que estan apareciendo en los servicios avanzados a empresas.

En el 53 % de las respuestas, las empresas destacan como principales innovaciones o procesos, la digitalizacion
o transformacion digital, la capacitacion y formacion del personal, asi como el Big Data.

No obstante, las empresas sondeadas también destacan, por niUmero de respuestas, por encima del ocho por
ciento, las herramientas e innovaciones relacionados con el teletrabajo y la ciberseguridad. Otras de las

propuestas mencionadas, aunque en menor proporcion, son las relacionadas la optimizacion de procesos y la
inteligencia artificial.

Digitalizacion o transformacion digital 22,50
Capacitacion y formacion del personal 19,79

Big Data

Teletrabajo

Ciberseguridad

Optimizacion de los procesos

Inteligencia artificial

Técnicas de auditoria contable

Project Management (Metodologia de gestion de proyectos)

CRM (Customer Relationship Management)

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.

Si se toma en consideracion la actividad econémica de las empresas que sefalan las innovaciones reflejadas
en el grafico anterior, casi la mitad de las respuestas se obtienen de empresas relacionadas con: actividades de
contabilidad, teneduria de libros y auditoria (19 %), ensayos y analisis técnicos (16 %) y servicios técnicos de
ingenieria y otras actividades relacionadas con el asesoramiento técnico (15 %).

Por debajo de ese porcentaje, las respuestas extraidas sobre las mencionadas herramientas, innovaciones y
procesos proceden principalmente de empresas pertenecientes a actividades juridicas y a otras investigaciones
y desarrollo experimental en ciencias naturales y técnicas.

La implantacion de las mejoras tecnoldgicas y nuevos procesos en desarrollo reflejados en el grafico anterior
permiten, principalmente, la innovacion y desarrollo de nuevos productos o servicios, con algo mas del 24 % de
las repuestas; seguida del aumento de la satisfaccion de los clientes, con casi el 22 % de respuestas y la
optimizacion de procesos productivos, con casi el 20 %.

Teniendo en cuenta el tamafio de las empresas que responden a la cuestion de las innovaciones o nuevos
procesos en desarrollo, comprobamos que es comun a todos los tamafos de empresa, incluidos los trabajadores
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autonomos, la importancia de la digitalizacion o la transformacién digital y la capacitacion y formacion de
personal.

Para las empresas y los trabajadores autonomos con hasta diez trabajadores, ademas de las innovaciones
citadas en el parrafo anterior, son igualmente relevantes, el teletrabajo y la ciberseguridad.

El Big Data y la optimizacion de los procesos son también innovaciones que demandan especialmente las
empresas de entre diez y cuarenta y nueve trabajadores. La utilizacion del Big Data y la ciberseguridad son
asimismo las herramientas a implementar por las empresas de mas de cincuenta trabajadores.

Otro de los aspectos planteados en la encuesta hace referencia al impacto de la inteligencia artificial en el
sector. El siguiente grafico refleja los siete procesos que pueden mejorar con el uso de esta herramienta indicados
por el 75 % de las empresas encuestadas.

Las empresas que se dedican a actividades de contabilidad, teneduria de libros, auditoria y asesoria fiscal son
las que mas valoran el impacto de la inteligencia artificial en su actividad y en segundo lugar se encuentran las
empresas de ensayos y analisis técnicos. Ambas resaltan como principales ventajas la obtencién de nuevos
resultados, productos o servicios y los cambios organizativos en su empresa.

En tercer lugar, se encuentran las empresas que realizan servicios técnicos de ingenieria y otras actividades
relacionadas con el asesoramiento técnico destacan que las innovaciones tecnoldgicas repercutiran en la
obtencion de nuevos resultados, productos o servicios y la recualificacion de los trabajadores.

A continuacioén, se encuentran las empresas dedicadas a actividades juridicas que destacan que la inteligencia

artificial tendra impacto, principalmente, en la optimizacién de procesos y en los cambios organizativos de su
entidad.

Obtener nuevos resultados / productos / servicios 27,11
Cambios organizativos
Recualificacion de los trabajadores
Mejora de Procesos

Apertura de nuevos mercados

Incorporacién de nuevos profesionales

Reduccion de plantilla

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.

En relacion con el tamafio de la empresa, las de menos de 50 trabajadores prevén que el uso de innovaciones
tecnoldgicas tendra mayor repercusion y, especialmente, en las de 1 a 9 trabajadores.
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5.2.4. OCUPACIONES EN LOS SERVICIOS AVANZADOS A LAS EMPRESAS

En relacion con el procedimiento de cobertura de vacantes en las empresas encuestadas, casi el 80 % prevé
que se trate de contratacion laboral, de la cual la creacion de nuevo puesto de trabajo supone un 47,08 %,
seguido de contratacion para cubrir un puesto ya existente (por jubilacién u otras causas), un 30,03 %. El modelo
mercantil (establecerse como auténomo) ocupa el 16,28 % de los casos; y en el 6,60 % desconocen o no
expresan el modo de cobertura de vacantes.

30,03

16,28

6,60

Contratacion para Contrataciéon para  Mercantil (Auténomos) NS/NC
creacion puesto puesto existente

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.

El grafico siguiente combina la perspectiva de evolucion de actividad (crecimiento, mantenimiento...), segun la
opinion de los encuestados, con las previsiones de aumento de plantilla, en funcién del sistema de provision
(contratacion laboral para puesto nuevo; laboral para puesto existente; y mercantil (auténomos).
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u Contratacién para creacién puesto Contratacion para puesto existente
= Mercantil (Auténomos)

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.
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La tabla siguiente indica las ocupaciones para las cuales existen mejores perspectivas de aumento del empleo
en los servicios avanzados a empresas, en orden decreciente, de acuerdo con los encuestados, y segun los
distintos procedimientos de cobertura de vacantes en cada una.

TABLA 23. OCUPACIONES CON MEJORES PERSPECTIVAS DE EMPLEO. DISTRIBUCION DE LOS PROCEDIMIENTOS
DE COBERTURA DE VACANTES POR OCUPACION (%)

%

Procedimiento cobertura vacantes

i Contratacion Contratacién
Ocupaciones respuestas ara crear | Paracubrir  Mercantil Sin
sobre total | P puesto  (auténomos) determinar
nuevo puesto existente
Empleados administrativos 8,04 52,86 47,14 0,00 0,00
Asesores fiscales y tributarios ‘ 4,94 ‘ 44 19 44,19 11,63 0,00
Empleados de contabilidad ‘ 4,71 ‘ 39,02 58,54 2,44 0,00
Especialistas en contabilidad ‘ 4,48 ‘ 41,03 53,85 513 0,00
Abogados ‘ 3,56 ‘ 45,16 25,81 29,03 0,00
Asistentes de direccion y administrativos ‘ 2,87 ‘ 36,00 40,00 20,00 4,00
Té’cnicos de contrgl de palidad de las ciencias fisicas, ‘ 276 ‘ 75.00 16,67 833 0.00
quimicas y de las ingenierias
Arqultgctos y arquitectos técnicos, y técnicos 264 4783 3478 13,04 435
urbanistas
Asesores juridicos ‘ 2,53 ‘ 36,36 31,82 27,27 4,55
Analistas de datos | 241 38,10 19,05 33,33 9,52
Ingenier_qs e ingenieros técnicos industriales y de 218 ‘ 52,63 36,84 526 526
produccion
Cientificos de datos 2,07 ‘ 27,78 22,22 44 44 5,56
Fisicos 1,72 ‘ 13,33 20,00 53,33 13,33
Matematicos y actuarios 1,61 ‘ 14,29 21,43 50,00 14,29
Técnicos de organizacion y politica de empresas 1,61 ‘ 21,43 28,57 42,86 7,14
Geologos y geofisicos 1,49 ‘ 46,15 23,08 23,08 7,69
Ingenieros e ingenieros técnicos de investigacion y 1,49 69,23 30,77 0,00 0,00
desarrollo
Especialistas en ciberseguridad ‘ 1,49 ‘ 0,00 15,38 84,62 0,00
Profesionales de apoyo de servicios juridicos ‘ 1,49 ‘ 15,38 23,08 61,54 0,00
Estadisticos ‘ 1,49 ‘ 15,38 23,08 53,85 7,69
I(;r;\?itlanleros e ingenieros técnicos en construccién y obra 1,38 ‘ 3333 50,00 16,67 0,00
Ingenieros e ingenieros técnicos mecanicos ‘ 1,26 ‘ 90,91 9,09 0,00 0,00
Tecnlcps y analistas de laboratorio en quimica 1,26 7273 2727 0,00 0,00
industrial
Programadores informaticos 1,15 ‘ 50,00 40,00 10,00 0,00
Técnicos en medio ambiente | 115 80,00 20,00 0,00 0,00
Delineantes y dibujantes técnicos ‘ 1,15 ‘ 60,00 30,00 10,00 0,00
Quimicos | 1,03 88,89 11,11 0,00 0,00
Ingenieros e ingenieros técnicos en electronica ‘ 1,03 ‘ 44,44 44,44 11,11 0,00
Anal'lstas., programadores, y disefiadores Web y 1,03 44.44 33,33 22.22 0,00
multimedia
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TABLA 23. OCUPACIONES CON MEJORES PERSPECTIVAS DE EMPLEO. DISTRJBUCION DE LOS PROCEDIMIENTOS
DE COBERTURA DE VACANTES POR OCUPACION (%)

Procedimiento cobertura vacantes
% Contratacion
Ocupaciones respuestas | Contratacion - ; ;
P ara crear  Para cubrir  Mercantil Sin
sobre total | P puesto  (auténomos) determinar
nuevo puesto .
existente

Ingenieros e ingenieros técnicos de materiales 1,03 66,67 22,22 0,00 11,11
Tecmcos en prevencion de riesgos laborales y salud 0,92 75.00 25.00 0.00 0.00
ambiental
Ingenieros e ingenieros técnicos de disefio ‘ 0,92 ‘ 75,00 12,50 12,50 0,00
Profesionales de la proteccién ambiental ‘ 0,80 ‘ 42,86 57,14 0,00 0,00
Biologos, botanicos, zoologos y afines ‘ 0,80 ‘ 71,43 28,57 0,00 0,00
Ingenieros agrénomos ‘ 0,80 ‘ 85,71 0,00 14,29 0,00
Directores de investigacion y desarrollo ‘ 0,80 ‘ 85,71 14,29 0,00 0,00
Ingenler.c?s e ingenieros técnicos de mantenimiento y ‘ 0,80 ‘ 5714 28,57 14,29 0,00
reparacion
Prof_esmnales de la salud y la higiene laboral y 0,80 71,43 0,00 28,57 0,00
ambiental

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.

Tomando los casos en los que se especifica el procedimiento previsto de cobertura, las ocupaciones en las que
se prevé en mayor grado generacion de empleo por contrataciéon para crear un nuevo puesto de trabajo son
Ingenieros e ingenieros técnicos mecanicos, Quimicos, Ingenieros agrénomos, Directores de investigacion y
desarrollo, Técnicos en medio ambiente, Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las
ingenierias, Técnicos en prevencion de riesgos laborales y salud ambiental, Ingenieros e ingenieros técnicos de
disefo, Técnicos y analistas de laboratorio en quimica industrial, Bidlogos, botanicos, zodlogos y afines, y
Profesionales de la salud y la higiene laboral y ambiental.

Cuando predomina la prevision de contratacion para ocupar un puesto ya existente (por reposicion), destacan
las ocupaciones: Empleados de contabilidad, Profesionales de la proteccion ambiental, Especialistas en
contabilidad, Ingenieros e ingenieros técnicos en construccion y obra civil, Empleados administrativos, Ingenieros
e ingenieros técnicos en electronica, Asesores fiscales y tributarios, Programadores informaticos, y Asistentes
de direccion y administrativos.

Finalmente, se espera creacion de empleo mercantil, como auténomo, mayoritariamente en las ocupaciones de
Especialistas en ciberseguridad, Profesionales de apoyo de servicios juridicos, Estadisticos, Fisicos,
Matematicos y actuarios, Cientificos de datos, Técnicos de organizacion y politica de empresas, y Analistas de
datos.

A continuacién, se exponen las ocupaciones con mejores perspectivas de crecimiento, distribuidas segun las
divisiones y clases de la CNAE 09 que componen este estudio, indicando el peso relativo dentro de cada divisién
(dos digitos de la CNAE 09) y la distribucion porcentual de la ocupacion en las clases (cuatro digitos de la CNAE
09) que comprende cada division.

TABLA 24. OCUPACIONES CON PERSPECTIVAS DE AUMENTO DEL EMPLEO SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA
(DIVISION CNAE 2009): 69 ACTIVIDADES JURIDICAS Y DE CONTABILIDAD
Distribucion por clase CNAE (%)
Ocupaciones % Total division 69
6910 6920

Asesores fiscales y tributarios 12,65 18,60 81,40
Empleados administrativos 12,65 20,93 79,07
Empleados de contabilidad 10,88 18,92 81,08
Especialistas en contabilidad 10,88 16,22 83,78
Abogados 8,82 66,67 33,33
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Asesores juridicos 6,47 31,82 68,18
Asistentes de direcciéon y administrativos 5,88 15,00 85,00
Analistas de datos 5,00 35,29 64,71
Cientificos de datos 412 35,71 64,29
Especialistas en ciberseguridad 3,82 23,08 76,92
Profesionales de apoyo de servicios juridicos 3,82 23,08 76,92
Técnicos de organizacioén y politica de empresas 3,82 15,38 84,62
Estadisticos 3,24 27,27 72,73
Fisicos 3,24 18,18 81,82
Matematicos y actuarios 3,24 18,18 81,82

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.

Ocupaciones di:ﬁs-ir:r:a; . Distribucion por clase CNAE (%)
7010 7021 7022
Técnicos de Calidad y Auditoria de Seguridad Alimentaria 9,84 0,00 0,00 100,00
Periodistas 9,84 0,00 100,00 0,00
Profesionales de la publicidad y la comercializacién 9,84 16,67 83,33 0,00
Analistas, programadores, y disefiadores Web y multimedia 8,20 20,00 80,00 0,00
Profesionales de relaciones publicas 8,20 0,00 100,00 0,00
Disefiadores graficos y multimedia 8,20 25,00 75,00 0,00
Empleados de contabilidad 6,56 0,00 25,00 75,00
Empleados administrativos 4,92 0,00 66,67 33,33
Asesores de empresas 4,92 0,00 0,00 100,00
Agentes y representantes comerciales 4,92 0,00 100,00 0,00
Especialistas en contabilidad 3,28 0,00 50,00 50,00
Analistas de gestidn y organizacion 3,28 0,00 50,00 50,00
Arquitectos y arquitectos técnicos, y técnicos urbanistas 3,28 0,00 0,00 100,00
Ingenieros en general 3,28 0,00 0,00 100,00
Analistas de datos 1,64 100,00 0,00 0,00
Técnicos de organizacion y politica de empresas 1,64 0,00 100,00 0,00
Analistas de sistemas 1,64 0,00 100,00 0,00
Delineante y Dibujante técnico 1,64 0,00 100,00 0,00
Programadores informaticos 1,64 0,00 100,00 0,00
Técnicos en operaciones de sistemas informaticos 1,64 0,00 0,00 100,00

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.
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TABLA 26. OCUPACIONES CON PERSPECTIVAS DE AUMENTO DEL EMPLEO SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA
(DIVISION CNAE 2009): 71 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos
. % Total Distribucion por clase CNAE (%)
CELpEEIETES divisién 71
7111 7112 7120

Arquitectos y arquitectos técnicos, y técnicos urbanistas 7,66 42,86 33,33 23,81
;Z(;n;ggsincéeeﬁic;rxgosl de calidad de las ciencias fisicas, quimicas 6,57 0,00 11,11 88,89
Empleados administrativos 6,20 11,76 11,76 76,47
Ingenieros e ingenieros técnicos industriales y de produccion 5,84 6,25 50,00 43,75
Geologos y geofisicos 4,74 7,69 46,15 46,15
Ingenieros e ingenieros técnicos en construccién y obra civil 4,38 8,33 66,67 25,00
Ingenieros e ingenieros técnicos mecanicos 4,01 0,00 90,91 9,09
Técnicos y analistas de laboratorio en quimica industrial 4,01 0,00 0,00 100,00
Delineantes y dibujantes técnicos 3,65 50,00 20,00 30,00
Técnicos en automatismos y control de procesos 3,64 0,00 60,00 40,00
Ingenieros e ingenieros técnicos de materiales 2,92 0,00 37,50 62,50
Ingenieros e ingenieros técnicos de disefio 2,55 0,00 100,00 0,00
Profesionales de la proteccién ambiental 2,55 0,00 100,00 0,00
Técnicos en medio ambiente 2,19 0,00 33,33 66,67
Ingenieros e ingenieros técnicos de investigacion y desarrollo 1,82 0,00 100,00 0,00
Ingenieros e ingenieros técnicos de mantenimiento y reparacion 1,82 0,00 80,00 20,00
Ingenieros e ingenieros técnicos en electrénica 1,82 0,00 80,00 20,00
Ingenieros técnicos en topografia 1,82 0,00 60,00 40,00
Analistas, programadores, y disefiadores Web y multimedia 1,46 0,00 50,00 50,00
Técnicos en operaciones de sistemas informaticos 1,46 0,00 75,00 25,00
Asistentes de direccién y administrativos 1,46 0,00 50,00 50,00
Carpinteros especialistas en obras de arte 1,46 0,00 0,00 100,00
Coordinadores de inspeccion 1,46 0,00 0,00 100,00
Técnicos en inspecciones no destructivas 1,46 0,00 0,00 100,00
Técnicos en construccion 1,46 25,00 0,00 75,00
Programadores informaticos 1,09 0,00 66,67 33,33
Ingenieros agronomos y técnicos agricolas 1,82 0,00 0,00 100,00
Técnicos de ingenieria de las telecomunicaciones 1,09 0,00 100,00 0,00
Técnicos en electricidad 1,09 0,00 100,00 0,00
Técnicos en prevencion de riesgos laborales y salud ambiental 1,09 0,00 66,67 33,33
Ingenieros de minas y metalurgicos 0,73 0,00 0,00 100,00
Ingenieros e ingenieros técnicos de seguridad 0,73 0,00 100,00 0,00
Ingenieros e ingenieros técnicos en telecomunicaciones 0,73 0,00 100,00 0,00
Sondistas 0,73 0,00 0,00 100,00
Quimicos 0,73 0,00 0,00 100,00
Supervisores de la construccion 0,73 0,00 100,00 0,00

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.
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: % Total Distribucion por clase CNAE (%)
Ol pREEES division 72
7211 7219 7220

Directores de investigacion y desarrollo 9,29 38,46 61,54 0,00
Ingenieros e ingenieros técnicos de investigacion y desarrollo 571 37,50 62,50 0,00
Quimicos 5,00 42,86 57,14 0,00
Biologos, botanicos, zoologos y afines 5,00 28,57 71,43 0,00
Ingenieros agronomos 5,00 71,43 28,57 0,00
Cuidadores de animales y adiestradores 4,29 0,00 100,00 0,00
Técnicos en biotecnologia 3,57 40,00 60,00 0,00
Técnicos en laboratorio de diagndstico clinico 3,57 20,00 80,00 0,00
Técnicos en medio ambiente 2,86 25,00 75,00 0,00
Ingenieros e ingenieros técnicos en electronica 2,86 25,00 75,00 0,00
Cientificos de datos 2,86 50,00 50,00 0,00
Ingenieros quimicos 2,86 0,00 = 100,00 0,00
Sociblogos, geografos, antropdlogos o arquedlogos 2,86 0,00 25,00 75,00
Técnicos en ciencias bioldgicas 2,86 50,00 50,00 0,00
Empleados administrativos 2,14 33,33 66,67 0,00
Ingenieros e ingenieros técnicos industriales y de produccion 2,14 66,67 33,33 0,00
Programadores informaticos 2,14 33,33 66,67 0,00
Ingenieros e ingenieros técnicos en telecomunicaciones 2,14 0,00 100,00 0,00
Analistas de datos 2,14 0,00 100,00 0,00
Matematicos y actuarios 2,14 0,00 66,67 33,33
Técnicos y analistas de laboratorio en quimica industrial 1,43 0,00 = 100,00 0,00
Ingenieros e ingenieros técnicos de mantenimiento y reparacion 1,43 50,00 50,00 0,00
Empleados de contabilidad 1,43 100,00 0,00 0,00
Estadisticos 1,43 0,00 100,00 0,00
Farmacéuticos 1,43 50,00 50,00 0,00
Médicos especialistas 1,43 50,00 50,00 0,00
Persona técnica de Comunicacion 1,43 0,00 0,00 100,00
Técnicos en proyectos de desarrollo local 1,43 0,00 0,00 100,00

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.

Ocupaciones 70‘/,:’9.50;3 gﬁs/_\%
Profesionales de la salud y la higiene laboral y ambiental 11,48
Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias 9,84
Técnicos en prevencion de riesgos laborales y salud ambiental 8,20
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TABLA 28. OCUPACIONES CON PERSPECTIVAS DE AUMENTO DEL EMPLEO SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA
(DIVISION CNAE 2009): 74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas
Ocupaciones 70‘/;’9-50;2 gssAeE
Empleados administrativos 6,56
Ingenieros de Proyecto 6,56
Programadores informaticos 4,92
Fisicos 4,92
Agentes y representantes comerciales 4,92
Fontaneros 4,92
Responsables de Proyecto 4,92
Asesores financieros y en inversiones 3,28
Arquedlogos 3,28
Técnicos electromecanicos 3,28
Analistas de sistemas 1,64
Técnicos en meteorologia 1,64
Ingenieros en general 1,64
Abogados 1,64
Agentes de la propiedad industrial 1,64
Agentes de patentes y marcas 1,64
Analistas financieros 1,64
Empleados de informacién al usuario 1,64
Bioquimicos 1,64
Ingenieros quimicos 1,64
Técnicos ambientales 1,64
Portavoces y agentes de relaciones publicas 1,64
Tasadores 1,64
Técnicos de proteccion civil 1,64

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.

Asi, en la division 69, las ocupaciones con mejores perspectivas son Asesores fiscales y tributarios, Empleados
administrativos, Empleados de contabilidad, Especialistas en contabilidad, Abogados, Asesores juridicos,
Asistentes de direccion y administrativos, y Analistas y cientificos de datos.

En la division 70, Técnicos de Calidad y Auditoria de Seguridad Alimentaria, Periodistas, Profesionales de la
publicidad y la comercializacion, Analistas, programadores, y disefiadores Web y multimedia, Profesionales de
relaciones publicas, Disefiadores graficos y multimedia, y Empleados de contabilidad.

En la divisién 71, destacan Arquitectos y arquitectos técnicos, y técnicos urbanistas; Técnicos de control de
calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias; Empleados administrativos; Ingenieros e ingenieros
técnicos industriales y de produccion; Gedlogos y geofisicos; Ingenieros e ingenieros técnicos en construccion y
obra civil; Ingenieros e ingenieros técnicos mecanicos; Técnicos y analistas de laboratorio en quimica industrial;
Delineantes y dibujantes técnicos; y Técnicos en automatismos y control de procesos.

En la division 72, Directores de investigacion y desarrollo, Ingenieros e ingenieros técnicos de investigacién y
desarrollo, Quimicos, Bidlogos, botanicos, zodlogos y afines, Ingenieros agronomos, Cuidadores de animales y
adiestradores, Técnicos en biotecnologia, y Técnicos en laboratorio de diagndstico clinico.
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Finalmente, en la division 74, Profesionales de la salud y la higiene laboral y ambiental; Técnicos de control de
calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias; Técnicos en prevencion de riesgos laborales y salud
ambiental; Empleados administrativos; Ingenieros de Proyecto; Programadores informaticos; Fisicos; Agentes y
representantes comerciales; Fontaneros; y Responsables de Proyecto.

En todas las divisiones de CNAE analizadas predomina la opcién de contratacion laboral en su conjunto; pero,
dentro de ella, destaca la creacién de un nuevo puesto, sobre todo en la investigacién y desarrollo (CNAE 72) y
los servicios de arquitectura e ingenieria (CNAE 71). Una excepcion es la division 69 (actividades juridicas y de
contabilidad), en la que se prevé cubrir puestos existentes en mayor grado.

Por su parte, las perspectivas de generacion de empleo autbnomo son mas elevadas en la division 70
(actividades de consultoria de gestion empresarial) -donde supera a la contratacién para cubrir un puesto
existente-, seguida de la 69 (actividades juridicas y de contabilidad) y en la 74 (otras actividades profesionales,
cientificas y técnicas).

GRAFICO 35. DISTRIBUCION DE LOS METODOS PREVISIBLES PARA CUBRIR VACANTES EN LAS PLANTILLAS
SEGUN DIVISION CNAE (%)
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69 Actividades juridicasy 70 Actividades de las 71 Servicios técnicos de 72 Investigacion y 74 Otras actividades
de contabilidad sedes centrales; arquitectura e ingenieria; desarrollo profesionales, cientificas y
actividades de consultoria ensayos y analisis técnicas
de gestion empresarial técnicos

Contratacion por creacion puesto Contratacion puesto existente B Mercantil (Autdbnomos) NS/NC

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.

En el grafico siguiente, se aprecia un peso relevante en todos los grupos de la CNAE estudiados, en cuanto a
prevision de aumento, de las ocupaciones clasificadas en el Gran Grupo 2 -Técnicos y profesionales cientificos
e intelectuales-, los cuales ostentan el mayor nivel de cualificacién, seguidos del Gran Grupo Ocupacional 3 -
Técnicos; profesionales de apoyo-. Solamente en las actividades de ensayos y analisis técnicos (CNAE 71.2) el
Gran Grupo 3 supera al 2 en prevision de crecimiento, y lo equipara en la Investigacion y desarrollo experimental
en ciencias sociales y humanidades (CNAE 72.2) y casi en Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas
(CNAE 74.9).

Por su parte, el Gran Grupo 4 - Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina- tiene mayor
presencia en las actividades juridicas y de contabilidad (CNAE 69.1 y 69.2). El resto de grandes grupos
ocupacionales tiene un peso reducido, por lo que no se observa en el grafico.

En conjunto, el Gran Grupo Ocupacional mas sefalado por sus perspectivas es el 2 (59,22 % de los casos),
seguido por el 3 (23,02 %) y por el 4 (13,17 %).
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.
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Como ya se indico anteriormente, destaca la presencia del Gran Grupo 2, seguido a distancia del GG3. El primero
resalta en la modalidad mercantil (establecimiento como autdénomo), mientras que el GG3 se reparte en la
creacion de nuevo puesto, la cobertura de puesto existente y la modalidad mercantil. EI Gran Grupo 4, los
empleados de oficina, es mas afectado por las dos formas de contratacién laboral (creacion de puesto y cobertura
de puesto existente). EI Gran Grupo 7 tiene menores expectativas de crecimiento en este sector, pero en la
mayoria de los casos no se ha especificado el procedimiento previsto de cobertura de vacantes.

A continuacién, en la siguiente pagina, se muestran en una tabla las ocupaciones en las que los empresarios
consultados aprecian mayor dificultad para encontrar trabajadores y la distribucién de las causas que la provocan,
en funcién del numero de respuestas en las que han considerado que existe esa dificultad para cada ocupacion.
Se muestran ordenadas decrecientemente por el peso de las respuestas en cada una.

TABLA 29. OCUPACIONES CON MAYOR GRADO DE DIFICULTAD DE COBERTURA DE LOS PUESTOS SEGUN CAUSAS

OCUPACIONES % tcs)?;re % segun causas*
1 2 3 4 5 6 7

Empleados administrativos 6,30 | 43,75 25,00 12,50 6,25 0,00 12,50 0,00
Especialistas en contabilidad ‘ 5,51 ] 3571 2143 1429 2143 714 000 0,00
Asesores fiscales y tributarios ‘ 5,12 ’ 38,46 15,38 15,38 | 23,08 7,69 0,00 0,00
Empleados de contabilidad ‘ 3,54 ’ 44,44 11,11 22,22 22,22 0,00 0,00 0,00
Té,cn?cos de contrql de (_:alidad de las ciencias fisicas, ‘ 276 ’ 1429 14,29 2857 1429 1429 1429 0,00
quimicas y de las ingenierias

Directores de investigacion y desarrollo ‘ 2,36 ‘ 16,67 16,67 16,67 16,67 16,67 0,00 16,67
Analistas de datos ‘ 2,36 ‘ 66,67 0,00 16,67 16,67 0,00 0,00 0,00
Asesores juridicos ‘ 2,36 ‘ 33,33 16,67 16,67 33,33 0,00 0,00 0,00
Quimicos ‘ 2,36 ‘ 16,67 16,67 16,67 16,67 16,67 16,67 0,00
Técnicos en automatismos y control de procesos ‘ 1,95 ‘ 20,00 20,00 0,00 20,00 20,00 0,00 20,00
Ingenieros e ingenieros técnicos mecanicos ‘ 2,01 ‘ 20,00 20,00 20,00 0,00 20,00 0,00 20,00
Lr:ggzi;:%ie ingenieros técnicos industriales y de ‘ 2.01 ‘ 40,00 40,00 2000 000 000 000 0,00
Arquitectos y arquitectos técnicos, y técnicos urbanistas ‘ 2,01 ’ 0,00 40,00 20,00 | 20,00 0,00 20,00 0,00
Asistentes de direccion y administrativos ‘ 2,01 ’ 40,00 20,00 20,00 | 20,00 0,00 0,00 0,00
Profesionales de apoyo de servicios juridicos ‘ 1,61 ’ 25,00 25,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Coordinador de inspeccion ‘ 1,61 ’ 25,00 25,00 0,00 25,00 0,00 25,00 0,00
Profesionales de la proteccién ambiental ‘ 1,61 ’ 0,00 25,00 25,00 25,00 0,00 25,00 0,00
Ingenieros e ingenieros técnicos de disefio ‘ 1,61 ’ 25,00 50,00 0,00 0,00 25,00 0,00 0,00
Ingenieros de Proyecto ‘ 1,61 ’ 25,00 25,00 25,00 25,00 0,00 0,00 0,00
Idnegszr:irir”c:)s e ingenieros técnicos de investigacion y ‘ 161 ’ 50,00 25.00 000 2500 000 000 000
Cuidadores de animales y adiestradores | 161] 2500 2500 2500 0,00 000 0,00 2500
Lr;\?i(lanieros e ingenieros técnicos en construccion y obra 1,61 ‘ 000 25,00 2500 5000 000 000 0,00
Geodlogos y geofisicos ‘ 1,61 ’ 0,00 25,00 25,00 50,00 0,00 0,00 0,00
Técnicos de organizacion y politica de empresas ‘ 1,61 ’ 50,00 25,00 25,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ingenieros agrénomos ‘ 1,61 ’ 50,00 50,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Carpinteros especialistas en obras de arte ‘ 1,61 ’ 25,00 0,00 25,00 25,00 25,00 0,00 0,00
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OCUPACIONES %ti?:lre 1 2 L seon o
3 4 5 6 7
Zricbr;g::tzlen prevencion de riesgos laborales y salud 120| 3333 0,00 3333 3333 000 000 0,00
Técnicos en control de procesos | 1,20 ‘ 33,33 0,00 33,33 0,00 33,33 0,00 0,00
aPrr:g?:rLct)glales de la salud y la higiene laboral y 120| 3333 0.00 3333 3333 0,00 0,00 0,00
Especialistas en ciberseguridad 1,20 | 33,33 33,33 33,33 0,00 0,00 0,00 0,00
Abogados 1,20| 33,33 33,33 33,33 0,00 0,00 0,00 0,00
Fisicos 1,20| 33,33 33,33 33,33 0,00 0,00 0,00 0,00
Fontaneros 1,20| 33,33 33,33 33,33 0,00 0,00 0,00 0,00
Matematicos y actuarios 1,20 | 33,33 33,33 33,33 0,00 0,00 0,00 0,00
Ingenieros e ingenieros técnicos en electronica 1,20 | 33,33 33,33 33,33 0,00 0,00 0,00 0,00
Ingenieros técnicos agricolas 1,20 | 33,33 33,33 33,33 0,00 0,00 0,00 0,00
Responsables de Proyecto 1,20 | 33,33 33,33 0,00 0,00 33,33 0,00 0,00

*Causas de las dificultades de cobertura de los puestos

Falta de experiencia

Falta de competencias técnicas

Formacion insuficiente

Rechazo a las condiciones laborales (jornada laboral / salario / otros)
Movilidad geografica

Falta de competencias TIC

Carencia de Soft Skills adecuadas

NO OB WN -

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.

Las principales causas de falta de cobertura aducidas por los encuestados son la falta de experiencia, falta de
competencias técnicas, formacion insuficiente y rechazo a las condiciones laborales (jornada laboral / salario /
otros). Y asi se refleja en la mayoria de ocupaciones que presentan dificultad de cobertura.

Falta de
ex';agtr?eﬂiia _ competencias
29,63 . técnicas 22,22
. __.... Formacién
insuficiente
18,15
Carencia de
Soft skills

adecuadas 1,85 .

Falta de . ---Rechazo a las
competencias _.-.- " condiciones
TIC 3,33 - X laborales
Escasez de . - (jornada laboral
: +_ Movilidad -
profesionales . / salario / otros)
disponibles 4,07 geografica 6,30 14,44

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.
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En cuanto a la aparicién de nuevas ocupaciones en el sector, las empresas entrevistadas muestran una opinion
contextualizada en la CNAE a la que pertenezcan.

TABLA 30. OCUPACIONES EMERGENTES SEGUN DIVISION DE CNAE-09

Ocupaciones 69 70 71 72 74

Controller

Especialistas en redes sociales y comunicacion
Gestor de redes sociales y marketing

Creador de Contenidos para Nuevas Plataformas
Director Marketing Digital

Gestor Marketing Digital

Auditores en Seguridad alimentaria

Arquitecto Especialista en BIM REDIT

BIM manager

Consultor experto

Disefiador BIM

Técnico ambiental general

Técnicos de calibracion

Consultor SEO

Coordinador de inspeccion

Director de area de ensayos técnicos
Especialista Tecnologia Analisis quimico y Gendmico
Ingenieros en Acustica y Nuevas Tecnologias
Social Media Manager

Carpinteros especialistas en obras de arte
Coordinadores de inspeccion

Persona técnica de Comunicacion

Técnicos en proyectos de desarrollo local
Disefiador de procesos de ingenieria quimica
Gestor de formacion de empresas

Ingeniero de Recursos Energéticos y, Quimico,

Técnicos de seguridad y Salud ‘

Asi, en las divisiones 69 y 70 (actividades juridicas y de contabilidad; consultoria de gestion empresarial), son
importantes las ocupaciones vinculadas a las redes sociales y marketing digital. Las competencias mas
requeridas en esos casos son el manejo de aplicaciones como Wordpress y Phyton, asi como planificacién de
campafas y creacion de contenidos audiovisuales.

En la division 71 (servicios técnicos de arquitectura e ingenieria), disefiadores y especialistas en BIM, técnicos
de calibracion, técnicos ambientales, técnicos de seguridad y salud, coordinador de inspeccion, especialistas en
ensayos y analisis quimicos. Destaca el manejo de BIM, la metrologia y calibracion y la proteccion
medioambiental.

Estudio prospectivo de los Servicios Avanzados a las Empresas (SAE) en Espafna — 2021-2022 93




Servicio Publico de Empleo Estatal

5.2.5. NECESIDADES DE FORMACION

La mayoria las actividades econdmicas de este sector que muestran necesidades formativas en el desarrollo de
su actividad, para desarrollar las estrategias o innovaciones que requiere el sector, aunque en diferente
proporcion. Algo mas de la mitad de los encuestados indica que la via principal para adquirir esta formacion es
a través de la empresa, con fondos propios o con cargo a créditos objeto de bonificacién en seguridad social.

Una vez que las empresas reconocen que existen necesidades de formacién como forma de mejora de su
actividad, exponen que no siempre es posible acometerlas. Existen numerosas dificultades para llevarlas a cabo.
En muchas ocasiones estan condicionadas por el pequefio tamafno de las empresas, lo que implica una falta de
recursos para cubrir el alto coste de la formacién (tiempo de formacion de los trabajadores, recursos propios), y
una dificultad para combinar periodo formativo y laboral. Habria que destacar también la falta de oferta adecuada
a las necesidades que tienen las empresas, situacion comun a las distintas actividades econémicas de este
sector.

69.1 Actividades juridicas

69.2 Actividades de contabilidad, teneduria de
libros, auditoria y asesoria fiscal

70.1 Actividades de las sedes centrales

70.2 Actividades de consultoria de gestion
empresarial

71.1 Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria
y otras actividades relacionadas con el
asesoramiento técnico

71.2 Ensayos y andlisis técnicos

72.1 Investigacion y desarrollo experimental en
ciencias naturales y técnicas

72.2 Investigacion y desarrollo experimental en 100,00

ciencias sociales y humanidades

74.9 Ofras actividades profesionales, cientificas y
técnicas n.c.o.p.

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.

En las actividades juridicas y de contabilidad, las de las sedes centrales y consultoria de gestion empresarial y
las de los servicios técnicos de arquitectura e ingenieria tiene gran relevancia la falta de ayudas o apoyos publicos
para cubrir esas necesidades.
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Falta de ayudas o recursos para impartir cursos propios — 20,96
Falta de ayudas o recursos para cubrir el tiempo de _ 19 93

formacion de los trabajadores ’

Incompatibilidad horaria de la formacion con la actividad _ 18.90

productiva ’
Coste econémico elevado de la formacion _ 18,21
Falta de oferta de cursos adecuados a las necesidades _ 13,06
Carecer de herramientas para determinar la formacién 8.93
necesaria que cubra las necesidades de los trabajadores — ’

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.

25,00

20,00 H

15,00 -

10,00 -

5,00 -

0,00 -
69 70 71 72 74

u Falta de oferta de cursos adecuados a las necesidades
u Coste de la formacion
Incompatibilidad horaria de la formacién con la actividad productiva
® Falta de ayudas o apoyos publicos para cubrir esas necesidades
Falta de ayudas o recursos para impartir cursos propios

u Dificultades propias para identificar y determinar las necesidades formativas de la empresa y/o de sus trabajadores

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.
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> 249 50 a 249 10 a 49 1a9

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las
encuestas.

Las respuestas de las empresas estan en gran parte relacionadas con su tamafio, a mayor tamafio menos
dificultades para realizar formacion. Por otra parte, y centrado en las dificultades que tienen las empresas la
casuistica difiere también segun el tamafio de las mismas como se observa en el siguiente grafico. Destaca la
falta de oferta de cursos adecuados a las necesidades en las empresas de mayor tamafio, asi como una menor
incidencia de la falta de recursos para impartir cursos propios o de dificultades horarias para realizar formacion.

40,00

35,00

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

1a9

10a49 50 a 249

= Falta de oferta de cursos adecuados a las necesidades
® E| coste econémico elevado de la formacion
Incompatibilidad horaria de la formacion con la actividad productiva
® Falta de ayudas/recursos para cubrir el tiempo de formacién de los trabajadores
Falta de ayudas/recursos para impartir cursos propios
m Dificultades para identificar y determinar las necesidades formativas de la empresa y/o sus tabajadores

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.

En los servicios avanzados a las empresas destacan numerosas herramientas en las que los empresarios
detectan grandes necesidades formativas centradas sobre todo en herramientas informéticas, que ademas estan
experimentando una constante evolucion.

Entre ellas cobran un lugar relevante las mas transversales, pues son comunes a las distintas actividades
econdémicas, como la digitalizacion o transformacion digital, big data, teletrabajo, ciberseguridad, inteligencia
artificial, que suponen mas de un 25 % del total.
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Digitalizacién o transformacion digital 12,29
Capacitacion y formacion del personal 11,14
Big Data 6,14
Teletrabajo 5,14
Ciberseguridad 4,71
Optimizacion de los procesos 4,43
Inteligencia artificial 4,00
CRM (Customer Relationship Management) 2,71
Disefio grafico computerizado (2D - 3D - CAD-CAM - otros) 2,57
Project Management (Metodologia de gestion de proyectos) 2,57
Tecnoldgicas 5G 2,14
Marketing estratégico 2,00
Software BIM (Building Information Modeling) 2,00
Nuevos materiales 2,00
BPA (Automatizacién de Procesos de Negocio) 1,86
Design Thinking (Pensamiento de disefio) 1,86
loT (Internet de las cosas) 1,86
Técnicas de auditoria contable 1,86
Fortalecimiento - posicionamiento - reputacion de la marca.. 1,71
Gestion de residuos. Valorizaciéon 1,71
Aplicaciones estadisticas (R - Power Bl - SAS - SPSS - otros) 1,57
Drones 1,57
Realidad Virtual y Aumentada 1,57
Robética 1,43
Técnicas de reclutamiento de personal 1,43
Industria 4.0 1,29
Ingenieria de valor (value engeneering) 1,29
Software ERP (Enterprise Resource Planning —.. 1,29
Biotecnologia 1,29
Aplicaciones Data Mining 1,14
Ecodisefio 1,00
Movilidad sostenible 1,00
PRESTO - PRIMAVERA (Control de presupuestos) 1,00
SEO - SEM SMM - SMO 1,00
Sistema Scada (automatizacion y control industrial) 0,86
Neuromarketing en la publicidad 0,71
Servicios Cloud Computing (Computacién en la nube) 0,71

BPO (Business Process Outsourcing) 0,57
Hidrégeno verde (H2V) 0,57

Tecnologia Blockchain 0,57
Computacién cuantica o informatica cuantica 0,43
EPANET (simulaciones del comportamiento hidraulico) 0,43

SIG (Sistemas de informacion geografica) GVGIS o QGIS 0,43
CNC (Control numérico por computadora) 0,29
Fabricacién aditiva (Impresién 3D) 0,29

Fotogrametria 3D 0,29

Machine learning o Deep Learning 0,29

Scenario thinking. (Metodologia de planificacion y..J 0,29
Domoética e inmética 0,14

Gestion de flotas 0,14

Gestion forestal. Reforestacion 0,14

ITS (Sistemas Inteligentes de Transporte) 0,14
Nanotecnologia 0,14

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.

También se detectan otras competencias en las que se necesita formaciéon. Mas de la mitad estan relacionadas
con aptitudes blandas (trabajo en equipo, resoluciéon de problemas, atencion al publico, adaptacion al cambio y
comunicacion oral), el resto se podrian encuadrar dentro de aspectos relacionados mas directamente con el

puesto de trabajo.
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De trabajo en equipo y orientacion a objetivos

De resolucién de problemas

De atencién al publico

TIC (ofimatica a nivel de usuario, uso de Internet, etc.)

De direccion

Competencias técnicas, practicas y otras especificas del
puesto de trabajo

Competencias personales de resiliencia y adaptacion al
cambio

Administrativas de oficina

En lenguas extranjeras

Comunicacién oral y/o escrita (presentaciones, conferencias,

lectura de informes, manuales, etc)

13,76

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.

Se podrian agrupar las areas con mayores necesidades en dos grupos, el que corresponde a formacion mas
transversal y otra mas especifica del puesto.

100,00 +
90,00 -
80,00 -
70,00 -
60,00 -
50,00 -
40,00 -
30,00 -
20,00 -
10,00 -

0,00 -

71

= Transversales

= Técnicas

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.

En la tabla siguiente se muestran las necesidades formativas que ilustra el grafico anterior, distribuidas por las
divisiones de actividad econémica estudiadas y en orden decreciente segun el nUmero de respuestas en las que
se indican esas carencias formativas para cada division de actividad.
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TABLA 31. PRINCIPALES NECESIDADES FORMATIVAS DETECTADAS DISTRIBUIDAS POR DIVISION DE
ACTIVIDAD ECONOMICA CNAE 09 (%)
%
Actividades econdémicas respuestas
sobre total

CNAE 69: Actividades profesionales, cientificas y técnicas
De trabajo en equipo y orientacion a objetivos 14,63
De atencion al publico (gestion de la relacion con clientes y publico, técnicas de venta, marketing, etc.) 14,36
Administrativas de oficina (facturacion, contabilidad, gestion del tiempo, etc.) 13,03
Competencias técnicas, practicas y otras especificas del puesto de trabajo (manejo de maquinaria, 13.03
medicina, ingenieria, etc.) ’
TIC (ofimética a nivel de usuario, uso de programas informaticos especificos para la realizacién de 1277
trabajos complejos, uso de Internet, etc.) ’
De direccién (organizacion y planificacion de las tareas del personal a su cargo) 9,84
CNAE 70: Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial
De atencion al publico (gestion de la relacion con clientes y publico, técnicas de venta, marketing, etc.) 16,67
De trabajo en equipo y orientacién a objetivos 12,50
TIC (ofimatica a nivel de usuario, uso de programas informaticos especificos para la realizacion de 1167
trabajos complejos, uso de Internet, etc.) ’
Administrativas de oficina (facturacion, contabilidad, gestion del tiempo, etc.) 11,67
De resoluciéon de problemas (localizacion de problemas o fallos, andlisis de sus causas y busqueda de 10.00
soluciones) ’
De direccién (organizacion y planificacion de las tareas del personal a su cargo) 9,17
CNAE 71: Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos
Competencias personales de resiliencia y adaptacion al cambio 14,87
De atencion al publico (gestion de la relacidn con clientes y publico, técnicas de venta, marketing, etc.) 13,41
De trabajo en equipo y orientacién a objetivos 11,66
De resolucién de problemas (localizacion de problemas o fallos, andlisis de sus causas y busqueda de 1108
soluciones) ’
Administrativas de oficina (facturacion, contabilidad, gestion del tiempo, etc.) 10,79
TIC (ofimatica a nivel de usuario, uso de programas informaticos especificos para la realizacién de 1020
trabajos complejos, uso de Internet, etc.) '
CNAE 72: Investigacion y desarrollo
De atencion al publico (gestidn de la relacidn con clientes y publico, técnicas de venta, marketing, etc.) 11,98
TIC (ofimatica a nivel de usuario, uso de programas informaticos especificos para la realizacion de 11.98
trabajos complejos, uso de Internet, etc.) ’
De resolucion de problemas (localizacion de problemas o fallos, andlisis de sus causas y busqueda de 1198
soluciones) ’
Competencias personales de resiliencia y adaptacion al cambio 11,98
Administrativas de oficina (facturacion, contabilidad, gestion del tiempo, etc.) 10,78
De direccién (organizacion y planificacion de las tareas del personal a su cargo) 10,78
CNAE 74: Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas
De atencion al publico (gestion de la relacion con clientes y publico, técnicas de venta, marketing, etc.) 12,63
De resolucién de problemas (localizacion de problemas o fallos, andlisis de sus causas y busqueda de 1263
soluciones) ’
De direccion (organizacioén y planificacion de las tareas del personal a su cargo) 12,63
TIC (ofimatica a nivel de usuario, uso de programas informaticos especificos para la realizacion de 1158
trabajos complejos, uso de Internet, etc.) ’
Competencias personales de resiliencia y adaptacion al cambio 11,58
Comunicacion oral y/o escrita (presentaciones, conferencias, lectura de informes, manuales, etc.) 10,53

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.
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En la tabla 32 se enumeran las carencias formativas relacionadas con las herramientas de trabajo por division
CNAE-09 de actividad econdémica.

TABLA 32. PRINCIPALES NECESIDADES FORMATIVAS SEGUN HERRAMIENTAS
DETECTADAS DISTRIBUIDAS POR DIVISION DE ACTIVIDAD ECONOMICA CNAE 09

CNAE 69: Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Digitalizacién o transformacion digital

Técnicas de auditoria contable

Ciberseguridad

Teletrabajo

Inteligencia artificial

Big Data

BPO (Business Procesos Outsourcing)

PRESTO - PRIMAVERA (Control de presupuestos)
BPA (Automatizacion de Procesos de Negocio)
Designa Tinquen (Pensamiento de disefio)

Técnicas de reclutamiento de personal

CNAE 70: Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial

Digitalizacién o transformacion digital
Fortalecimiento - posicionamiento - reputacion de la marca (branding)
Marketing estratégico

Big Data

Designa Tinquen (Pensamiento de disefio)
Teletrabajo

PRESTO - PRIMAVERA (Control de presupuestos)
SEO - SEM SMM - SMO

CRM (Costamar Relationship Management)
Optimizacion de los procesos

Técnicas de auditoria contable

Neuromarketing en la publicidad

Disefio y Marketing

CNAE 71: Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos
Disefio grafico computarizado (2D - 3D - CAD-CAM - otros)

Optimizacion de los procesos

Digitalizacién o transformacién digital

Software BIM (Building Information Modeling)

Capacitacion y formacion del personal

Big Data

Industria 4.0

Ingenieria de valor (value engeneering)

Project Management (Metodologia de gestion de proyectos)
Gestion de residuos. Valorizacion

Inteligencia artificial

Teletrabajo

CRM (Customer Relationship Management)
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SIG (Sistemas de informacion geografica) GVGIS o QGIS
Robdtica

Drones

10T (Internet de las cosas)

Ciberseguridad

Hidrogeno verde (H2V)

Realidad Virtual y Aumentada

Design Thinking (Pensamiento de disefio)

Sistema Scada (automatizacion y control industrial)
Nuevos materiales

Gestion forestal. Reforestacion

CNAE 72: Investigacion y desarrollo

Biotecnologia

Big Data

Capacitacion y formacion del personal
Digitalizacion o transformacion digital
Ciberseguridad

Inteligencia artificial

Design Thinking (Pensamiento de disefio)
Aplicaciones Data Mining

Gestion de residuos. Valorizacion

IoT (Internet de las cosas)

Nuevos materiales

Robdtica

Ingenieria de valor (value engeneering)
Ecodisefio

Nanotecnologia

Realidad Virtual y Aumentada
Hidrogeno verde (H2V)

CNAE 74: Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas

Ingenieria de valor (value engeneering)
Fotogrametria 3D

Capacitacion y formacién del personal
Digitalizacién o transformacion digital

Big Data

Design Thinking (Pensamiento de disefio)
ITS (Sistemas Inteligentes de Transporte)
Nuevos materiales

Computacion cuantica o informatica cuantica
SIG (Sistemas de informacion geografica) GVGIS o QGIS
Ciberseguridad

Drones

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.
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A continuacién se muestran estas carencias formativas detectadas y las principales ocupaciones a las que
afectan en mayor medida, segun la opinion de los encuestados.

Carencia formativa en herramientas Principales ocupaciones afectadas

Empleados administrativos

Asesores fiscales y tributarios
Empleados de contabilidad

Asistentes de direccién y administrativos
Digitalizacion o transformacion digital
Abogados

Especialistas en contabilidad

Arquitectos y arquitectos técnicos y técnicos urbanistas

Asesores juridicos

Analistas de datos

Programadores informaticos

Directores de investigacion y desarrollo
Big Data Asistentes de direccion y administrativos
Empleados administrativos

Abogados

Arquitectos y arquitectos técnicos y técnicos urbanistas

Empleados administrativos
Abogados

Analistas de datos

Asesores fiscales y tributarios
Ciberseguridad
Asistentes de direccion y administrativos
Programadores informaticos

Cientificos de datos

Especialistas en contabilidad

Asesores fiscales y tributarios
Especialistas en contabilidad

Técnicas de auditoria contable Empleados de contabilidad

Asistentes de direccidon y administrativos

Asesores juridicos

Empleados administrativos

Asesores fiscales y tributarios
Empleados de contabilidad

Teletrabajo Asesores juridicos

Asistentes de direccion y administrativos
Abogados

Arquitectos y arquitectos técnicos y técnicos urbanistas
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Carencia formativa en herramientas Principales ocupaciones afectadas

Abogados

Empleados administrativos

Programadores informaticos

Ingenieros e ingenieros técnicos de investigacion y desarrollo
Inteligencia artificial Analistas de datos

Directores de investigacion y desarrollo

Cientificos de datos

Arquitectos y arquitectos técnicos y técnicos urbanistas

Analistas programadores y disefiadores Web y multimedia

Ingenieros e ingenieros técnicos de investigacion y desarrollo
Técnicos de organizacion y politica de empresas

Disefiadores graficos y multimedia

Design Thinking (Pensamiento de disefio) |Agentes y representantes comerciales

Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas quimicas y de
las ingenierias

Cientificos de datos

Directores de investigacion y desarrollo

Ingenieros e ingenieros técnicos industriales y de produccion
Programadores informaticos

Ingenieros e ingenieros técnicos mecanicos

Optimizacion de los procesos . ) L . .
Asistentes de direccidon y administrativos

Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas quimicas y de
las ingenierias

Técnicos y analistas de laboratorio en quimica industrial

Analistas de datos

Programadores informaticos

Directores de investigacion y desarrollo

Especialistas en contabilidad

Empleados administrativos

Aplicaciones Data Mining Ingenieros e ingenieros técnicos de investigacion y desarrollo
Quimicos

Analistas programadores y disefiadores Web y multimedia
Agentes y representantes comerciales

Abogados

Estadisticos

Programadores informaticos

Ingenieros e ingenieros técnicos de investigacion y desarrollo
0T (Internet de las cosas) Directores de investigacion y desarrollo

Analistas de datos

Ingenieros en Acustica
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Carencia formativa en herramientas

Principales ocupaciones afectadas

Ingenieros e ingenieros técnicos en telecomunicaciones

Cientificos de datos

Project Management (Metodologia de
gestion de proyectos)

Arquitectos y arquitectos técnicos y técnicos urbanistas
Ingenieros e ingenieros técnicos en electrénica

Ingenieros e ingenieros técnicos en construccion y obra civil
Ingenieros e ingenieros técnicos industriales y de produccion
Técnicos en control de procesos

Ingenieros e ingenieros técnicos mecanicos

Delineantes y dibujantes técnicos

Ingenieros e ingenieros técnicos de mantenimiento y reparacion

Directores de politicas y planificacion

PRESTO - PRIMAVERA (Control de
presupuestos)

Empleados de contabilidad
Especialistas en contabilidad
Asesores fiscales y tributarios
Abogados

Estadisticos

Asesores juridicos
Matematicos y actuarios

Asistentes de direccion y administrativos

CRM (Customer Relationship
Management)

Ingenieros e ingenieros técnicos en electrénica

Técnicos y analistas de laboratorio en quimica industrial

Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas quimicas y de

las ingenierias
Asistentes de direccidon y administrativos

Ingenieros e ingenieros técnicos de mantenimiento y reparacion
Directores de politicas y planificacion

Profesionales de la publicidad y la comercializacion

Empleados administrativos

Especialistas en contabilidad

Arquitectos y arquitectos técnicos y técnicos urbanistas

Ingenieros e ingenieros técnicos de investigacion y desarrollo

BPO (Business Process Outsourcing)

Abogados

Técnicos de organizacion y politica de empresas
Empleados de contabilidad

Asesores juridicos

Especialistas en contabilidad

Profesionales de apoyo de servicios juridicos
Asesores fiscales y tributarios

Asistentes de direccion y administrativos
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Carencia formativa en herramientas Principales ocupaciones afectadas

Analistas de datos
Abogados
Empleados administrativos

Aplicaciones estadisticas (R - Power Bl - |Agentes y representantes comerciales

SAS - SPSS - otros) Estadisticos

Programadores informaticos
Economistas

Directores de investigacion y desarrollo

Especialistas en contabilidad
Empleados de contabilidad

BPA (Automatizacion de Procesos de Abogados

Negocio) Empleados administrativos

Técnicos de organizacion y politica de empresas

Asesores fiscales y tributarios

Arquitectos y arquitectos técnicos y técnicos urbanistas
Delineantes y dibujantes técnicos

Ingenieros e ingenieros técnicos industriales y de produccion
Ingenieros e ingenieros técnicos en construccién y obra civil

Disefio grafico computarizado (2D - 3D - Ingenieros e ingenieros técnicos mecanicos

CAD-CAM - otros) Ingenieros e ingenieros técnicos de disefio

Analistas programadores y disefiadores Web y multimedia
Gedlogos y geofisicos
Ingenieros técnicos en topografia

Técnicos en construccién

Arquitectos y arquitectos técnicos y técnicos urbanistas
Ingenieros e ingenieros técnicos mecanicos
Ingenieros e ingenieros técnicos industriales y de produccion

Ingenieros e ingenieros técnicos en construccién y obra civil

Ingenieria de valor (value engeneering)  |1gcnicos de control de calidad de las ciencias fisicas quimicas y de

las ingenierias
Directores de investigacion y desarrollo

Ingenieros e ingenieros técnicos de investigacion y desarrollo

Ingenieros e ingenieros técnicos en electronica

Arquitectos y arquitectos técnicos y técnicos urbanistas
Delineantes y dibujantes técnicos

Software BIM (Building Information Ingenieros e ingenieros técnicos en construccién y obra civil

Modeling) Ingenieros e ingenieros técnicos industriales y de produccion

Técnicos en control de procesos

Geodlogos y geofisicos
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Carencia formativa en herramientas

Principales ocupaciones afectadas

Técnicos en medio ambiente
Ingenieros e ingenieros técnicos de montaje

Ingenieros e ingenieros técnicos mecanicos

Industria 4.0

Ingenieros e ingenieros técnicos industriales y de produccién
Ingenieros e ingenieros técnicos en construccion y obra civil
Arquitectos y arquitectos técnicos y técnicos urbanistas
Ingenieros e ingenieros técnicos de investigacion y desarrollo
Ingenieros e ingenieros técnicos mecanicos

Ingenieros e ingenieros técnicos en electronica

Delineantes y dibujantes técnicos

Ingenieros e ingenieros técnicos de disefio

Ingenieros e ingenieros técnicos de montaje

Robdtica

Ingenieros e ingenieros técnicos industriales y de produccion
Ingenieros e ingenieros técnicos en electronica

Directores de investigacion y desarrollo

Ingenieros e ingenieros técnicos de investigacion y desarrollo
Ingenieros e ingenieros técnicos mecanicos

Programadores informaticos

Arquitectos y arquitectos técnicos y técnicos urbanistas
Ingenieros e ingenieros técnicos aeronauticos

Ingenieros e ingenieros técnicos de montaje

Nuevos materiales

Directores de investigacion y desarrollo

Quimicos en general y Bioquimicos

Ingenieros quimicos

Arquitectos y arquitectos técnicos y técnicos urbanistas
Ingenieros e ingenieros técnicos mecanicos

Fisicos

Ingenieros e ingenieros técnicos de investigacion y desarrollo

Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas quimicas y de

las ingenierias

Biotecnologia

Técnicos en ciencias biologicas
Ingenieros quimicos

Bidlogos botanicos zodlogos y afines
Directores de investigacion y desarrollo
Quimicos

Técnicos en biotecnologia

Gestion de residuos. Valorizacion

Ingenieros quimicos
Ingenieros e ingenieros técnicos de mantenimiento y reparacion

Profesionales de la proteccién ambiental
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Carencia formativa en herramientas Principales ocupaciones afectadas

Arquitectos y arquitectos técnicos y técnicos urbanistas
Ingenieros e ingenieros técnicos industriales y de produccion
Quimicos

Analista de aguas

Técnicos en medio ambiente

Arquitectos y arquitectos técnicos y técnicos urbanistas

Técnicos en medio ambiente

Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas quimicas y de

. ) . » las ingenierias
SIG (Sistemas de informacién geografica) . »
GVGIS 0 QGIS Programadores informaticos

Delineantes y dibujantes técnicos
Ingenieros e ingenieros técnicos en construccion y obra civil

Ingenieros e ingenieros técnicos industriales y de produccién

Programadores informaticos

Especialistas en contabilidad

Técnicos en medio ambiente

Arquitectos y arquitectos técnicos y técnicos urbanistas
Tecnologia 5G ) ) . ) ) o
Ingenieros e ingenieros técnicos de investigacion y desarrollo
Asesores fiscales y tributarios

Abogados

Empleados de contabilidad

Ingenieros e ingenieros técnicos de investigacion y desarrollo
Arquitectos y arquitectos técnicos y técnicos urbanistas

) . Ingenieros e ingenieros técnicos mecanicos

Realidad Virtual y Aumentada ] i o
Directores de investigacion y desarrollo
Programadores informaticos

Ingenieros e ingenieros técnicos industriales y de produccion

Arquitectos y arquitectos técnicos y técnicos urbanistas
Ingenieros técnicos en topografia

Técnicos en medio ambiente

Drones Gedlogos y geofisicos

Técnicos en prevencion de riesgos laborales y salud ambiental
Fisicos

Técnicos ambientales

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.

En la tabla siguiente se muestran las principales carencias formativas detectadas en competencias transversales,
asi como las ocupaciones mas afectadas por dichas carencias.
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Carencia formativa en competencias

Principales Ocupaciones

Idioma: Inglés

Directores de investigacion y desarrollo

Empleados administrativos

Asistentes de direccién y administrativos

Ingenieros e ingenieros técnicos de investigacion y desarrollo
Abogados

Analistas de datos

Competencias TIC: Ofimatica

Empleados administrativos

Empleados de contabilidad
Especialistas en contabilidad

Asesores fiscales y tributarios
Asistentes de direccion y administrativos

Abogados

Calidad y excelencia

Empleados administrativos

Asesores fiscales y tributarios
Directores de investigacion y desarrollo
Especialistas en contabilidad
Empleados de contabilidad

Abogados

Ingenieros e ingenieros técnicos de investigacion y desarrollo

Competencias personales de resiliencia y
adaptacion al cambio

Asesores fiscales y tributarios
Empleados administrativos

Directores de investigacion y desarrollo
Abogados

Especialistas en contabilidad

Empleados de contabilidad

Competencias TIC: Correo electrénico y
mensajeria instantanea

Empleados administrativos

Empleados de contabilidad

Asesores fiscales y tributarios
Directores de investigacion y desarrollo
Especialistas en contabilidad

Abogados

Gestion del estrés

Asesores fiscales y tributarios
Directores de investigacion y desarrollo
Abogados

Empleados de contabilidad

Empleados administrativos

Especialistas en contabilidad
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Carencia formativa en competencias Principales Ocupaciones

Directores de investigacion y desarrollo
Empleados administrativos
Asesores fiscales y tributarios

Competencias TIC: Aplicaciones de Programadores informaticos

trabajo colaborativo Abogados

Arquitectos y arquitectos técnicos y técnicos urbanistas
Asistentes de direccion y administrativos

Ingenieros e ingenieros técnicos de investigacion y desarrollo

Directores de investigacion y desarrollo
Asesores fiscales y tributarios

Competencias TIC: Resolucién de Ingenieros e ingenieros técnicos de investigacion y desarrollo

problemas técnicos Programadores informaticos

Arquitectos y arquitectos técnicos y técnicos urbanistas

Asistentes de direccién y administrativos

Directores de investigacion y desarrollo
Asesores fiscales y tributarios
Asistentes de direccién y administrativos

Competencias TIC: Ciberseguridad y Abogados

proteccion de datos Empleados de contabilidad

Empleados administrativos
Analistas de datos

Programadores informaticos

Directores de investigacion y desarrollo

Asesores fiscales y tributarios

Gestion de equipos y liderazgo Arquitectos y arquitectos técnicos y técnicos urbanistas
Abogados

Delineantes y dibujantes técnicos

Empleados administrativos

Directores de investigacion y desarrollo
Abogados

Bidlogos botanicos zodlogos y afines
Comunicacion y exposicion en publico i i . i i o
Ingenieros e ingenieros técnicos de investigacion y desarrollo
Técnicos en prevencion de riesgos laborales y salud ambiental

Asesores fiscales y tributarios

Profesionales de la publicidad y la comercializacién

Directores de investigacion y desarrollo

Direccion y gestion de proyectos. Project

management. Design thinking Analistas de datos

Ingenieros e ingenieros técnicos de investigacion y desarrollo
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Carencia formativa en competencias

Principales Ocupaciones

Empleados administrativos

Asesores fiscales y tributarios

Programadores informaticos

Ingenieros e ingenieros técnicos en electrénica
Asistentes de direccién y administrativos

Cientificos de datos

Competencias TIC: Busqueda y
evaluacion de la informacién en Internet

Ingenieros e ingenieros técnicos de investigacion y desarrollo
Directores de investigacion y desarrollo

Cientificos de datos

Asesores fiscales y tributarios

Abogados

Programadores informaticos

Asistentes de direccion y administrativos

Herramientas para el reporting agil fiable
y versatil

Directores de investigacion y desarrollo

Analistas de datos

Ingenieros e ingenieros técnicos de investigacion y desarrollo
Empleados administrativos

Asesores fiscales y tributarios

Programadores informaticos

Ingenieros e ingenieros técnicos en electrénica

Asistentes de direccidon y administrativos

Cientificos de datos

Especialistas en contabilidad

Habilidades directivas

Directores de investigacion y desarrollo
Abogados
Asesores fiscales y tributarios

Arquitectos y arquitectos técnicos y técnicos urbanistas

Asistentes de direccion y administrativos

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de las encuestas.
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6.1. CARACTERISTICAS GENERALES

A continuacion, se ofrece una panoramica de la oferta formativa del sector de servicios avanzados a las empresas
en Espafia, partiendo de las cualificaciones recogidas en el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales.

Los servicios avanzados a las empresas tienen un gran componente transversal y forma parte de diversas
actividades econdmicas, con ocupaciones transversales, que ademas se caracterizan por el elevado nivel de
cualificacién. Por lo general la formacion dirigida a obtener las competencias de estas ocupaciones proviene en
su mayoria de la universidad y de la formacién profesional de grado superior.

Se ofrece a continuacion el referente formativo (cualificaciones del sector) de las ocupaciones que tienen una

relacién mas directa con este sector. Por lo general son ocupaciones polivalentes que se podrian encuadrar en
distintas actividades econémicas.

6.2. REFERENTE FORMATIVO. CUALIFICACIONES DEL SECTOR

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion Profesional, establece el
Sistema Nacional de Cualificaciones (SNCFP), entendido como el conjunto de instrumentos y acciones
necesarios para promover y desarrollar la integracién de las ofertas de la formacion profesional, asi como la
evaluacioén y acreditacion de las correspondientes competencias profesionales, de forma que se favorezca el
desarrollo profesional y social de las personas y se cubran las necesidades del sistema productivo.

El SNCFP se crea para dar respuesta a las demandas de cualificacion de las personas y de las empresas en
una sociedad en continuo proceso de cambio e innovacion. Y tiene como objetivo orientar la formacion a las
demandas de cualificacién de las organizaciones productivas, facilitar la adecuacién entre la oferta y la demanda
del mercado de trabajo, extender la formacién a lo largo de la vida, mas alla del periodo educativo tradicional, y
fomentar la libre circulacion de trabajadores, por lo que cumple una funcion esencial en el ambito laboral y
formativo.

El Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales (CNCP) es el instrumento del Sistema Nacional de las
Cualificaciones y Formacion Profesional que ordena las cualificaciones profesionales, susceptibles de
reconocimiento y acreditacion, identificadas en el sistema productivo, en funcién de las competencias apropiadas
para el ejercicio profesional.

El Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales tiene entre sus principales objetivos posibilitar la
integracion de las ofertas de formacion profesional, adecuandolas a las caracteristicas y demandas del sistema
productivo, y servir de referente para evaluar las competencias profesionales. Comprende las cualificaciones
profesionales mas significativas del sistema productivo espafiol, e incluye el contenido de la formacion profesional
asociada a cada cualificacion, con una estructura de moédulos formativos articulados en un Catalogo Modular de
Formacién Ocupacional (CMFP).

Las cualificaciones profesionales que integran el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales se ordenan
por familias profesionales y por niveles de cualificacion teniendo en cuenta criterios de la UE. Las 26 familias
profesionales en las que se estructura corresponden a criterios de afinidad de la competencia profesional.

Los cinco niveles de cualificacion profesional establecidos atienden a la competencia requerida por las
actividades productivas con arreglo a criterios de conocimientos, iniciativa, autonomia, responsabilidad y
complejidad, entre otros, de la actividad desarrollada, de los cuales son los niveles 1, 2 y 3 los tratados a
continuacion por corresponder a la formacion para el empleo (formacién profesional reglada y certificados de
profesionalidad).

e« Nivel 1: Competencia en un conjunto reducido de actividades de trabajo relativamente simples
correspondientes a procesos normalizados, siendo los conocimientos tedricos y las capacidades
practicas a aplicar limitados.

e Nivel 2: Competencia en un conjunto de actividades profesionales bien determinadas con la capacidad
de utilizar los instrumentos y técnicas propias, que concierne principalmente a un trabajo de ejecucion
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que puede ser auténomo en el limite de dichas técnicas. Requiere conocimientos de los fundamentos
técnicos y cientificos de su actividad y capacidades de comprension aplicacion del proceso.

e Nivel 3: Competencia en un conjunto de actividades profesionales que requieren el dominio de diversas
técnicas y puede ser ejecutado de forma autdonoma. Comporta responsabilidad de coordinacion y
supervision de trabajo técnico y especializado. Exige la comprension de los fundamentos técnicos y
cientificos de las actividades y la evaluaciéon de los factores del proceso y de sus repercusiones
economicas.

La cualificacién profesional es el conjunto de competencias profesionales con significacion para el empleo que
pueden ser adquiridas mediante formacion modular y otros tipos de formacion, asi como a través de la
experiencia laboral.

A continuacién, se relacionan las cualificaciones profesionales mas relevantes en las familias vinculadas al sector
de los servicios avanzados a las empresas.

TABLA 35. CUALIFICACIONES PROFESIONALES RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS AVANZADOS A LAS

EMPRESAS
Cadigo Cualificaciones Profesionales. Denominacion Nivel Legislacion
Administracion y Gestion
ADGO08 Gestion contable y de auditoria 3
ADG084 Administracion de recursos humanos 3
ADG157 Gestion financiera 3
ADG311 ]Si):arlrw]iirgiilsizacién y administracién de productos y servicios 3
ADG543 Asistencia en la gestion de los procedimientos tributarios 3
ADG544 Creacion y gestién de microempresas 3
Edificacion y obra civil
EOC201 Representacion de proyectos de edificacion 3
EOC202 Representacion de proyectos de obra civil 3
Energia y agua
ENA739 Auditoria energética 3
Fabricacion mecanica
FMEO37 Disefio de productos de fabricacion mecanica 3
FME356 Gestién de la produccion en fabricacion mecanica 3
FMEG646 Fabricacion por mecanizado a alta velocidad y rendimiento 3
Instalaciéon y mantenimiento
IMA791 Irrr:]apr:zta;r:?rgiigrrlt)c; ?:cjsttjisét?igle proyectos de digitalizacion del 3
IMA792 (I;)slsaari:]czjllfsglr igestlon de proyectos de fabricacion inteligente 3
Quimica
QuIt17 Analisis quimico 3
Sanidad
SAN490 Salud ambiental y seguridad alimentaria 3
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TABLA 35. CUALIFICACIONES PROFESIONALES RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS AVANZADOS A LAS
EMPRESAS

Cadigo Cualificaciones Profesionales. Denominacion Nivel Legislacion

Seguridad y medioambiente

SEA252 Sensibilizacién y educacion ambiental 3
SEA493 Control de contaminacion atmosférica 3
SEA494 Control de ruidos, vibraciones y aislamiento acustico 3
SEA597 Gestion ambiental 3

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del Ministerio de Educaciéon y Formacién
Profesional.

6.3. OTRAS INICIATIVAS DE FORMACION PARA EL EMPLEO

Se refiere a cada uno de los tipos de formacion profesional para el empleo dirigidos a dar respuesta inmediata a
las distintas necesidades individuales y del sistema productivo.

Formacion programada por las empresas para sus trabajadores.

Las iniciativas de formacion profesional para el empleo, asi como las acciones formativas que las integran, estan
dirigidas a la adquisicion, mejora y actualizacion permanente de las competencias y cualificaciones profesionales,
favoreciendo la formacion a lo largo de toda la vida de la poblacién activa, y conjugando las necesidades de las
personas, de las empresas, de los territorios y de los sectores productivos.

El 4,22 % de los trabajadores formados por las empresas pertenecen a actividades econdémicas relacionadas
con los servicios avanzados a las empresas, proporcidon que se viene manteniendo en los ultimos afos. Si se
compara con el conjunto de actividades econdmicas, la dinamica de la formacién en este sector, en al afio 2021
con relacion a 2019 se ha incrementado en menor medida (2,16 %) que la que ha tenido lugar en el conjunto de
sectores, pues se ha incrementado el nimero de trabajadores formados en un 2,16 %, frente al mayor incremento
(4,79 %) en el conjunto de sectores. Este comportamiento no ha sido uniforme en las actividades del sector, pues
ha habido descenso en la formacion en las actividades juridicas, las de las sedes centrales, los servicios técnicos
de arquitectura y en otra investigacion y desarrollo experimental en ciencias naturales y técnicas. El resto, sin
embargo, incrementaron sus cifras con relacién a 2019. Por otra parte, habria que destacar que el mayor volumen
de trabajadores formados se concentré en las actividades de los servicios técnicos de ingenieria y otras
actividades relacionadas con el asesoramiento técnico, seguido de las actividades de contabilidad, teneduria de
libros, auditoria y asesoria fiscal.

Las familias profesionales mas relevantes fueron las relacionadas con la administracion y gestién, seguridad y
medio ambiente, formacion complementaria e informatica y comunicaciones. Aunque las especialidades mas
destacadas fueron la de administracion y auditoria, seguridad y prevencion, lenguas extranjeras y sistemas y
telematica, entre las cuatro representaron el 71,75 % de la formacion bonificada de este sector. Todas ellas
aumentaron el volumen de trabajadores formados respecto al afio 2019, a excepcidn de seguridad y prevencion
que disminuyo ligeramente respecto a ese afo.

Con relacién al tamafo se observa una distribucion de trabajadores formados mas homogénea en este sector,
que, en el total de sectores, a excepcion de las empresas de mas de 4.999 trabajadores, con un menor peso, ya
que representaron el 2,89 % del total del sector en 2021. Esto contrasta con el conjunto de sectores, donde hubo
mas heterogeneidad y ademas fue este tamafio de empresas el que representd un mayor volumen de
trabajadores formados (26,69 %). También es de destacar que los trabajadores del sector representaron una
mayor proporcion de trabajadores formados en las empresas de menor tamario (el 6,43 % de los trabajadores
formados en empresas de 1 a 9 trabajadores pertenecian a este sector, frente al 2,16 % que representaron en
las empresas de mas de 1.000 trabajadores). A mayor tamafo de empresa representaron una menor proporcion.
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En cuanto a la cualificacion, un 77,26 % de la formacion la realizaron los técnicos y trabajadores cualificados, lo
que contrasta ligeramente con el 67,41 % que estas categorias profesionales representaron en el conjunto de
actividades econémicas.

A diferencia del conjunto de sectores, en los servicios avanzados a las empresas una gran parte de la formacion
(85,76 %) se concentrd en trabajadores con nivel formativo mas elevado (a partir de bachiller), frente al 60,45 %
en el total de sectores. Destacé ademas que mas de un tercio de la formacién del sector la realizaron trabajadores
con titulacién universitaria de segundo grado.

Por otro lado, se observa que, aunque sigue habiendo mayor formacion a hombres que a mujeres, esta diferencia
es menor en este sector, con un 48,00 % de mujeres formadas en 2021, que, en el total de sectores, donde la
formacién femenina supuso el 44,66 %. Esta diferencia entre sexos es todavia mayor en la poblacién extranjera
del conjunto de sectores (39,23 % de mujeres formadas), que en el sector de los servicios avanzados (47,33 %
de mujeres extranjeras formadas).

También se detectan diferencias geograficas en la formacion de este sector, ya que algo mas de la mitad de los
trabajadores formados estaban ubicados en Madrid o Cataluia. Esto contrasta con el 40,81 % que ambas
comunidades representaban en el total de los sectores. De ellas fueron las provincias de Madrid y Barcelona las
que concentraron mas de la mitad de la formacion del sector, seguidas a gran distancia por Valencia, Bizkaia y
Sevilla.

TABLA 36. FORMACION DE DEMANDA 2019-2020-2021. TRABAJADORES FORMADOS SEGUN ACTIVIDAD

ECONOMICA
Trabajadores formados
CNAE (Clase) 2 1 % sobre
2019 2020 2021 é’o"zﬂr}?g total
. . 2021
69.10 Actividades juridicas 14.743 12.349 13.108 -11,09 6,42
69.20 Actlyldr—:ldes de coptapllldad, teneduria de libros, 38.911 33.430 40.524 415 19,85
auditoria y asesoria fiscal
70.10 Actividades de las sedes centrales 8.417 6.026 7.715 -8,34 3,78
70.21 Relaciones publicas y comunicacion 590 525 646 9,49 0,32
70.22 Otras actiyidades de consultoria de gestién 22 769 19081 25010 9.84 12,25
empresarial
71.11 Servicios técnicos de arquitectura 3.700 3.059 3.331 -9,97 1,63
Servicios técnicos de ingenieria y otras
71.12 actividades relacionadas con el asesoramiento 53.903 42.352 55.251 2,50 27,07
técnico
71.20 Ensayos y analisis técnicos 15.150 12.516 15.243 0,61 7,47
7211 Ir?vestlgamo’n y desarrollo experimental en 8.391 6.954 9976 10,55 454
biotecnologia
7219 Qtra |.nvest|ga0|on y d'esa}rrollo experimental en 12.595 8.674 10.315 18,10 5.05
ciencias naturales y técnicas
7220 Ir)ves.tlgamor) y desarrollo gxperlmental en 795 590 689 4,97 0,34
ciencias sociales y humanidades
74.90 ?tra§ actividades profesionales, cientificas y 19 931 21295 23032 15,56 11,28
écnicas n.c.0.p.
Total 199.825 166.781 204.140 2,16 100,00

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de la Fundacion Estatal para el Empleo. Afio 2021.
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Tamario de la Servicios Avanzados a las Empresas Total Sectores

, ompresa Trabajadores % variacion % sobre total | Trabajadores % variacion

(n.® trabajadores) formados 2021/19 sectores formados 2021/19

1a5 15.402 -4,25 6,64 232.079 -4,25
6a9 7.862 4,45 6,06 129.814 4,45
10 a 49 36.764 0,68 5,23 703.259 0,68
50 a99 21.429 1,67 5,37 398.852 1,67
100 a 249 30.348 -1,40 5,53 548.672 -1,40
250 a 499 21.838 0,64 6,04 361.412 0,64
500 a 999 25.484 20,69 6,63 384.229 20,69
1.000 a 4.999 39.111 4,65 4,94 791.010 4,65
Mas de 4.999 5.895 -22,94 0,46 1.291.936 -22,94
Otras 7 133,33 5,74 122 133,33
situaciones
Total 204.140 2,16 4,22 4.841.385 2,16

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de la Fundacién Estatal
para el Empleo. Afio 2021.

N.° Trabajadores en la empresa
Actividad econémica (Clase CNAE)
1-9 10-49 50-249 250-999 >1000
69.10 Actividades juridicas 3.572 3.032 2.618 3.327 559
69.20 Actiyidgdes de cor]tapilidad, teneduria de libros, 8.755 8.786 8.519 9.247 5.917
auditoria y asesoria fiscal
70.10 Actividades de las sedes centrales 102 605 2.082 2.180 2.746
70.21  Relaciones publicas y comunicacion 85 149 412 0 0
70.22 Otras actividades de consultoria de gestion empresarial 3.541 4.803 5.313 4.931 6.422
71.11  Servicios técnicos de arquitectura 893 1.016 894 528 0
7112 Servi.cios técnicos de ingenierfa y otr’as _actividades 3.811 0822 14311 11.066 16.241
relacionadas con el asesoramiento técnico
71.20 Ensayos y andlisis técnicos 642 2.150 4.457 4.077 3.917
72 11 Ir?vestigacic'),n y desarrollo experimental en 212 1197 5035 2832 0
biotecnologia
7219 Otra investiggcic_')n y desarrollo experimental en ciencias 361 2377 3595 3.349 633
naturales y técnicas
7220 Inve_stigacic')n y dgsarrollo experimental en ciencias 86 136 204 263 0
sociales y humanidades
74.90 :])té'%spactlwdades profesionales, cientificas y técnicas 1204 2 691 4.337 5522 9978
Total Servicios avanzados a las empresas 23.264 36.764 51.777 47.322 45.013
Total sectores 361.893 703.259 947.524 745.641 2.082.946

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de la Fundacion Estatal para el Empleo. Afio 2021.
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Familia profesional Participantes % sobre total %z\azazrza;f]:g)n
Administracién y gestién 67.672 33,15 | 10,24
Seguridad y medio ambiente 43.492 21,30 25,27
Formacién complementaria 39.314 19,26 -14,25
Informatica y comunicaciones 26.032 12,75 -2,64
Comercio y marketing 7.201 3,53 -14,91
Servicios socioculturales y a la comunidad 6.539 3,20 6,24
Transporte y mantenimiento de vehiculos 5.123 2,51 -26,55
Edificacion y obra civil 1.858 0,91 1,20
Fabricacién mecanica 1.286 0,63 -0,16
Instalacion y mantenimiento 1.109 0,54 -24,46
Energia y agua 959 0,47 26,85
Quimica 802 0,39 -28,01
Sanidad 723 0,35 16,05
Industrias alimentarias 581 0,28 -16,64
Electricidad y electrénica 518 0,25 6,37
Artes gréficas 337 0,17 -27,53
Hosteleria y turismo 196 0,10 -4,85
Textil, confeccion y piel 172 0,08 561,54
Agraria 83 0,04 -70,77
Imagen y sonido 53 0,03 -47,52
Industrias extractivas 37 0,02 -36,21
Vidrio y ceramica 24 0,01 -55,56
Imagen personal 20 0,01 -67,74
Actividades fisicas y deportivas 3 0,00 50,00
Maritima pesquera 3 0,00 0,00
Artes y artesanias 2 0,00 -50,00
Madera, mueble y corcho 1 0,00 -90,91
Total 201.140 100,00 | 2,16

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de la Fundacion Estatal para el Empleo.
Afo 2021.
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Area profesional Participantes % variacion 2021/19
Administracion y auditoria 54.449 53,12
Seguridad y prevencion 42.157 -3,58
Lenguas extranjeras 25.092 32,02
Sistemas y telematica 24.791 15,45
Competencia clave 13.287 22,37
Finanzas y seguros 10.045 2,62
Compraventa 4.455 19,92
Electromecanica de vehiculos 3.915 36,32
Atencion social 3.255 60,74
Gestion de la informacién y comunicacion 3.178 11,78
Formacion y educacion 3.082 105,60
Marketing y relaciones publicas 1.666 7,90
Gestion ambiental 1.335 65,22
Logistica comercial y gestion del transporte 1.080 41,92
Proyectos y seguimiento de obras 974 22,36
Montaje y mantenimiento de instalaciones 910 -1,94
Conduccioén de vehiculos por carretera 897 51,01
Lenguas y dialectos espafoles 846 32,81
Produccién mecanica 763 47,30
Formacioén y educacion 3.082 105,60
Marketing y relaciones publicas 1.666 7,90
Gestion ambiental 1.335 65,22
Logistica comercial y gestion del transporte 1.080 41,92
Proyectos y seguimiento de obras 974 22,36
Montaje y mantenimiento de instalaciones 910 -1,94
Conduccion de vehiculos por carretera 897 51,01
Lenguas y dialectos espafoles 846 32,81
Produccion mecanica 763 47,30
Desarrollo 651 25,43
Andlisis y control 622 75,71
Comunicaciones 590 92,81
Atencién sanitaria 548 -4,03
Alimentos diversos 542 -31,65
Instalaciones eléctricas 508 22,71
Energia eléctrica 449 25,77
Maquinaria de construccion 432 9,37
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Area profesional Participantes % variacion 2021/19
Construcciones metélicas 319 44,34
Estructuras 316 72,68
Energias renovables 271 60,36
Disefio grafico y multimedia 231 -24,51
Aeronautica 230 53,33
Operaciones mecanicas 175 13,64
Confeccion en textil y piel 171 850,00
Agua 166 -29,06
Servicios al consumidor 165 94,12
Servicios y productos sanitarios 158 75,56
Frio y climatizacion 138 236,59
Albafiileria y acabados 134 34,00
Proceso quimico 103 0,00
Restauracion 93 97,87
Aspectos medioambientales 89 140,54
Alojamiento 78 -43,07
Gas 73 19,67
Magquinaria y equipo industrial 61 134,62
Edicion 57 72,73
Agricultura 52 -38,82
Transformacién de polimeros 52 20,93
Resto 489 -36,58
Total 204.140 22,40

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de la Fundacion Estatal para el Empleo.

Afio 2021.

; _ SAE Total sectores
Directivo 11.256 3,05 5,51 151.667 -11,63 2,77
Mando intermedio 22.200 5,80 10,87 463.872 18,54 11,36
Técnico 83.666 -5,10 40,98 990.970 -8,39 18,75
Trabajador cualificado 74.061 12,87 36,28 2.101.715 12,10 48,66
Trabajador con baja cualificacion 12.957 -8,38 6,35 911.677 -1,98 18,46
Total 204.140 2,16 100,00 4.4619.901 4,79 100,00

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de la Fundacién Estatal para el Empleo.

Afo 2021.
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SAE Total sectores

De 16 a 25 12.406 8,27 6,08 268.833 1,50 5,55
De 26 a 35 57.044 -1,17 27,94 981.789 -5,34 20,28
De 36 a 45 66.991 -6,57 32,82 1.546.820 -1,90 31,95
De 46 a 55 55.473 12,19 27,17 1.567.382 15,95 32,37
Mayores de 55 12.208 28,64 5,98 475.914 22,34 9,83
Sin datos 18 80,00 0,01 647 91,99 0,01
TOTAL 204.140 2,16 100,00 4.841.385 4,79 100,00
Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de la Fundacion Estatal para el Empleo.

Afio 2021.

SAE Total sectores

Nivel de estudios % variacion % sobre % variacion % sobre

_2021/19 _ total 202119 total
Menos que primaria 1.064 -35,55 0,52 85.735 -39,86 1,77

Participantes Participantes

Educacion primaria 3.900 12,85 1,91 420.741 0,41 8,69
Primera etapa de educacion secundaria (ESO,

EGB, Graduado escolar, Cert. Prof. Nivel 1y 14.915 -14,91 7,31 900.229 0,75 18,59
2)

Segunda etapa de educacion secundaria

(Bachillerato, FP grado medio, BUP, FPIl y 31.794 -2,18 15,57 1.159.752 -2,20 23,95
FPII)

Educacion postsecundaria no superior (Cert.

Prof. Nivel 3) 7.155 64,18 3,50 161.856 14,86 3,34
Técnico Superior, FP grado superior y

equivalentes 22.312 12,12 10,93 505.282 10,72 10,44
Estudios universitarios 1° ciclo (Diplomatura 41.801 9.23 2048 600.107 2,27 12,40
Grados)

Estudios universitarios 2° ciclo (Licenciatura- 76.085 203 37.27 640.944 7.91 13,24
Master)

Estudios universitarios 3° ciclo (Doctorado) 3.074 -44.,34 1,51 15.912 -25,26 0,33
Otras titulaciones 2.040 -1,16 1,00 350.827 597,05 7,25
TOTAL 204.140 2,16 100,00| 4.841.385 4,79 100,00

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de la Fundacion Estatal para el Empleo. Afio
2021.

120 Estudio prospectivo de los Servicios Avanzados a las Empresas (SAE) en Espafia — 2021-2022




Servicio Publico de Empleo Estatal

- SAE Total Sectores
Andalucia 22.153 | 15,73 | 10,85 662.043 | 13,17 | 13,67
Aragoén 3.853 4,73 1,89 135.004 -1,08 2,79
Asturias, Principado de 2.981 -23,31 1,46 80.786 -4,17 1,67
Balears, llles 2.483 -5,23 1,22 110.378 -8,18 2,28
Canarias 3.313 14,44 1,62 167.216 3,51 3,45
Cantabria 1.975 -2,08 0,97 52.809 9,37 1,09
Castilla y Le6n 6.988 -7,98 3,42 221.503 8,25 4,58
Castilla-La Mancha 3.898 20,38 1,91 161.812 16,16 3,34
Catalufa 45.199 4,01 22,14 942.607 -2,78 19,47
Ceuta 24 9,09 0,01 3.293 18,37 0,07
Comunitat Valenciana 14.715 -3,22 7,21 480.090 8,76 9,92
Extremadura 2.452 16,43 1,20 56.452 11,24 1,17
Galicia 7.228 -20,27 3,54 230.213 3,11 4,76
Madrid, Comunidad de 66.511 3,26 32,58 1.033.218 4,91 21,34
Melilla 96 -36,42 0,05 2.572 15,49 0,05
Murcia, Regién de 3.525 15,27 1,73 147.835 13,99 3,05
Navarra, Comunidad Foral de 4.322 20,16 2,12 82.528 6,75 1,70
Pais Vasco 11.683 -10,89 5,72 238.728 2,73 4,93
Rioja, La 741 30,46 0,36 31.802 24,02 0,66
Trabajadores del Mar - - - 495 70,69 0,01
Total 204.140 | 2,16 | 100,00 4.841.385 | 4,79 | 100,00

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de la Fundacion Estatal para el Empleo.

Afio 2021.

o SAE Total Sectores
Albacete 505 | 2,43 | 0,25 30.665 | 19,55 | 0,63
Alicante/Alacant 3.489 -2,57 1,71 140.062 4,46 2,89
Almeria 1.934 30,76 0,95 64.611 14,06 1,33
Araba/Alava 1.121 -20,27 0,55 39.501 2,56 0,82
Asturias 2.981 -23,31 1,46 80.786 -4,17 1,67
Avila 320 -26,10 0,16 11.150 17,72 0,23
Badajoz 1.751 24,63 0,86 35.942 9,33 0,74
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- SAE Total Sectores
Balears, llles 2.483 -5,23 1,22 110.378 -8,18 2,28
Barcelona 39.707 4,67 19,45 738.006 -3,94 15,24
Bizkaia 6.949 -6,61 3,40 123.788 2,59 2,56
Burgos 1.110 -25,45 0,54 43.984 9,72 0,91
Caceres 701 0,00 0,34 20.510 14,75 0,42
Cadiz 2.273 12,97 1,11 85.517 10,47 1,77
Cantabria 1.975 -2,08 0,97 52.809 9,37 1,09
Castellon/Castello 1.521 5,11 0,75 61.268 2,02 1,27
Ceuta 24 9,09 0,01 3.293 18,37 0,07
Ciudad Real 1.238 25,56 0,61 37.678 17,21 0,78
Cordoba 1.588 1,47 0,78 59.591 12,83 1,23
Corufia, A 3.575 -15,72 1,75 100.628 2,64 2,08
Cuenca 187 -48,48 0,09 15.189 10,46 0,31
Gipuzkoa 3.613 -15,27 1,77 75.439 3,06 1,56
Girona 2.079 27,39 1,02 77.662 3,36 1,60
Granada 1.758 27,67 0,86 69.909 37,52 1,44
Guadalajara 671 39,21 0,33 28.614 18,84 0,59
Huelva 732 -7,46 0,36 39.229 12,85 0,81
Huesca 335 5,68 0,16 17.113 2,15 0,35
Jaén 1.034 8,73 0,51 47.243 17,39 0,98
Leon 1.137 3,08 0,56 35.706 10,63 0,74
Lleida 1.021 5,58 0,50 45.354 2,98 0,94
Lugo 498 -42,23 0,24 25.360 11,61 0,52
Madrid 66.511 3,26 32,58 1.033.218 4,91 21,34
Malaga 5.881 37,21 2,88 121.969 8,86 2,52
Melilla 96 -36,42 0,05 2.572 15,49 0,05
Murcia 3.525 15,27 1,73 147.835 13,99 3,05
Navarra 4.322 20,16 2,12 82.528 6,75 1,70
Ourense 558 -30,25 0,27 20.161 2,25 0,42
Palencia 283 -30,47 0,14 17.001 2,44 0,35
Palmas, Las 1.867 21,47 0,91 89.908 5,43 1,86
Pontevedra 2.597 -17,87 1,27 84.064 1,52 1,74
Rioja, La 741 30,46 0,36 31.802 24,02 0,66
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- SAE Total Sectores
Salamanca 632 -2,92 0,31 23.379 5,78 0,48
Santa Cruz de Tenerife 1.446 6,48 0,71 77.308 1,36 1,60
Segovia 361 173,48 0,18 13.960 37,77 0,29
Sevilla 6.953 4,07 3,41 173.974 8,58 3,59
Soria 129 -55,36 0,06 9.766 22,32 0,20
Tarragona 2.392 -18,08 1,17 81.585 -0,66 1,69
Teruel 287 13,89 0,14 9.197 4,70 0,19
Toledo 1.297 41,90 0,64 49.666 13,73 1,03
Valencia/Valéncia 9.705 -4,64 4,75 278.760 12,73 5,76
Valladolid 2.756 0,15 1,35 55.840 0,89 1,15
Zamora 260 -23,08 0,13 10.717 0,81 0,22
Zaragoza 3.231 3,89 1,58 108.694 -2,03 2,25
Trabajadores del mar 495 70,69 0,01
Sin datos 1 0,00
Total 204.140 | 2,16 | 100,00 4.841.385 | 4,79 | 100,00

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos de la Fundacion Estatal para el Empleo.
Ao 2021.

6.4. LA ENSENANZA UNIVERSITARIA

A continuacién, se incluye una relacion de agrupaciones de titulaciones y el area de ensefianza universitaria
correspondientes a las ocupaciones incluidas en este estudio. Esta relacion esta basada en la estructura que
ofrece el SEPE en la informacion anual del mercado de trabajo de las familias profesionales para la
intermediacién del Sistema de Informacién de los Servicios Publicos de Empleo (SISPE).

Se pueden consultar las titulaciones académicas incluidas en cada una de las agrupaciones relacionadas en la
tabla 46 a través del siguiente enlace: Titulaciones relacionadas con las actividades de Servicios Avanzados a la

Empresas.

Algunas ocupaciones del estudio no tienen su origen en una titulacién o grupo de titulaciones concretos, como
son las correspondientes a los directivos.

Area ensefianza

Ocupacion Agrupacion titulaciones

universitaria
2421. Biodlogos, botanicos y afines Clenc_las Biologia
experimentales
2426. Profesionales de la proteccién ambiental Ciencias Ciencias ambientales

experimentales
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Ocupacion

Area ensefianza

Agrupacion titulaciones

universitaria
2413+2435. Quimicos e ingenieros quimicos Clenc]as Quimica
experimentales
2431+2461 !ngenlgros € Ingenieros t_e,c nicos Ensefanzas técnicas  Automética y electrénica industrial
industriales y de produccion
2430+2462. Ingenlerog,e ingenieros técnicos en Ensefianzas técnicas Obras publicas-caminos, canales y
construccion y obra civil puertos
2439+2469. Inge_meros & Ingenieros ’tecmcos no Ensefanzas técnicas  Automética y electrénica industrial
clasificados en otros epigrafes
2451+2481. Arqwt_e ctos y arquitectos tecnicos y tec. Ensefianzas técnicas | Arquitectura
urbanistas
251142599 Abogadgs y profesionales c,jel derecho ngn_0|as sociales y Leyes
no clasificados en otros epigrafes juridicas
2611-2810 Espema!lstas en contabilidad, ngn_0|as sociales y Economia
economistas juridicas
2612+2613 Asegores flnanqleros y en inversiones y ngnplas sociales y Ciencias actuariales y financieras
analistas financieros juridicas
Analistas de gestion y organizacion,
2621+42622+2624 espgmahstas en admlnlstraqqn de ngn_0|as sociales y Admlnlstrac!on )_/dlrecmon dg
politica de empresas y servicios de juridicas empresas-ciencias empresariales
personal
2711 Analistas de sistemas Ensefianzas técnicas | Informatica-electronica
2713 Analistas, progrgmadores y disenadores Ensefianzas técnicas | Informatica-electrénica
web y multimedia
2414 Geodlogos y geofisicos Clenc_l as Geologia
experimentales
2415 Matematicos y actuarios Clenc]as Matematicas-estadistica M
experimentales
2422 Ingenieros agronomos Ensefianzas técnicas | Agricola-agronomia
2483 Ingenieros técnicos en topografia Ensefanzas técnicas | Geodesia-topografia

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE
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7.1. INTRODUCCION

A continuacion, se presentan las ocupaciones relacionadas con los Servicios avanzados a las empresas que se
han incluido en el presente estudio.

TABLA 47. OCUPACIONES ESTUDIADAS RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS AVANZADOS A LAS EMPRESAS
Caodigo CNO Descripcion ocupacion
1219 Directorgs de politicas y planificacion y de otros departamentos administrativos no clasificados bajo
- otros epigrafes
1223 Directores de investigacion y desarrollo
2421 Bidlogos, botanicos, zodlogos y afines
2426 Profesionales de la proteccién ambiental
2413+2435 Quimicos e Ingenieros quimicos
2431+2461 Ingenieros industriales y de produccién e Ingenieros técnicos industriales y de produccion
2432+2462 Ingenieros e ingenieros técnicos en construccion y obra civil
2439+2469 Ingenieros e ingenieros técnicos no clasificados bajo otros epigrafes
2451+2481 Arquitectos y arquitectos técnicos, y técnicos urbanistas
2511+2599 Abogados + Profesionales del derecho no clasificados bajo otros epigrafes
2611 Especialistas en contabilidad
2612+2613 Asesores financieros y en inversiones y Analistas financieros
2621+2622+2624 ﬁ\gslilsitoasséi: S:rsstlo%r;?/yo;%?]glszamon, Especialistas en administracion de politica de empresas y
2711 Analistas de sistemas
2713 Analistas, programadores y disefiadores web y multimedia
2821 Sociodlogos, gedgrafos, antropoélogos, arqueologos y afines
3110 Delineantes y dibujantes técnicos
3127+3129 Tés:n?cos y anqlistas Fie laboratorio en quimjcal industrial y Otros técnicos de las ciencias fisicas,
_ quimicas, medioambientales y de las ingenierias
3160 Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias
3711 Profesionales de apoyo de servicios juridicos y servicios similares

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE.

De cada uno de estos grupos primarios de ocupacion se ha elaborado una ficha en la que se incluye, por un lado,
el analisis de los datos procedentes de fuentes registrales de los Servicios Publicos de Empleo (a partir de los
datos del Sistema de Informacion de los Servicios Publicos de Empleo, SISPE), y, por otro, la informacioén
cualitativa aportada por los expertos consultados, tanto de requerimientos que las empresas exponen en las
ofertas de empleo, como de las necesidades formativas, técnico-profesionales y transversales, en las que hay
que formar a los trabajadores para el desempefo de sus puestos de trabajo. Todo ello ha servido para reflejar el
perfil de estos profesionales a partir de las competencias requeridas para cubrir los puestos de trabajo
disponibles.

Por otra parte, se ha elaborado una ficha reducida de los grupos primarios con una menor incidencia de la
contratacién en la economia circular (< 0,50 % del total). En estas fichas se incluyen algunos indicadores basicos
del mercado de trabajo, asi como los requerimientos exigidos para su incorporacién a la actividad laboral y las
necesidades formativas detectadas por los expertos consultados.
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Cdédigo CNO Descripcion ocupacion
2414 Gedlogos y geofisicos
2415 Matematicos y actuarios
2422 Ingenieros agronomos
2483 Ingenieros técnicos en topografia
2810 Economistas
3126 Técnicos en mecanica
3141 Técnicos en ciencias biologicas (excepto en areas sanitarias)

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE.
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CNO 1219 DIRECTORES DE POLITICAS Y PLANIFICACION Y DE OTROS DEPARTAMENTOS

ADMINISTRATIVOS NO CLASIFICADOS BAJO OTROS EPIGRAFES

En este grupo primario ocupacional se enmarcan las siguientes ocupaciones relacionadas con los servicios
avanzados a las empresas:

o Directores de departamento de asuntos juridicos y fiscales

o Directores de departamento de control de calidad

e Directores de departamento de disefio

e Directores de departamento de informacion

o Directores de departamento de instalaciones y mantenimiento
e Directores de departamento de peritaje

o Directores de departamento de planificacion y desarrollo

Los Directores de politicas y planificacion y de otros departamentos administrativos no clasificados bajo otros
epigrafes planifican, organizan, dirigen y coordinan actividades de planificacion estratégica y de asesoramiento
sobre politicas dentro de la administracion publica o para organizaciones no gubernamentales o entidades del
sector privado, o gestionan las actividades de empresas que prestan servicios de planificacion estratégica y de
asesoramiento sobre politicas.

1. PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este punto, se analiza el comportamiento y la dinamica de la ocupacion que estamos estudiando a través de
varios indicadores laborales procedentes de fuentes registrales del SEPE.

Paro de la ocupacién Contratacion de la ocupacion
(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE) (En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE)
4.500 p— 800 6.000 649 - 700
4.000 | 606 700 o7 5535 600
o 581 5.000 A |
3.500 495 496 600 3.923 3.952 BN 5016
2,000 408 e 600 4000 |3.862 3.866 _./ — 512
2.500 3.966 382 389 3.117 466 400
348 400 3.000 &
r : = 463
2.000 ] l 300131163 300
1.500 %00 2000 |3p5 2394 | |

2.314 200 332 368

1.000 3.178
500 100 1.000 100
0 0 0 0
201120122013 2014 20152016 2017 2018 2019 2020 2021 201120122013 2014 20152016 2017 2018 2019 2020 2021
= Parados totales ocupacion —&— Parados ocupacion en SAE = Total contratos ocupacion ~ —a&—— Contratos ocupacion en SAE

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados: a 31 de diciembre; Contratacion: total anual.

| PERFLDELDESEMPLEADO | PERFILDELACONTRATACION

A 31 de diciembre de 2021, el desempleo en la ocupacién En 2021 la contrataciéon en esta ocupacion registré un
registré un descenso anual del 23,58 %, mientras que en los incremento anual del 44,26 %, mientras que en los SAE fue
SAE fue del 21,09 %. del 26,76 %.

VEEES 62 P2 (1) ocE;aI;én EnS':AI\EEE ilgilc:r?et'l?l ViEEES CE CuliEEE o (%) octIJE;aI;én EnS':AI\EEE Enr;gilc:r?;?l
Hombres 62,71 66,09 41,27 Hombres 57,40 57,47 55,48
Mujeres 37,29 33,91 58,73 Mujeres 42,60 42,53 44,52
Menores de 30 afios 4,15 2,59 15,21 Menores de 30 afios 14,51 13,10 35,76
Mayores de 45 afios 75,63 79,31 54,53 Mayores de 45 afios 36,22 37,13 27,10
Extranjeros 4,49 6,03 12,76 Extranjeros 15,63 14,48 20,36
Personas con discapacidad 1,64 1,72 4,67 Personas con discapacidad 0,60 0,77 1,59
Parados de larga duracion 55,01 55,75 50,07 Parados de larga duracion 5,10 4,47 4,07
Primer empleo 2,51 0,00 8,23 Indefinidos 76,59 80,43 10,90

Fuente: Elaborados por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir Temporales 23,41 19,57 89,10
de los datos del SISPE. Parados inscritos: 31-12-2021; contratos .
registrados: afio 2021. Rotacion 1,05 1,04 2,72
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Del comportamiento de esta ocupacion en el mercado laboral, destacan las siguientes observaciones:

Predomina un empleo de calidad, con tasas de contratacion indefinida en torno al 76,59 % en la ocupacién y
80,43 % en SAE; un indice de rotacion del 1 % y un 5 % de parados de larga duracion.

El paro de esta ocupacion en el total de las actividades, asi como en las relacionadas con los SAE ha disminuido
en el periodo 2021/11 un 27,19 % y un 35,91 %, respectivamente. Dicha tendencia se refleja en el aumento de la
contratacioén en los ultimos 10 anos del 29,88 % en la ocupacion, y, sobre todo, en el 112,79 % en la de los SAE,
lo cual indica la importancia de la ocupacion en este sector de estudio. En 2021 se alcanza el nUmero mas alto de
contratos registrados en dicho periodo (ocupacién y en actividades relacionadas con SAE).

Es una ocupacion mayoritariamente masculina, pues en servicios avanzados a empresas los hombres agrupan el
57,47 % del total de contratos registrado en el 2021 frente al 42,53 % de los mismos a mujeres.

El colectivo de jovenes menores de 30 afios representa el 13,10 % del total de contratos registrados en la
ocupacion relacionada con los SAE, por debajo del 35,76 % de la tasa nacional. Sin embargo, los mayores de 45
anos representan casi el 40 %, diez puntos porcentuales por encima de la tasa nacional.

La tasa de paro masculina casi duplica a la de las mujeres a 31 de diciembre de 2021. Los parados de larga
duracién tanto en la ocupacién como en las actividades econémicas relacionadas con los SAE estan en torno al
55 %; la tasa de parados mayores de 45 afios cercana al 80%.

Dadas las caracteristicas de la ocupacién, la tasa de desempleados del colectivo de personas menores de 30
afios es del 4,15 % en la ocupacién, siendo ligeramente menor en las actividades econémicas relacionadas con
los SAE (2,59 %); muy por debajo de la tasa nacional (15,21 %).

Del total de contratos registrados en el afio 2021 en las actividades econdmicas relacionadas con los SAE, el
28,19 % corresponde al tramo de edad de 20 y 35 afios y el 53,31 % al de 36 a 50 anos.

EVOLUCION DE LA CONTRATACION DE LA OCUPACION SEGUN SEXO Y EDAD

Por sexo' Por grupos de edad'
317 346
o76 297 314
253 261
214 283
182 154 183
167 152 156
116 117
92 94
69
0 1 3 1 3
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Hombres —&— Mujeres <20 m20-35 36-50 >50
Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.
CONTRATACION SEGUN TEMPORALIDAD Y ACTIVIDADES ECONOMICAS
Por temporalidad’ Actividades econémicas que mas contratan (afio 2021)
522 Programacién, consultoria y otras m
460 actividades relacionadas con la...
425 Comercio al por mayor e
399 406 intermediarios del comercio,.. 413
Actividades administrativas de oficina 256
y otras actividades auxiliares a las...
171 Actividades sanitarias 254
121 123 87 127 Actividades juridicas y de contabilidad 194
Comercio al por menor, excepto de 193
vehiculos de motor y motocicletas
2017 2018 2019 2020 2021 Publicidad y estudios de mercado 189
Actividades de las sedes centrales;
Indefinidos Temporales actividades de consultoria de... - 180

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.
" Datos de la ocupacion en las actividades econdmicas relacionadas con los SAE.
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Provincia Parados ?1\/';6' Contrat. ?1\/'25' Provincia Parados ?1‘/'25' Contrat. ?1‘/'25'
Albacete 0 -100,00 2 100,00 |Jaén 0 -100,00 3 200,00
Alicante/Alacant 6 -50,00 13 30,00 |[Ledn 2 0,00 2 100,00
Almeria 4 -20,00 1 0,00 |Lleida 1 0,00 2 0,00
Araba/Alava 4 0,00 3 0,00 |Lugo 1 0,00 0 -100,00
Asturias 3 -57,14 11 120,00 |Madrid 133 -6,34 290 22,36
Avila 2 0,00 0 0,00 |Malaga 5 -37,50 6 -40,00
Badajoz 0 -100,00 1 0,00 |Melilla 0 0,00 0 0,00
Balears, llles 6 -14,29 5 400,00 |Murcia 4 -20,00 9 -47,06
Barcelona 41 -37,88 131 45,56 | Navarra 4 -20,00 11 120,00
Bizkaia 18 -21,74 11 0,00 |Ourense 1 -66,67 6 100,00
Burgos 3 50,00 3 200,00 |Palencia 0 0,00 0 0,00
Caceres 1 0,00 1 0,00 |Palmas, Las 2 -50,00 8 100,00
Cadiz 3 200,00 3 200,00 |Pontevedra 1 -80,00 6 -45,45
Cantabria 2 0,00 4 0,00 |Rioja, La 0 0,00 5 25,00
Castellon/Castelld 4 -20,00 6 0,00 |Salamanca 0 -100,00 2 0,00
Ceuta 0 0,00 0 0,00 |Santa Cruz Tenerife 7 -12,50 2 -50,00
Ciudad Real 2 -33,33 7 250,00 |Segovia 0 0,00 1 0,00
Cordoba 0 -100,00 5 25,00 |Sevilla 10 -41,18 15 87,50
Coruiia, A 7 -12,50 9 12,50 |Soria 0 -100,00 0 0,00
Cuenca 0 0,00 1 -66,67 | Tarragona 0,00 4 300,00
Gipuzkoa 8 -20,00 4 -42,86 | Teruel 0 0,00 0,00
Girona 5 -16,67 4 300,00 |Toledo 2 -33,33 3 -40,00
Granada 2 0,00 2 0,00 |Valencia/Valéncia 38 -13,64 33 3,13
Guadalajara 2 100,00 2 0,00 | Valladolid 7 40,00 0 -100,00
Huelva 1 -50,00 2 0,00 |Zamora 0 0,00 0 -100,00
Huesca 0 0,00 0 -100,00 |Zaragoza 4 -50,00 9 80,00

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados inscritos: a 31-12-2021; contratos registrados: afio 2021
en los SAE.
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2,00
2001
4001

1,99
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total afio 2021 en los SAE.
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El mapa, que refleja el porcentaje provincial de contratos de la ocupacién de Directores de politicas y planificacion
y de otros departamentos administrativos no clasificados bajo otros epigrafes con respecto al total nacional en
las actividades econémicas de Servicios Avanzados a Empresas, indica que el 44,68 % se ubica en Madrid,
seguida de Barcelona con el 20,18 % y Valencia con el 5,08 %. En un segundo grupo se encuentran provincias
que suponen entre el 1 % y el 3 %, entre ellas destacan Sevilla, Alicante, Navarra, Asturias y Bizkaia.

La tasa de movilidad geografica interna en esta ocupacion es del 24,00 %, superior a la de la ocupacion en las
actividades econdmicas relacionadas con los servicios avanzados a empresas (23,27 %) y superior a la de
movilidad total nacional (14,94 %). Las provincias con mayor saldo positivo de movilidad, es decir, donde es
mayor el numero de contratos a trabajadores que entran procedentes de otras provincias que el de los que salen
hacia otras son Madrid, Barcelona y Ciudad Real. Por el contrario, el saldo es mas negativo (son mas los
contratos que salen que los que entran) en Cadiz, Sevilla o Girona, principalmente.

2. REQUERIMIENTOS DEL MERCADO DE TRABAJO Y NECESIDADES FORMATIVAS

A continuacion se presenta la informacion obtenida del Informe Anual de Prospeccion y Deteccion de
Necesidades Formativas y del Informe Los Perfiles de la Oferta de Empleo, ambos elaborados por el
Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal, asi como de las aportaciones
realizadas por los expertos y las empresas consultadas relacionados con los servicios avanzados a las
empresas:

e La prevision de empleo para los Directores de politicas y planificacion y de otros departamentos
administrativos no clasificados bajo otros epigrafes es de crecimiento. Se suele requerir experiencia
laboral, normalmente de mas de 1 afno. Las vacantes de esta ocupacién se cubren en unos 90 dias.

o Existen necesidades formativas técnico profesionales relacionadas con politicas de control y gestion
de riesgos; herramientas digitales y tecnoldgicas: control de manufacturas (APS), planificacion (ERP),
requerimientos de materiales (MRP), indicadores de desempefio (KPI), plan maestro de produccién
(MPS). Vision estratégica (objetivos): Recursos Humanos; marketing y comercial; operativa y produccion.
Sostenibilidad ambiental, social y econémica: huella de carbono, huella hidrica; economia circular.
Metodologias agiles y colaborativas: Desing Thinking, Scrum y Kanban. Procesos de Lean Management;
Metodologia ISO 27001; Responsabilidad social corporativa. Metodologias de gestién de proyectos.

e También se aprecian necesidades formativas en competencias transversales relacionadas con el
idioma inglés y el francés a nivel técnico en comprension auditiva, lectora, interaccion y expresion oral,
asi como en escritura. En cuanto a la ofimatica, se necesita formacién en las aplicaciones informaticas
como tratamiento de la imagen digital, edicién de audio, asi como ser capaz de resolver problemas
técnicos e identificar necesidades y respuestas tecnoldgicas; aplicaciones de trabajo colaborativas de
Microsoft (Office 365); herramientas digitales (IOT, IA, Realidad aumentada y Robots colaborativos). Es
necesaria también la formacién financiera en contabilidad analitica. En cuanto a conocimientos juridicos,
se necesita formacion en legislacion laboral; normativa y sistemas de certificacion de calidad; prevencion
de riesgos laborales; legislacion de proteccién de datos de caracter personal; proteccion de datos y
ciberseguridad.

e Hay otra serie de conocimientos genéricos que tienen relaciéon con las habilidades personales, como
son la toma de decisiones; gestion del estrés; proactividad; comunicaciéon eficaz; escucha activa;
pensamiento analitico; gestion de equipos de alto rendimiento; habilidades directivas; orientacion a
resultados; liderazgo; adaptacién al cambio; gestiéon del tiempo; localizacion de problemas y busqueda
de soluciones; gestion de la relaciéon con clientes y publico; polivalencia; iniciativa; creatividad y
asertividad.

o Estan surgiendo ocupaciones emergentes como Proyect Management y Design Thinking, donde se
requiere una capacidad analitica, lo cual conlleva cambios en el perfil profesional.

Esta creciendo el empleo en los departamentos asociados al desarrollo de proyectos; a 14D+, asi como en la
asistencia tecnoldgica de empresas TIC’S.
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CNO 1223 DIRECTORES DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

En este grupo primario ocupacional se enmarcan las siguientes ocupaciones relacionadas con los servicios
avanzados a las empresas:

e Directores de departamento de proyectos industriales
« Directores de departamentos y/o laboratorio de investigacion y desarrollo (i+d)

Los Directores de investigacion y desarrollo planifican, dirigen y coordinan las actividades de investigacion y
desarrollo de una empresa u organizacion o de empresas que prestan servicios relacionados a otras empresas
u organizaciones.

1. PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este punto, se analiza el comportamiento y la dindmica de la ocupacion que estamos estudiando a través de
varios indicadores laborales procedentes de fuentes registrales del SEPE.

Paro de la ocupacién Contratacion de la ocupacion
(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE) (En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE)
2,500 605 - 700 2.000 1.752 700
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2000 504 518 517 497 462 504 520 1600 | = I 1062 1477 1.341, a5
- 500 1400 | 1603 M - A\\l 1.247 1293 626 |\ / 666 | 500
| i 505 1.132 i
1.500 L 400 1200 20 478 W 400
1.000 470 580 482 597
1.000 r 300 800 300
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500 400
- 100 200 100
0 0 0 0
201120122013 2014 20152016 2017 2018 2019 2020 2021 201120122013 2014 20152016 2017 2018 2019 2020 2021
mmmmm Parados totales ocupacion —&—— Parados ocupacion en SAE mmmmm Total contratos ocupaciéon ~ —aA— Contratos ocupacion en SAE

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados: a 31 de diciembre; Contratacion: total anual.

| PERFLDELDESEMPLEADO | PERFILDELACONTRATACION

A 31 de diciembre de 2021, el desempleo en la ocupacion En 2021 la contrataciébn en esta ocupacion registré un
registré un descenso anual del 18,68 %, mientras que en los incremento anual del 39,38 %, mientras que en los SAE fue
SAE fue del 18,85 %. del 36,20 %.

Uil die gl () ocE;alcaién EnS':AI\EEE Ennace:ilotr?etlall Vi dls cone i () octIJE;alsién EnS':AI\EEE Enlgilc:r?;?l
Hombres 57,22 54,74 41,27 Hombres 59,70 49,10 55,48
Mujeres 42,78 45,26 58,73 Mujeres 40,30 50,90 44,52
Menores de 30 afios 12,17 9,72 15,21 Menores de 30 afios 23,80 26,88 35,76
Mayores de 45 afios 55,67 53,79 54,53 Mayores de 45 afios 26,20 24,02 27,10
Extranjeros 7,70 11,37 12,76 Extranjeros 13,70 12,31 20,36
Personas con discapacidad 1,19 0,95 4,67 Personas con discapacidad 0,40 0,45 1,59
Parados de larga duracion 42,06 39,57 50,07 Parados de larga duracion 4,05 4,50 4,07
Primer empleo 3,40 0,00 8,23 Indefinidos 57,25 42,64 10,90

Fuente: Elaborados por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir Temporales 42,75 57,36 89,10
de _Ios datf)s~del SISPE. Parados inscritos: 31-12-2021; contratos Rotacion 106 105 279
registrados: afio 2021. ’ ’ ’
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Del comportamiento de esta ocupacion en el mercado laboral, destacan las siguientes observaciones:

El paro de la ocupacion, asi como en las actividades econdmicas relacionadas con los Servicios Avanzados a
Empresas disminuye en el periodo 2021/11 un 9,60 % y un 16,27 % respectivamente. Este comportamiento se
refleja en el mercado de trabajo en los contratos registrados los cuales han aumentado en los ultimos 10 afios un
9,30 % y especialmente en las de Servicios Avanzados a Empresas, un 40,80 %. Hay que tener en cuenta los
efectos de la pandemia ocasionada por la Covid en 2020 y 2021.

A 31 de diciembre de 2021, el desempleo en la ocupacion registré un descenso anual del 18,68 %, mientras que
en SAE fue del 18,85 %.

El porcentaje de mujeres desempleadas tanto en la ocupaciéon como en las actividades relacionadas con Servicios
Avanzados a Empresas es inferior al paro registrado de dicho colectivo a nivel nacional a fecha 31 de diciembre
de 2021.

Destaca el peso de las mujeres en las actividades relacionadas con Servicios Avanzados a Empresas, donde el
porcentaje de contratacion (50,90 %) es ligeramente superior a la de los hombres (49,10 %) y supera la tasa de
contratacion nacional de mujeres (44,52 %).

Los datos de parados de los colectivos de menores de 30 afios y de mayores de 45 afios en Servicios Avanzados
a Empresas son inferiores a los datos a nivel nacional, no reflejandose en los porcentajes de contratacion.

En los ultimos cinco anos se produce una mayor contratacion de Directores de investigaciéon y desarrollo en el
tramo comprendido entre 20 y 35 afos.

El 57,36 % de los contratos registrados a directores e investigacion y desarrollo en el afio 2021 es temporal. Las
actividades econdmicas mas representativas son: Investigacién y desarrollo; Educacién y Programacion,
consultoria y otras actividades.

EVOLUCION DE LA CONTRATACION DE LA OCUPACION SEGUN SEXO Y EDAD

Por sexo' Por grupos de edad'
339 327
265 284
246 266 276 272
281 239
242 224
290 200 200
66 66
39 37 >7
1 1
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Hombres —&— Mujeres <20 m20-35 36-50 >50
Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.
CONTRATACION SEGUN TEMPORALIDAD Y ACTIVIDADES ECONOMICAS
Por temporalidad’ Actividades econémicas que mas contratan (afio 2021)
Investigacion y desarrollo m
339 329 364 382 Educacioén 185
262 300 284 Programacion, consultoria y otras 169
actividades relacionadas con la...
198 189 Comercio al por mayor e
166 intermediarios del comercio,.. 103

Servicios técnicos de arquitectura e

ingenieria; ensayos y andlisis técnicos 101

Actividades de las sedes centrales; 64
actividades de consultoria de...
Actividades administrativas de oficina
2017 2018 2019 2020 2021 y otras actividades auxiliares a las. .. 51
Otras a}ctivlic:iades p!'ofgsionales, - 50
Indefinidos = Temporales cientificas y técnicas

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.
" Datos de la ocupacion en las actividades econémicas relacionadas con los SAE.
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Provincia Parados ?1\/";6 Contrat. ?1‘/"236 Provincia Parados ?1‘/'236 Contrat. ?1‘/'236
Albacete 0 -100,00 3 50,00 |Jaén 1 -75,00 1 -66,67
Alicante/Alacant 11 0,00 5 66,67 |Leodn 0 -100,00 1 -90,91
Almeria 3 0,00 1 -75,00 |Lleida 2 -33,33 2 0,00
Araba/Alava 6 100,00 2 -33,33 | Lugo 0 -100,00 3 0,00
Asturias 7 133,33 2 -60,00 | Madrid 147 -11,98 129 95,45
Avila 1 -50,00 0 0,00 |Malaga 3 -25,00 192 45,45
Badajoz 2 -33,33 3 200,00 |Melilla 0 0,00 0 0,00
Balears, llles 0 -100,00 3 -25,00 |Murcia 4 -60,00 6 0,00
Barcelona 52 -40,91 119 33,71 |Navarra 14 75,00 1 -75,00
Bizkaia 24 0,00 16 -5,88 | Ourense 2 100,00 1 0,00
Burgos 4 100,00 0 0,00 |Palencia 1 0,00 0 0,00
Caceres 0  -100,00 0 0,00 |Palmas, Las 3 50,00 9 350,00
Cadiz 2 -50,00 2 -33,33 | Pontevedra 5 -44,44 3 50,00
Cantabria 5 -28,57 0 -100,00 [Rioja,La 0 -100,00 0 0,00
Castell6n/Castelld 4 33,33 3 200,00 |Salamanca 10 -37,50 1 0,00
Ceuta 0 0,00 0 0,00 |Santa Cruz Tenerife 3 0,00 8 166,67
Ciudad Real 3 50,00 0 0,00 |Segovia 1 0,00 0 0,00
Cordoba 1 -66,67 0 -100,00 |Sevilla 9 -43,75 9 -35,71
Coruiia, A 19 72,73 75 5,63 |Soria 0 0,00 0 0,00
Cuenca 0 0,00 0 0,00 |Tarragona 5 -28,57 1 -50,00
Gipuzkoa 9 -35,71 12 71,43 | Teruel 2 0,00 0 0,00
Girona 1 -75,00 2 100,00 |Toledo 2 -50,00 0 0,00
Granada 7 -46,15 4 -50,00 | Valencia/Valéncia 29 -9,38 29 52,63
Guadalajara 1 0,00 3 0,00 | Valladolid 3 -40,00 4 300,00
Huelva 2 100,00 5 0,00 |Zamora 0 -100,00 0 0,00
Huesca 2 100,00 0 0,00 |Zaragoza 10 -9,09 6 20,00
Fuente: Elall)oralsd:Epor el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados inscritos: a 31-12-2021; contratos registrados: afio 2021

en los .
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total afio 2021 en los SAE.
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El mapa, que refleja el porcentaje provincial de contratos de la ocupacion Directores de investigacion y desarrollo
con respecto al total nacional en las actividades econémicas de los Servicios Avanzados a Empresas, indica que
el 28,83 % se ubica en Malaga, seguida de Madrid con el 19,37 %, Barcelona con el 17,87 % y A Corufa con el
11,26 %. En un segundo grupo se encuentran las provincias de Valencia y Bizkaia que suponen entre el 2 % y
el 5 %. El resto de provincias apenas llega al 1%.

La tasa de movilidad geografica interna en esta ocupacién es del 29,62 %, superior a la de la ocupacién en las
actividades econdmicas relacionadas con los Servicios Avanzados a Empresas (29,13 %) y superior a la de
movilidad total nacional (14,94 %). Las provincias con mayor saldo positivo de movilidad, es decir, donde es
mayor el numero de contratos a trabajadores que entran procedentes de otras provincias que el de los que salen
hacia otras son Malaga, Barcelona y A Corufia. Por el contrario, el saldo es mas negativo (son mas los contratos
que salen que los que entran) en Cadiz, Granada, Cérdoba y Lugo, principalmente.

2. REQUERIMIENTOS DEL MERCADO DE TRABAJO Y NECESIDADES FORMATIVAS

A continuacioén, se presenta la informacion obtenida del Informe Anual de Prospeccion y Deteccion de
Necesidades Formativas y del Informe Los Perfiles de la Oferta de Empleo, ambos elaborados por el
Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal, asi como de las aportaciones
realizadas por los expertos y las empresas consultadas relacionados con los servicios avanzados a las
empresas:

e La prevision de empleo para los Directores de investigacion y desarrollo es de crecimiento. Se suele
requerir experiencia laboral, normalmente de mas de 1 afio. Las vacantes de esta ocupacion se cubren
en unos 90 dias. Hay problemas para cubrir las vacantes por falta de personal cualificado en el sector de
nuevas tecnologias y debido a la movilidad funcional por la captacion de talento por parte de las
empresas.

o Se refleja un cambio en el perfil profesional asociado a la inversion en mejora de procesos;
implementacién de nuevas tecnologias e inversibn en proyectos |+D+l, asi como en servicios
tecnoldgicos avanzados.

e Se prevé aumento de la contratacion de estos profesionales vinculados a las actividades econémicas de
ensayos Yy analisis técnicos y de otras relacionadas con el asesoramiento técnico.

o Existen necesidades formativas técnico profesionales relacionadas con las aplicaciones robéticas;
ingenieria de software y en programacién y estudios de mercado de trabajo a efecto de apertura de
nuevos mercados.

e También se aprecian necesidades formativas en competencias transversales relacionadas con el
idioma inglés a nivel de usuario competente en comprensién auditiva, lectora, interaccion y expresiéon
oral a nivel técnico. Puede demandarse ademas aleman con nivel de usuario independiente. Es necesaria
también formacion financiera en creacion de microempresas; medios de pago; contabilidad; medios de
financiacion. En cuanto a conocimientos juridicos, se necesita formacion para adaptarse a los cambios
legislativos, asi como en prevencion de riesgos laborales; proteccién de datos; normas y sistemas de
calidad. Hay carencias formativas relacionadas con la administracion electronica; derechos y deberes de
los auténomos; subvenciones y tramites de solicitud.

e Hay otra serie de conocimientos genéricos que tienen relaciéon con las habilidades personales, como
son las técnicas para dirigir y liderar equipos de trabajo y realizar un trabajo coordinado con otras
personas; toma de decisiones estratégicas; escucha activa y comprensiva en la comunicacion; deteccién
de problemas o fallos, analisis de sus causas y busqueda de soluciones; polivalencia; iniciativa personal;
proactividad y capacidad de compromiso.
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CNO 2421 BIOLOGOS, BOTANICOS, ZOOLOGOS Y AFINES

En este grupo primario ocupacional se enmarcan las siguientes ocupaciones relacionadas con los servicios
avanzados a las empresas:

e Bidlogos e Genetistas agrarios y botanicos
e Bioquimicos e Inmundlogos

o Botanicos e Microbidlogos

o Bromatdlogos e Nutrélogos

e Farmacdlogos e Oceanografos

o Fisicos de radioproteccion o Parasitélogos

o Fisidlogos, en general e Técnicos medio en bromatologia

o Fitopatologos

Los Bidlogos, botanicos, zodlogos y afines estudian los organismos vivos y sus interacciones entre si y con el
medio ambiente, y aplican sus conocimientos para resolver problemas relacionados con la salud humana y el
medioambiente. Trabajan en campos diversos, como la botanica, zoologia, ecologia, biologia marina, genética,
inmunologia, farmacologia, toxicologia, fisiologia, bacteriologia y virologia.

1. PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este punto, se analiza el comportamiento y la dinamica de la ocupacion que estamos estudiando a través de
varios indicadores laborales procedentes de fuentes registrales del SEPE.

Paro de la ocupacion Contratacion de la ocupacion
(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE) (En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE)
20.000 | 3.187 3:235 5 451 - 3.500 10.000 4.938 5.783 . 7.000
18.000 2.781 1 9.000 4.322
2587 [ 3.000 ) 6.000
4.254 4.602
3.984 5.000

9.145

2.59
16.000 2.443 | 2466 2420 8.000 3502 4107
14.000 17.340 2215 2013 2900 7.000 3.305 T
12.000 17.257 6.000 3.267 :

52

+ 2.000 4.000
10.000 16.676 5.000
8.000 16.2 15.531 F 1.500 4.000 3.000
6.000 14887 13.925 14.031 - 1.000 3.000 2.000
4.000 2.000
2.000 12.160 500 1.000 1.000
0 0 0 0
201120122013 2014 20152016 2017 2018 2019 2020 2021 201120122013 2014 20152016 2017 2018 2019 2020 2021
mmmmm Parados totales ocupacion —#— Parados ocupacion en SAE = Total contratos ocupacion ~ —#&—— Contratos ocupacion en SAE

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados: a 31 de diciembre; Contratacion: total anual.

A 31 de diciembre de 2021, el desempleo en la ocupacién En 2021 la contratacién en esta ocupacion registré un
registré un descenso anual del 21,70 %, mientras que en los incremento anual del 28,10 %, mientras que en los SAE fue
SAE fue del 22,19 %. del 25,66 %.
lasas de parai(%o) ocE;aI;én Ens,:ﬁéEE ilgilc:r?etl?l lasaside confratacion(to) octIJE;aI;én EnS':AI\EEE Enr;gilc:r?;?l
Hombres 30,04 32,09 41,27 Hombres 38,14 38,11 55,48
Mujeres 69,96 67,91 58,73 Mujeres 61,86 61,89 44,52
Menores de 30 afios 27,24 22,80 15,21 Menores de 30 afios 49,09 49,70 35,76
Mayores de 45 afios 27,29 25,88 54,53 Mayores de 45 afios 8,49 7,30 27,10
Extranjeros 3,79 5,81 12,76 Extranjeros 9,43 11,78 20,36
Personas con discapacidad 1,57 1,34 4,67 Personas con discapacidad 0,44 0,45 1,59
Parados de larga duracion 36,37 35,87 50,07 Parados de larga duracion 5,13 4,51 4,07
Primer empleo 9,36 0,00 8,23 Indefinidos 11,43 8,58 10,90
Fuente: Elaborados por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir Temporales 88,57 91,42 89,10
de los datos del SISPE. Parados inscritos: 31-12-2021; contratos ..
registrados: afio 2021. Rotacion 1,16 1,12 2,72
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Del comportamiento de esta ocupacion en el mercado laboral, destacan las siguientes observaciones:

El paro de la ocupacién en estudio en el total de las actividades, asi como en los servicios avanzados a las
empresas disminuye a partir de 2013 y 2014 hasta 2017, respectivamente, con sucesivos incrementos (excepto
una leve disminucion que se produce en 2020 en el sector en estudio de un 0,15 %), hasta llegar a presentar en
2021 las menores cifras de los once afios que muestra el grafico en los dos ambitos, que suponen una reduccion
interanual del 21,70 % y del 22,19 %, respectivamente. El afio 2021 es el de mas contratos de los once que
muestra el grafico tanto para el total de la ocupacion como para el sector en estudio, concretamente el aumento
interanual supone un 28,10 % y un 25,66 %, respectivamente.

Es una ocupacion mayoritariamente femenina tanto en el paro como en la contratacion, pues en los servicios
avanzados a las empresas casi el 70 % de los desempleados demandantes de empleo son mujeres y alrededor
del 62 % de los contratos son suscritos por personas del sexo femenino. En el sector en estudio también hay
mayoria femenina tanto en parados como en contratos, concretamente alrededor de un 68 % y un 62 %,

respectivamente.

La edad de los contratados en los servicios avanzados a las empresas es joven, de modo que el 71,00 % tienen
entre 20 y 35 anos y el 26,35 % tienen de 36 a 50 afos. La tasa de contratacién de menores de 30 afios nacional
es del 35,76 %, menor que la del total de la ocupacion y que la de la ocupacion en los servicios avanzados a las
empresas, que son del 49,09 % y 49,70 %, respectivamente.

La contratacion indefinida de la ocupacion en el conjunto de las actividades econoémicas (11,43 %), es superior a
la total nacional y a la de la ocupacion en el sector en estudio (10,90 % y 8,58 %, respectivamente).

El 57,90 % de los contratos en el total de las actividades econémicas se registran en Investigacion y desarrollo.
Las siguientes actividades econdmicas que mas contratan esta ocupacion son: Educacion (15,99 %) y Actividades

sanitarias (6,88 %).

EVOLUCION DE LA CONTRATACION DE LA OCUPACION SEGUN SEXO Y EDAD

Por sexo' Por grupos de edad'

3.579 4.106

3.087 3.394
2620 2679 2861 3013 3.112 3.133
1415 1.524
2 150

1.160 1.128
1 80 1 81

1.357
127 9 110 3
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Hombres —a&— Muijeres <20 m20-35 36-50 >50

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.

CONTRATACION SEGUN TEMPORALIDAD Y ACTIVIDADES ECONOMICAS

Por temporalidad’ Actividades econémicas que mas contratan (afio 2021)
5.287 Investigacién y desarrollo m
4473
4.046 4.054 4.226 Educacién 1.462
Actividades sanitarias 629
Servicios técnicos de arquitectura e 204

ingenieria; ensayos y andlisis técnicos

Publicidad y estudios de mercado 182
465 376 496

208 268 Otras actividades profesionales, 144
cientificas y técnicas
Administracién Publica y defensa;
2017 2018 2019 2020 2021 Seguridad Social obligatoria 123
. Comercio al por mayor e I 115
Indefinidos Temporales intermediarios del comercio,..

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.
" Datos de la ocupacion en las actividades econémicas relacionadas con los SAE.
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Provincia Parados ?1\/";5 Contrat. ?1‘/";6 Provincia Parados ?1‘/";5 Contrat. ?1‘/";5
Albacete 2 -85,71 32 100,00 |Jaén 8 -57,89 1 0,00
Alicante/Alacant 73 -1,35 65 30,00 |Leodn 7 -30,00 9 -25,00
Almeria 8 -61,90 20 42,86 |Lleida 6 -50,00 33 50,00
Araba/Alava 11 -45,00 19 -67,80 |Lugo 7 -36,36 2 -60,00
Asturias 48 -2,04 94 8,05 |Madrid 512 -16,75 1.353 20,27
Avila 4 -20,00 0 -100,00 |Malaga 71 51,06 54 31,71
Badajoz 17 -22,73 23 -20,69 | Melilla 0 0,00 0 0,00
Balears, llles 28 -26,32 112 64,71 | Murcia 23 -34,29 119 13,33
Barcelona 131 -46,75 1.801 19,27 |Navarra 35 -7,89 117 31,46
Bizkaia 65 14,04 115 8,49 |Ourense 7 -41,67 1 -75,00
Burgos 17 13,33 2 0,00 |Palencia 5 -54,55 2 -33,33
Caceres 3 -66,67 6 -14,29 |Palmas, Las 26 -29,73 51 131,82
Cadiz 63 -25,88 31 82,35 |Pontevedra 94 -5,05 93 24,00
Cantabria 30 3,45 68 -5,56 |Rioja, La 4 -50,00 7 16,67
Castell6n/Castelld 11 -26,67 4 300,00 |Salamanca 25 -56,90 62 113,79
Ceuta 0 -100,00 0,00 |Santa Cruz Tenerife 33 10,00 51 6,25
Ciudad Real 10 -60,00 10 11,11 | Segovia 3 -57,14 0 0,00
Cordoba 43 -39,44 37 42,31 | Sevilla 116 -36,96 343 38,31
Corufia, A 87 31,82 139 54,44 | Soria 2 0,00 0 0,00
Cuenca 5 400,00 7 600,00 |Tarragona 21 5,00 67 28,85
Gipuzkoa 23 -34,29 108 86,21 | Teruel 3 0,00 1 0,00
Girona 14 -39,13 138 7,81 | Toledo 12 -7,69 15 87,50
Granada 101 -35,26 125 32,98 |Valencia/Valéncia 136 -9,33 368 76,92
Guadalajara 9 -55,00 0 0,00 | Valladolid 16 33,33 27 58,82
Huelva 14 -41,67 4 300,00 |Zamora 0 -100,00 0 0,00
Huesca 10 11,11 0 -100,00 |Zaragoza 14 -33,33 47 34,29

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados inscritos: a 31-12-2021; contratos registrados: afio 2021
en los SAE.

< 000 - 199
g 4 200 - 20,00
ot 2001 - 30,00
< 30,01 - 31,14

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total afio 2021 en los SAE.
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El mapa, que refleja el porcentaje provincial de contratos de la ocupacion Bidlogos, botanicos, zodlogos y afines
con respecto al total nacional en las actividades econdmicas de los servicios avanzados a las empresas, indica
que el 31,14 % se ubica en Barcelona, seguida de Madrid con el 23,40 %, Valencia con el 6,36 % y Sevilla con
el 5,93 %. En un segundo grupo se encuentran provincias que suponen entre el 2 % y el 5 %, que son A Corufia,
Girona, Granada, Murcia y Navarra. El resto de provincias no alcanza ninguna el 2 %.

La tasa de movilidad geografica interna en esta ocupacion es del 30,62 %, superior a la de la ocupacion en los
servicios avanzados a las empresas (30,12 %), ambas superiores a la de movilidad total nacional (14,94 %). Las
provincias con mayor saldo positivo de movilidad, es decir, donde es mayor el nimero de contratos a trabajadores
que entran procedentes de otras provincias que el de los que salen hacia otras son, Barcelona, Madrid, Valencia
y A Corufia. Por el contrario, el saldo es mas negativo (son mas los contratos que salen que los que entran) en
Alicante, Tarragona, Castellon y Toledo, principalmente.

2. REQUERIMIENTOS DEL MERCADO DE TRABAJO Y NECESIDADES FORMATIVAS

A continuacién, se presenta la informacion obtenida del Informe Anual de Prospeccion y Deteccion de
Necesidades Formativas y del Informe Los Perfiles de la Oferta de Empleo, ambos elaborados por el
Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal, asi como de las aportaciones
realizadas por los expertos y las empresas consultadas relacionados con los servicios avanzados a las
empresas:

e La prevision de empleo para los Bidlogos, botanicos, zodlogos y afines es de crecimiento. Se suele
requerir experiencia laboral, normalmente de mas de 6 meses. Las vacantes de esta ocupacion se cubren
en unos 30 dias.

o Existen necesidades formativas técnico profesionales relacionadas con la higiene industrial; analisis de
puntos criticos; pandemias; analisis sensorial; experimentacion animal; microscopia; técnicas de cultivo
celular; técnicas de inmunohistoquimica/inmunofluorescencia; actualizacion en nuevos avances en
terapias celulares; biotecnologia; actualizaciéon en inmunologia; funcionamiento de biobancos; gestién de
residuos biolégicos y quimicos; deriva genética; bioseguridad; bioética; ensayos clinicos; bioinformatica
en medicina 6mica; programas en citometria de flujo; produccién organica e impacto ambiental;
ecodiseno; bioestadistica; dibujo de seres vivos.

e También se aprecian necesidades formativas en competencias transversales relacionadas con el
idioma inglés a nivel de usuario competente en comprensién lectora y escritura y a nivel de usuario
independiente en comprension auditiva e interaccion y expresion oral. Puede demandarse ademas
aleman y francés con nivel de usuario independiente. En cuanto a la informatica, se necesita formacion
en correo electrénico; internet; organizacion y recuperacién de la informacion; ofimatica; todas ellas con
nivel avanzado, y aplicaciones de edicion de audio; tratamiento de imagen digital; estas a nivel basico.
Es necesaria también formacion financiera en gestion de recursos econémicos y planificacion de gastos;
contabilidad; medios de financiaciéon. En cuanto a conocimientos juridicos, se necesita formacién en
prevencion de riesgos laborales; legislacidon sobre proteccion de datos; normas y sistemas de calidad;
peritaje judicial; redaccion de patentes; deontologia profesional; legislaciéon en el marco europeo;
legislacion relacionada con el medioambiente. Hay carencias formativas en cuanto a tramites con las
administraciones publicas; administracién electronica; subvenciones y trdmites de solicitud;
procedimiento administrativo; gestién de convocatorias publicas.

e Hay otra serie de conocimientos genéricos que tienen relacidon con las habilidades personales, como
son la organizacion y planificacion de tareas; identificacion de problemas, analisis de sus causas y
busqueda de soluciones; redaccion de articulos de investigacion; comunicacién y exposicion en publico;
habilidades comerciales; gestion de equipos y liderazgo; iniciativa; creatividad; polivalencia; compromiso;
flexibilidad; resiliencia; adaptacion al cambio; multidisciplinariedad; capacidad resolutiva; motivaciéon y
confianza; espiritu critico; rigor cientifico.
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CNO 2426 PROFESIONALES DE LA PROTECCION AMBIENTAL

En este grupo primario ocupacional se enmarcan las siguientes ocupaciones relacionadas con los servicios
avanzados a las empresas:

o Profesionales de la proteccion ambiental
¢ Analistas de la contaminacion ambiental
e Ambientélogos

o Cientificos de conservacion

¢ Auditores medioambientales

e Analistas de la calidad del agua

Los profesionales de la proteccion ambiental estudian y evaltan los efectos de la actividad humana sobre el
medio ambiente, como la contaminacion atmosférica, acuatica y acustica, la contaminacion del suelo, el cambio
climatico, los residuos téxicos y el agotamiento y degradacion de los recursos naturales. Elaboran planes y
buscan soluciones para la proteccién, conservacion, recuperacion, minimizacion y prevencion de dafos en el
medio ambiente.

1. PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este punto, se analiza el comportamiento y la dinamica de la ocupacion que estamos estudiando a través de
varios indicadores laborales procedentes de fuentes registrales del SEPE.

Paro de la ocupacién Contratacion de la ocupacion
(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE) (En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE)
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- 50 174 211 258 309

= Parados totales ocupacion —#— Parados ocupacién en SAE mmmmm Total contratos ocupacion ~ —#&— Contratos ocupacion en SAE

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados: a 31 de diciembre; Contratacién: total anual.

A 31 de diciembre de 2021, el desempleo en la ocupacién En 2021 la contratacion en esta ocupacion registré un
registré un descenso anual del 26,34 %, mientras que en los incremento anual del 133,47 %, mientras que en los SAE fue
SAE fue del 30,68 %. del 176,48 %.

VEEEs Gz e () ocE;algién EnSﬁEE ilggc:r?;élﬂ VasEs dls GaniE e (1) ocE;aI;én Ensﬁ\AEEE Ennagilotr?ﬁl
Hombres 44,05 43,68 41,27 Hombres 48,48 48,18 55,48
Mujeres 55,95 56,32 58,73 Mujeres 51,52 51,82 44,52
Menores de 30 afios 35,01 31,03 15,21 Menores de 30 afios 68,47 73,62 35,76
Mayores de 45 afios 14,82 12,64 54,53 Mayores de 45 afios 5,89 3,86 27,10
Extranjeros 2,60 2,30 12,76 Extranjeros 6,12 5,72 20,36
Personas con discapacidad 0,59 0,57 4,67 Personas con discapacidad 0,52 0,50 1,59
Parados de larga duracion 31,32 28,74 50,07 Parados de larga duracion 4,25 3,43 4,07
Primer empleo 9,55 0,00 8,23 Indefinidos 10,02 6,72 10,90

Fuente: Elaborados por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir Temporales 89,98 93,28 89,10
de los datos del SISPE. Parados inscritos: 31-12-2021; contratos .
registrados: afio 2021. Rotacién 1,76 1,99 2,72
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Del comportamiento de esta ocupacion en el mercado laboral, destacan las siguientes observaciones:

El paro de la ocupacion en estudio en el total de las actividades, asi como en los servicios avanzados a las
empresas muestra aumentos interanuales en 2012 de un 82,12 % y un 133,68 %, respectivamente. Siguen en los
afios de la evolucién ascensos y descensos alternativos, (2020 es el afio con mas paro a consecuencia del Covid-
19) hasta llegar a mostrar en 2021 decrementos interanuales de un 26,34 % y un 30,68 %, respectivamente. El
afio de mas contratos en el total de las actividades, asi como en los servicios avanzados a las empresas es 2021,
con aumentos interanuales de un 133,47 % y un 176,48 %, respectivamente.

Es una ocupacion mayoritariamente femenina, pues tanto en el total de las actividades como en servicios
avanzados a las empresas las mujeres agrupan casi el 52 % de los contratos y alrededor del 56 % de los
desempleados.

La edad de los contratados en las actividades econdmicas relacionadas con la economia circular es joven, de
modo que el 79,91 % tienen entre 20 y 35 afios y el 12,58 % tienen de 36 a 50 afos. La tasa de contratacion de
menores de 30 afios nacional es del 35,76 %, menor que la del total de la ocupacién y que la de la ocupacion en
las actividades de los servicios avanzados a las empresas, que son del 68,47 % y 73,62 %, respectivamente.

La contratacion indefinida de la ocupacion en el conjunto de las actividades econdémicas (10,02 %), es superior a
la de la ocupacién en las actividades relacionadas con el sector en estudio (6,72 %) e inferior a la total nacional
que es del 10,90 %.

El 74,48 % de los contratos en el total de las actividades econdmicas se registran en Servicios técnicos de
arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos. Las siguientes actividades econdmicas que mas contratan
esta ocupacién son: Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria (3,03 %), Actividades de las
sedes centrales; actividades de consultoria de gestién empresarial (2,86 %), Otras actividades profesionales,
cientificas y técnicas (2,51 %) y Recogida, tratamiento y eliminacién de residuos; valorizacion (2,27 %).

EVOLUCION DE LA CONTRATACION DE LA OCUPACION SEGUN SEXO Y EDAD

Por sexo' Por grupos de edad'
725 1.118
200 2% 363
196 N 263 243

— w 163 _, 120 9% 103 ggfll 17°

6 l 6 11 13 5 I 7 25 15 17

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Hombres —&— Mujeres <20 m20-35 36-50 >50

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.

CONTRATACION SEGUN TEMPORALIDAD Y ACTIVIDADES ECONOMICAS

Por temporalidad' Actividades econémicas que mas contratan (afio 2021)
1.305 Servicios técnicos de arquitectura e m

ingenieria; ensayos y andlisis técnicos

Administraciéon Publica y defensa; 52
Seguridad Social obligatoria
Actividades de las sedes centrales; 49
actividades de consultoria de...
Otras actividades profesionales, 43
449 cientificas y técnicas
376 311 Recogida, tratamiento y eliminacion de 39
231 residuos; valorizacion

18 31 40 57 e Educacion | 37
Actividades administrativas de oficina 35

2017 2018 2019 2020 2021 y otras actividades auxiliares a las...
Investigacion y desarrollo I 25

Indefinidos Temporales

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.
" Datos de la ocupacion en las actividades econdmicas relacionadas con los SAE.

Estudio prospectivo de los Servicios Avanzados a las Empresas (SAE) en Espafna — 2021-2022 141




Servicio Publico de Empleo Estatal

Provincia Parados ?1\/'25 Contrat. ?1‘/"236 Provincia Parados ?1‘/";6 Contrat. ?1‘/";6
Albacete 2 0,00 2 0,00 |Jaén 1 -66,67 0 0,00
Alicante/Alacant 4 -50,00 1 0,00 |Ledn 0 -100,00 0 0,00
Almeria 1 -50,00 2 0,00 |Lleida 1 0,00 4 33,33
Araba/Alava 2 -50,00 0 0,00 |Lugo 2 0,00 0 0,00
Asturias 4 -20,00 1 -50,00 | Madrid 48 -4,00 75 92,31
Avila 1 0,00 0 0,00 |Malaga 7 16,67 0 0,00
Badajoz 1 0,00 18 20,00 |Melilla 0 0,00 0 0,00
Balears, llles 2 0,00 3 0,00 |Murcia 1 -87,50 7 -36,36
Barcelona 8 -46,67 1.123 576,51 |Navarra 3 200,00 2 0,00
Bizkaia 4 -33,33 4 300,00 |Ourense 1 -50,00 0 -100,00
Burgos 1 0,00 1 -50,00 |Palencia 1 0,00 0 0,00
Caceres 2 100,00 1 0,00 |Palmas, Las 2 -50,00 4 300,00
Cadiz 12 -20,00 39 14,71 | Pontevedra 5 0,00 12 140,00
Cantabria 1 -50,00 1 -66,67 |Rioja, La 0 -100,00 0 -100,00
Castell6n/Castelld 0 0,00 12 0,00 |Salamanca 3 -40,00 0 -100,00
Ceuta 0 0,00 0 0,00 |Santa Cruz Tenerife 4 0,00 100,00
Ciudad Real 5 66,67 0 -100,00 |Segovia 1 -66,67 1 0,00
Cordoba 6 -33,33 0 0,00 |Sevilla 12 -45,45 14 27,27
Corufia, A 2 -60,00 8 300,00 |Soria 0 0,00 0,00
Cuenca 0 -100,00 0 0,00 |Tarragona 0 -100,00 0,00
Gipuzkoa 3 -25,00 3 -62,50 | Teruel 0 -100,00 0,00
Girona 0 -100,00 2 100,00 |Toledo 0 -100,00 0,00
Granada 7 -22,22 8 166,67 | Valencia/Valéncia 7 -30,00 31 -81,10
Guadalajara 1 0,00 0 -100,00 |Valladolid 0 -100,00 3 50,00
Huelva 2 -33,33 0 -100,00 |Zamora 0 -100,00 0 0,00
Huesca 1 -50,00 0 -100,00 |Zaragoza 3 -25,00 4 -63,64

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados inscritos: a 31-12-2021; contratos registrados: afio 2021
en los SAE.

) 000 - 099
- Vs 1,00 - 500

e 501 - 80,00

</ 80,01 - 8027

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total afio 2021 en los SAE.
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El mapa, que refleja el porcentaje provincial de contratos de la ocupacién Profesionales de la proteccion
ambiental con respecto al total nacional en las actividades econdémicas de los servicios avanzados a las
empresas, indica que el 80,27 % se ubica en Barcelona, seguida de Madrid con el 5,36 %. En un segundo grupo
se encuentran provincias que suponen entre el 2 % y el 3%, que son Céadiz y Valencia. El resto de provincias no
alcanza ninguna el 2 %.

La tasa de movilidad geografica interna en esta ocupacion es del 61,95 %, inferior a la de la ocupacion en las
actividades econdmicas relacionadas con economia circular (71,27 %), pero superior a la de movilidad total
nacional (14,94 %). Las provincias con mayor saldo positivo de movilidad, es decir, donde es mayor el nimero
de contratos a trabajadores que entran procedentes de otras provincias que el de los que salen hacia otras son,
Madrid, Barcelona y Ciudad Real. Por el contrario, el saldo es mas negativo (son mas los contratos que salen
que los que entran) en Cadiz, Sevilla, Girona, A Corufia, Lugo, Bizkaia y Zaragoza, principalmente.

2. REQUERIMIENTOS DEL MERCADO DE TRABAJO Y NECESIDADES FORMATIVAS

A continuacién, se presenta la informacion obtenida del Informe Anual de Prospeccion y Deteccion de
Necesidades Formativas y del Informe Los Perfiles de la Oferta de Empleo, ambos elaborados por el
Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal, asi como de las aportaciones
realizadas por los expertos y las empresas consultadas relacionados con los servicios avanzados a las
empresas:

e La previsién de empleo para los Profesionales de la proteccion ambiental es de crecimiento. Se suele
requerir experiencia laboral, normalmente de mas de 6 meses. Las vacantes de esta ocupacion se cubren
en unos 10 dias.

o Existen necesidades formativas técnico profesionales relacionadas con las materias primas y
secundarias: preparacién para la reutilizacion y reciclado; método de analisis de causas de incidentes;
uso de herramientas de evaluacion de riesgos; normativa ISO 22000 de seguridad alimentaria; ciclo de
vida de productos; huella de carbono; técnicas de descontaminacién de suelos; normativa ISO 19011;
certificacion 1ISO 29000 (cadena de suministro); gestion de residuos: reduccion y prevencion; analisis de
riesgos medioambientales; uso sostenible de los recursos: huella hidrica, tecnologias limpias; consumo
responsable y desperdicio alimentario; eficiencia energética y tension energética: energias renovables;
generacion de mapas y desarrollo cartografia; quimica de la calidad del aire; elaboracién estudios
impacto ambiental, sonoro, estratégico, salud y patrimonio histérico, calidad aire; sostenibilidad de
recursos: huella ecolégica; ecodisefio; iniciativas innovadoras en soluciones circulares; gestion forestal.

e También se aprecian necesidades formativas en competencias transversales relacionadas con el
idioma inglés a nivel de usuario basico en comprension auditiva, lectora, interaccion y expresion oral, asi
como en escritura. En cuanto a la informatica, se necesita formacion en correo electrénico; internet;
organizacion y recuperacion de la informacion; ofimatica; todas ellas con nivel avanzado, y aplicaciones
de edicion de audio; tratamiento de imagen digital; estas a nivel basico. También manejo de Autocad y
Sistemas de Informacién Geografica. En cuanto a conocimientos juridicos, se necesita formacién en
prevencion de riesgos laborales; legislacion sobre proteccion de datos; normas y sistemas de calidad;
legislacion especifica de medio ambiente para cada territorio. Hay carencias formativas en cuanto a
tramites con las administraciones publicas; administracion electrénica; subvenciones y tramites de
solicitud; procedimiento administrativo; gestién de convocatorias publicas.

e Hay otra serie de conocimientos genéricos que tienen relacion con las habilidades personales, como
son las habilidades de comunicacion; productividad; localizaciéon de problemas o fallos, analisis de sus
causas y busqueda de soluciones; trabajo en equipo; habilidades comerciales; polivalencia; iniciativa;
creatividad; compromiso; responsabilidad; empatia; toma de decisiones; direccion, organizacion y
planificacion de las tareas; disponibilidad para afrontar retos y para aprender.
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CNO 2413+ 2435 QUIMICOS E INGENIEROS QUIMICOS

En este grupo primario ocupacional se enmarcan las siguientes ocupaciones relacionadas con los servicios
avanzados a las empresas:

o Cristalégrafos

¢ Ingenieros en quimica

e Quimicos

e Técnicos medio en ciencias quimicas

Los quimicos investigan, perfeccionan o desarrollan conceptos, teorias y métodos operativos o aplican los
conocimientos cientificos de la quimica para idear nuevos conocimientos o productos y para el control de la
calidad y de los procesos.

Los ingenieros quimicos proyectan y dirigen procesos quimicos y técnicos aplicables a la produccion de diversas
sustancias y productos, petrdleo crudo, hidrocarburos, alimentos y bebidas, medicamentos, materiales
sintéticos, y las investigaciones relacionadas con los mismos.

1. PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este punto, se analiza el comportamiento y la dinamica de la ocupaciéon que estamos estudiando a través de
varios indicadores laborales procedentes de fuentes registrales del SEPE.

Paro de la ocupacion Contratacion de la ocupacion
(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE) (En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE)
10.000 | a5 1.404 - 1.600 7.000 | - 2,500
9.000 ' 1252 - 1.400 6.000 1.790 1.839 1.925 1.936
8.000 1.124 I 1.172 1200 I e 1.750 , 1.846 A 2.000
7.000 8.604 : 5.000 | l 1.572 1627 p—=ar LUS o "A | 4s6
6.000 - 1.000 4000 | 9763 W * B w M50
713 : 4.679
5.000 - 800 4.650 I 4.507 4628
3.000 4487 :
3000 | B [ o 4080 ‘v .
. | 400 2.000 1
2.000 500
1.000 - 200 1.000
o 4.823 0 0 0
201120122013 2014 20152016 2017 2018 2019 2020 2021 201120122013 2014 20152016 2017 2018 2019 2020 2021
= Parados totales ocupacion —— Parados ocupacion en SAE = Total contratos ocupacion ~ —a&—— Contratos ocupaciéon en SAE

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados: a 31 de diciembre; Contratacién: total anual.

A 31 de diciembre de 2021, el desempleo en la ocupacién En 2021 la contrataciéon en esta ocupacion registré un
registré un descenso anual del 18,75 %, mientras que en los incremento anual del 26,91 %, mientras que en los SAE fue
SAE fue del 21,99 %. del 30,28 %.
lasas de parai(%o) ocE:aI;én EnSéAAI\EEE Er?agilotr?etl?l lasaside confratacion(to) ocE:aI;()n EnSé‘-\AI\EEE Enggilc:r?;?l
Hombres 39,93 41,09 41,27 Hombres 49,31 49,02 55,48
Mujeres 60,07 58,91 58,73 Mujeres 50,69 50,98 44,52
Menores de 30 afios 22,72 17,53 15,21 Menores de 30 afios 49,88 47,93 35,76
Mayores de 45 afios 34,11 31,14 54,53 Mayores de 45 afios 8,85 8,57 27,10
Extranjeros 4,35 5,47 12,76 Extranjeros 10,49 15,91 20,36
Personas con discapacidad 1,66 1,40 4,67 Personas con discapacidad 0,15 0,00 1,59
Parados de larga duracion 40,27 39,97 50,07 Parados de larga duracion 4,23 3,98 4,07
Primer empleo 9,58 0,00 8,23 Indefinidos 29,73 23,97 10,90
Fuente: Elaborados por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir Temporales 70,27 76,03 89,10
de los datos del SISPE. Parados inscritos: 31-12-2021; contratos ..
registrados: afio 2021. Rotacion 1,10 1,07 2,72
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Del comportamiento de esta ocupacion en el mercado laboral, destacan las siguientes observaciones:

El paro de la ocupacién en estudio en el total de las actividades, asi como en los servicios avanzados a las
empresas disminuye desde 2013 el primero y desde 2014 el segundo, (salvando el aumento en los dos ambitos
que se produce en 2020 a consecuencia del Covid-19) hasta llegar a presentar en 2021, con respecto a 2013 y
2014 una caida del 43,02 % y del 43,05 %, respectivamente. En 2021, la contratacion aumenta interanualmente
tanto en su conjunto como en los servicios avanzados a las empresas, concretamente un 26,91 % y un 30,28 %,
respectivamente. Para el sector en estudio, 2021 es el afio de la evolucidon con mas contratos.

Es una ocupacion mayoritariamente femenina tanto en el paro como en la contratacion, pues en los servicios
avanzados a las empresas algo mas del 60 % de los desempleados demandantes de empleo son mujeres y
alrededor del 51 % de los contratos son suscritos por personas del sexo femenino. En las actividades econdémicas
relacionadas con los servicios avanzados a las empresas también hay mayoria femenina tanto en parados como
en contratos, concretamente alrededor de un 59 % y un 51 %, respectivamente.

La edad de los contratados en los servicios avanzados a las empresas es joven, de modo que el 69,32 % tienen
entre 20 y 35 afios y el 26,65 % tienen de 36 a 50 afios. La tasa de contratacion de menores de 30 afios en la
ocupacion es del 49,88 %, mayor que la de los servicios avanzados a las empresas y que la nacional, casi el 48 %
y alrededor del 36 %, respectivamente.

La contratacion indefinida de la ocupacion es superior a la de la ocupacién en los servicios avanzados a las
empresas (29,73 % y 23,97 %, respectivamente), ambas superiores a la total nacional que es del 10,90 %.

El 27,76 % de los contratos en el total de las actividades econdmicas se registran en Investigacion y desarrollo.
Las siguientes actividades econémicas que mas contratan esta ocupacion son: Educacion (18,12 %), Servicios
técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos (11,22 %) e Industria quimica (10,37 %).

EVOLUCION DE LA CONTRATACION DE LA OCUPACION SEGUN SEXO Y EDAD

Por sexo' Por grupos de edad'

1033 989 087 1.274 1.355 1310 1.342

‘/‘N/ 044
523 516
445 467 399
1 30 1 46 69 42 5 76

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Hombres —&— Mujeres <20 m20-35 36-50 >50

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.

CONTRATACION SEGUN TEMPORALIDAD Y ACTIVIDADES ECONOMICAS

Por temporalidad’ Actividades econémicas que mas contratan (afio 2021)
1419 1454 1.371 1472 Investigacion y desarrollo m
1.162 Educacién 848
Servicios técnicos de arquitectura e 525
ingenieria; ensayos y andlisis técnicos
471 475 464 Industria quimica 485
331 324 Comercio al por mayor e 251
intermediarios del comercio, ..
Fabricacion de productos 219
farmacéuticos
201 7 201 8 201 g 2020 2021 Industrias de la alimentaciéon 1 14

. Actividades sanitarias I 52
Indefinidos Temporales

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.
" Datos de la ocupacion en las actividades econdmicas relacionadas con los SAE.
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Provincia Parados ?1‘/'26 Contrat. ?1‘/";6 Provincia Parados ?1‘/";6 Contrat. ?1‘/";6
Albacete 0 -100,00 2 0,00 |Jaén 6 200,00 1 -80,00
Alicante/Alacant 22 -4,35 5 0,00 |Ledn 2 0,00 5 400,00
Almeria 13 -13,33 7 133,33 |Lleida 0 -100,00 38 -15,56
Araba/Alava 1 -85,71 47 9,30 |Lugo 1 0,00 5 25,00
Asturias 32 -5,88 69 15,00 |Madrid 202 -22,90 490 51,70
Avila 2 -60,00 0 0,00 |Malaga 17 -15,00 6 20,00
Badajoz 8 -33,33 10 100,00 |Melilla 0 0,00 0 0,00
Balears, llles 4 -33,33 7 40,00 |Murcia 11 -31,25 34 70,00
Barcelona 48 -35,14 312 21,40 |Navarra 5 0,00 23 9,52
Bizkaia 23 -4.17 91 21,33 | Ourense 4 33,33 4 100,00
Burgos 1 -83,33 9 125,00 |Palencia 2 0,00 1 0,00
Caceres 2 -66,67 3 200,00 |Palmas, Las 8 33,33 4 -55,56
Cadiz 18 -43,75 4 0,00 |Pontevedra 18 -5,26 23 130,00
Cantabria 11 57,14 2 0,00 |Rioja, La 2 -50,00 6 100,00
Castell6n/Castelld 3 -57,14 21 320,00 |Salamanca 8 0,00 29 52,63
Ceuta 0 0,00 0 0,00 |Santa Cruz de Tenerife 7 -22,22 6 -40,00
Ciudad Real 5 -54,55 6 0,00 |Segovia 0 -100,00 0 0,00
Coérdoba 14 55,56 5 -54,55 | Sevilla 37 -31,48 95 35,71
Corufia, A 32 45,45 49 63,33 | Soria 0  -100,00 0 0,00
Cuenca 0 -100,00 0 0,00 |Tarragona 18 -52,63 160 29,03
Gipuzkoa 17 54,55 103 -3,74 | Teruel 0 0,00 0 0,00
Girona 2 -66,67 25 78,57 | Toledo 5 -37,50 8 60,00
Granada 20 -45,95 13 18,18 | Valencia/Valéncia 51 2,00 115 10,58
Guadalajara 4 100,00 3 0,00 | Valladolid 8 -55,56 18 260,00
Huelva 8 -11,11 4 300,00 |Zamora 0 0,00 0 0,00
Huesca 0 0,00 2 100,00 |Zaragoza 11 -31,25 66 29,41
Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados inscritos: a 31-12-2021; contratos registrados: afio 2021

en los SAE.

~ 000 - 09°
o 100 - 10,00
a 10,01 - 20,00
= 2001 - 2531

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total afio 2021 en los SAE.
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El mapa, que refleja el porcentaje provincial de contratos de la ocupacion Quimicos e ingenieros quimicos con
respecto al total nacional en las actividades econdmicas de los servicios avanzados a las empresas, indica que
el 25,31 % se ubica en Madrid, seguida de Barcelona con el 16,12 %, Tarragona con el 8,26 %, Valencia con el
5,94 % y Gipuzkoa con el 5,32 %. En un segundo grupo se encuentran las provincias que suponen entre el 3 %
y el 5 %, concretamente son Sevilla, Bizkaia, Asturias y Zaragoza. El resto de provincias no alcanza ninguna el
3 %.

La tasa de movilidad geografica interna en esta ocupacion es del 27,59 %, inferior a la de la ocupacion en los
servicios avanzados a las empresas (27,63 %), pero superior a la de movilidad total nacional (14,94 %). Las
provincias con mayor saldo positivo de movilidad, es decir, donde es mayor el nimero de contratos a trabajadores
que entran procedentes de otras provincias que el de los que salen hacia otras son, Madrid, Barcelona, Ciudad
Real, Cérdoba, Malaga y Valencia. Por el contrario, el saldo es mas negativo (son mas los contratos que salen
que los que entran) en Cadiz, Sevilla, Girona, A Corufa, Lugo, Bizkaia y Zaragoza, principalmente.

2. REQUERIMIENTOS DEL MERCADO DE TRABAJO Y NECESIDADES FORMATIVAS

A continuacién, se presenta la informacion obtenida del Informe Anual de Prospeccion y Deteccion de
Necesidades Formativas y del Informe Los Perfiles de la Oferta de Empleo, ambos elaborados por el
Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal, asi como de las aportaciones
realizadas por los expertos y las empresas consultadas relacionados con los servicios avanzados a las
empresas:

e La prevision de empleo para los Quimicos es de crecimiento y para los Ingenieros quimicos es de
mantenimiento. En ambos casos se suele requerir experiencia laboral, normalmente de mas de 6 meses.
Las vacantes de estas ocupaciones se cubren en unos 30 dias.

o Existen necesidades formativas técnico profesionales relacionadas con la gestion de residuos;
nanotecnologia; biotecnologia; autématas; actualizacion en los procesos de fabricacién y nuevos
productos; industria 4.0.; sostenibilidad; manejo y realizaciéon de simulaciones de procesos; verificacién
del disefio y calculo de FEED; diagramas de flujo de procesos; diagramas de P&l; diagramas de causa 'y
efecto; filosofias de control; filosofias de apagado; HAZOP; preparacion y emision de RFQ (Request for
quotation); disefio de sistemas hidraulicos; calculo en disefio final de tuberias; Autocad 3D; Autodesk
Navisworks; técnicas de procesado (extrusion, inyeccién y laminacion); tecnologias de transformacioén de
plasticos; biologia molecular; cromatografia; espectroscopia; procesos de polimerizacién supramolecular;
seguridad alimentaria; tratamiento de aguas; estaciones depuradoras; técnicas de analisis fisico-
quimicos de productos farmacéuticos.

e También se aprecian necesidades formativas en competencias transversales relacionadas con el
idioma inglés a nivel de usuario competente en comprensién auditiva, lectora, interacciéon y expresiéon
oral, asi como en escritura. Puede demandarse ademas aleman con nivel de usuario independiente e
incluso también francés y chino. En cuanto a la ofimatica, se necesita formacién en procesador de texto;
hoja de calculo; base de datos; presentaciones; correo electrénico; internet y redes sociales; todas ellas
con nivel avanzado. También programas de tratamiento de imagen digital y SAP a nivel basico. Es
necesaria también formacion financiera en medios de pago; contabilidad; medios de financiacion. En
cuanto a conocimientos juridicos, se necesita formacion en prevencion de riesgos laborales; legislacién
sobre proteccion de datos; legislacion laboral; legislacion comercial; normas y sistemas de calidad. Hay
carencias formativas en cuanto a tramites con las administraciones publicas; administracion electrénica;
procedimiento administrativo; subvenciones y tramites de solicitud.

e Hay otra serie de conocimientos genéricos que tienen relaciéon con las habilidades personales, como
son la polivalencia; iniciativa personal; capacidad de decisién; creatividad; visién estratégica; dotes de
organizacion; compromiso; liderazgo; habilidades de comunicacion; habilidades comerciales; gestion de
equipos; responsabilidad; capacidad analitica y de sintesis.
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CNO 2431+2461 INGENIEROS E INGENIEROS TECNICOS INDUSTRIALES Y DE PRODUCCION

En estos grupos primarios ocupacionales se enmarcan las siguientes ocupaciones relacionadas con los servicios
avanzados a las empresas:

e Ingenieros de calidad e Ingenieros de producto

e Ingenieros de fabricacion o planta . Ingenieros de proyectos

e Ingenieros de instalaciones e Ingenieros técnicos de calidad

e Ingenieros de logistica e Ingenieros técnicos de fabricacion o planta

e Ingenieros de mantenimiento y reparacion e Ingenieros técnicos de materiales

e Ingenieros de montaje e Ingenieros técnicos de planificacion y produccion
e Ingenieros de organizacién industrial e Ingenieros técnicos de procesos

e Ingenieros de planificacion y produccion e Ingenieros técnicos de producto

e Ingenieros de procesos . Ingenieros técnicos de proyectos

Los ingenieros industriales y de produccion realizan investigaciones y proyectan, organizan y supervisan la
construccion, funcionamiento y mantenimiento de instalaciones y procesos de produccién industrial. Establecen
programas para la coordinacién de las actividades de fabricacién, y evaltan la eficacia desde el punto del coste
y la seguridad.

Los ingenieros técnicos industriales y de produccién ayudan a los ingenieros superiores en la redaccién de
proyectos; formulan y redactan propuestas técnicas de obras e instalaciones con arreglo al proyecto redactado
y realizan valoraciones, peritaciones, informes, dictamenes y célculos técnicos.

| 1. PRINCIPALES INDICADORES LABORALES |

En este punto, se analiza el comportamiento y la dinamica de la ocupacion que estamos estudiando a través de
varios indicadores laborales procedentes de fuentes registrales del SEPE.

Paro de la ocupacion Contratacion de la ocupacion
(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE) (En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE)
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados: a 31 de diciembre; Contratacion: total anual.

A 31 de diciembre de 2021, el desempleo en la ocupacion registré un En 2021 la contratacion en esta ocupacion registré un
descenso anual del 29,25 %, mientras que en los SAE fue del incremento anual del 33,12 %, mientras que en los SAE fue
35,01 %. del 38,77 %.
Tasas de paro (%) En Iq . En AAEE | En e'l total Tasas de contratacion (%) En Iq . En AAEE| En e'l total
ocupacion SAE nacional ocupacion | SAE nacional
Hombres 67,61 66,81 41,27 Hombres 73,94 72,92 55,48
Mujeres 32,39 33,19 58,73 Mujeres 26,06 27,08 44 52
Menores de 30 afios 11,58 8,32 15,21 Menores de 30 afios 40,22 43,25 35,76
Mayores de 45 afios 45,13 47,24 54,53 Mayores de 45 afios 17,17 16,09 27,10
Extranjeros 5,60 6,67 12,76 Extranjeros 6,28 6,06 20,36
Personas con discapacidad 1,60 1,65 4,67 Personas con discapacidad 0,54 0,68 1,59
Parados de larga duracion 42,13 47,02 50,07 Parados de larga duracion 4,86 4,25 4,07
Primer empleo 4,78 0,00 8,23 Indefinidos 49,80 46,44 10,90
Fuente: Elaborados por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir Temporales 50,20 53,56 89,10
de los datos del SISPE. Parados inscritos: 31-12-2021; contratos Rotacion 1,13 1,12 2,72

registrados: afio 2021.
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Del comportamiento de esta ocupacion en el mercado laboral, destacan las siguientes observaciones:

El paro de la ocupacién en estudio en el total de las actividades, asi como en los servicios avanzados a las
empresas disminuye a partir de 2013 hasta 2018, con un aumento interanual en 2019 de un 3,65 % y un 2,04 %,
respectivamente, seguido del incremento que se produce en 2020 a consecuencia del Covid-19, hasta llegar a
presentar en 2021 las menores cifras de los once afios que muestra el grafico en los dos ambitos. La contratacién
presenta sus mayores cifras en 2018 y en 2016, respectivamente. Los afios 2019 y 2020 son de reduccién en los
dos ambitos hasta llegar a 2021 con una variacion interanual positiva de un 33,12 % y de un 38,77 %,
respectivamente.

Es una ocupacién mayoritariamente masculina, pues en servicios avanzados a las empresas los hombres agrupan
casi el 73 % de los contratos y casi el 67 % de los desempleados, representando en el total de la contratacién casi
el 74 % de los contratos y alrededor del 68 % de los parados.

La edad de los contratados en las actividades econdmicas relacionadas con los servicios avanzados a las
empresas es joven, de modo que el 61,88 % tienen entre 20 y 35 afios y el 30,41 % tienen de 36 a 50 afios. La
tasa de contratacion de menores de 30 afos nacional es del 35,76 %, menor que la del total de la ocupacién y
que la de los servicios avanzados a las empresas, que son del 40,22 % y 43,25 %, respectivamente.

La contratacién indefinida de la ocupacion en el conjunto de las actividades econdmicas es superior a la de la
ocupacion en los servicios avanzados a las empresas (49,80 % y 46,44 %, respectivamente), ambas superiores
a la total nacional que es del 10,90 %.

El 24,61 % de los contratos en el total de las actividades econdémicas se registran en Servicios técnicos de
arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos. Las siguientes actividades econdmicas que mas contratan
esta ocupacion son: Actividades de construccion especializada (7,52 %) y Comercio al por mayor e intermediarios
del comercio, excepto de vehiculos de motor y motocicletas (6,26 %).

EVOLUCION DE LA CONTRATACION DE LA OCUPACION SEGUN SEXO Y EDAD

Por sexo! Por grupos de edad'

4.994

4.970
4.321
3.889
2.534 2822
2349 2474 1941 2.460 . 2189
1.702 1.911
1.171 1.397
440
129 403 99 519 45 429 6 304 45

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

Hombres —&— Muijeres <20 m20-35 36-50 >50

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.

CONTRATACION SEGUN TEMPORALIDAD Y ACTIVIDADES ECONOMICAS

Por temporalidad' Actividades econémicas que mas contratan (afio 2021)
5.337 Servicios técnicos de arquitectura e _
5078 ingenieria; ensayos y analisis técnicos 4.865
Actividades de construccion 1487
3.940 especializada :
3.366 Comercio al por mayor e
2649 3044 3.044 2919 intermediarios del comercio,.. 1.237
. 2484 Fabricacion de magquinaria y equipo
2045 n.c.o(?p. yeade 1.031
Fabricacién de otro material de
transporte 943
Fabricacién de productos metalicos, 934
excepto maquinaria y equipo
Fabricacion de vehiculos de motor, 913
2017 2018 2019 2020 2021 remolques y semirremolques

- Investigacion y desarrollo - 664
Indefinidos Temporales

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.
" Datos de la ocupacion en las actividades econémicas relacionadas con los SAE.
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Provincia Parados ?1\/";5 Contrat. ?1‘/";6 Provincia Parados ?1‘/";5 Contrat. ?1‘/";5
Albacete 4 -42,86 25 -3,85 |Jaén 5 -75,00 45 164,71
Alicante/Alacant 47 -16,07 40 17,65 |Leodn 4 -50,00 27 35,00
Almeria 6 -57,14 19 26,67 |Lleida 5 0,00 22 46,67
Araba/Alava 32 -30,43 51 75,86 |Lugo 6 -25,00 18 157,14
Asturias 46 -40,26 129 13,16 | Madrid 541 -31,69 1.667 36,86
Avila 4 100,00 0 -100,00 |Malaga 33 -34,00 94 16,05
Badajoz 17 13,33 47 88,00 |Melilla 0 0,00 0 0,00
Balears, llles 7 -69,57 20 5,26 |Murcia 20 -50,00 146 62,22
Barcelona 174 -41,41 1.327 50,11 |Navarra 26 -3,70 145 0,69
Bizkaia 103 -42,13 316 49,76 |Ourense 9 -35,71 11 83,33
Burgos 12 -58,62 34 -29,17 | Palencia 2 -80,00 7 16,67
Caceres 6 0,00 14 40,00 |Palmas, Las 32 -20,00 49 32,43
Cadiz 41 -36,92 52 92,59 | Pontevedra 57 -16,18 144 51,58
Cantabria 28 -36,36 36 -2,70 |Rioja, La 8 100,00 13 0,00
Castell6n/Castelld 24 -22,58 37 42,31 | Salamanca 7 -65,00 10 42,86
Ceuta 0 0,00 21 162,50 |Santa Cruz Tenerife 11 -38,89 31 40,91
Ciudad Real 11 -38,89 33 57,14 | Segovia 3 -40,00 1 0,00
Cordoba 13 -38,10 21 61,54 |Sevilla 73 -47,86 334 47,79
Corufia, A 55 10,00 123 46,43 | Soria 1 -80,00 1 -50,00
Cuenca 0 -100,00 12 71,43 | Tarragona 16 -38,46 160 153,97
Gipuzkoa 53 -7,02 233 33,14 | Teruel 0 -100,00 3 200,00
Girona 4 -50,00 45 36,36 | Toledo 13 -40,91 15 -11,76
Granada 17 -562,78 17 -5,66 | Valencia/Valéncia 138 -36,99 330 10,74
Guadalajara 5 25,00 13 62,50 | Valladolid 29 -57,97 113 68,66
Huelva 19 5,56 11 -35,29 | Zamora 1 -80,00 4 33,33
Huesca 6 100,00 3 -25,00 |Zaragoza 40 -41,18 215 20,79

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados inscritos: a 31-12-2021; contratos registrados: afio 2021

en los SAE.

0.00

1,00

(] 501
20,01

- 099
- 500
- 20,00
- 2652

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total afio 2021 en los SAE.
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El mapa, que refleja el porcentaje provincial de contratos de la ocupacion Ingenieros e ingenieros técnicos
industriales y de produccion con respecto al total nacional en las actividades econémicas de los servicios
avanzados a las empresas, indica que el 26,52 % se ubica en Madrid, seguida de Barcelona con el 21,11 %,
Sevilla con el 5,31 %, Valencia con el 5,25 % y Bizkaia con el 5,03 %. En un segundo grupo se encuentran
provincias que suponen entre el 3 % y el 5 %, que son Gipuzkoa y Zaragoza. El resto de provincias no alcanza
ninguna el 3 %.

La tasa de movilidad geografica interna en esta ocupacion es del 27,55 %, inferior a la de la ocupacion en los
servicios avanzados a las empresas (32,55 %), pero superior a la de movilidad total nacional (14,94 %). Las
provincias con mayor saldo positivo de movilidad, es decir, donde es mayor el nimero de contratos a trabajadores
que entran procedentes de otras provincias que el de los que salen hacia otras son, Barcelona, Madrid, Sevilla,
Tarragona, Gipuzkoa y Bizkaia. Por el contrario, el saldo es mas negativo (son mas los contratos que salen que
los que entran) en Valencia, Jaén, Asturias, Cadiz y Alicante, principalmente.

2. REQUERIMIENTOS DEL MERCADO DE TRABAJO Y NECESIDADES FORMATIVAS

A continuacién, se presenta la informacion obtenida del Informe Anual de Prospeccion y Deteccion de
Necesidades Formativas y del Informe Los Perfiles de la Oferta de Empleo, ambos elaborados por el
Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal, asi como de las aportaciones
realizadas por los expertos y las empresas consultadas relacionados con los servicios avanzados a las
empresas:

e La previsién de empleo para los Ingenieros e ingenieros técnicos industriales y de produccién es de
crecimiento. Se suele requerir experiencia laboral, normalmente de 2 a 4 afios y si hay responsabilidad
en el puesto, mas afios. Las vacantes de esta ocupacion se cubren en unos 25 dias.

o Existen necesidades formativas técnico profesionales relacionadas con la incorporacion de nuevas
tecnologias a los procesos productivos en el marco de la industria 4.0 (fabrica inteligente), como
programacion de maquinaria (HEIDENHAIN; FANUC), automatismos: PLC,S, sistemas SCADA; disefio
industrial: CATIA, CAD, CAE, Pro-Engineer; disefio electronico automatizado EDA; software: CAD/CAM,
Autodesk Revit, ERP, MPS, MRP. También hay necesidades formativas en control numérico
computarizado; gestion de mantenimiento GMAO; calculos y analisis; técnicas de soldadura: TIG-MIG,
homologacion a EWE; metrologia y control de calidad; normativa de calidad (marcado CE); gestién y
normativas 1SO 9001, IATF, ANSI, TS y Core Tools; electromecanica; hidraulica y neumatica. En
materiales: grafeno, fibra de carbén, composites; tecnologias aditivas de materiales: hidroconformacién
y pulvimetalurgia; Project Management avanzado; Lean Manufacturing avanzado; ciberseguridad
industrial desde el disefio IOT; robética guiada por vision BIN PICKING; analisis BIG DATA; robots
colaborativos COBOTS; gestién econémica contable: SAP Business One, CRM; comercio digital e-
commerce; marketing B2B; tekla structures; autématas.

e También se aprecian necesidades formativas en competencias transversales relacionadas con el
idioma inglés a nivel de usuario competente en comprensién auditiva, lectora, interaccion y expresion
oral, asi como en escritura. Puede demandarse ademas francés con nivel de usuario independiente, asi
como aleman y chino, aunque con nivel de usuario basico. En cuanto a la informatica, se necesita
formacién en correo electrénico; internet; organizacion y recuperacion de la informacion; ofimatica; todas
ellas con nivel avanzado, y aplicaciones de edicion de audio; tratamiento de imagen digital; estas a nivel
basico. Es necesaria también formacion financiera en contabilidad; medios de financiacion; medios de
pago; software Data Analytics y Presto. En cuanto a conocimientos juridicos, se necesita formacion en
legislacion laboral; prevencion de riesgos laborales; legislacion sobre proteccién de datos; legislacion
comercial/venta; normativa para establecerse como autbnomo/creacion de empresas; sostenibilidad. Hay
carencias formativas en cuanto a tramites con las administraciones publicas; administracion electrénica.

e Hay otra serie de conocimientos genéricos que tienen relaciéon con las habilidades personales, como
son direcciodn, organizacion y planificacion de las tareas del personal a su cargo; realizacion de discursos
o presentaciones; planificaciéon de la produccion; control de tiempos; localizacion de problemas o fallos,
analisis de sus causas y busqueda de soluciones; técnicas para realizar un trabajo coordinado con otras
personas con un objetivo comun; gestion de la relacidon con clientes y publico; técnicas de venta;
polivalencia; iniciativa personal; creatividad; capacidad de compromiso; comunicacion interpersonal.
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CNO 2432+2462 INGENIEROS E INGENIEROS TECNICOS EN CONSTRUCCION Y OBRA CIVIL

En este grupo primario ocupacional se enmarcan las siguientes ocupaciones relacionadas con los servicios
avanzados a las empresas:

¢ Ingenieros en construccion y obra civil
e Ingenieros técnicos en construccion y obra civil

Los ingenieros en construccion y obra civil proyectan y dirigen la construccion, el funcionamiento y el
mantenimiento de estructuras de ingenieria civil (puentes, carreteras, etc.) e investigan y asesoran sobre la
materia.

Los ingenieros técnicos de obras publicas proyectan y dirigen, ejerciendo las funciones propias de su
competencia, la explotacion y los aprovechamientos hidraulicos, de puertos y transportes terrestres, de
transportes urbanos y de obras de ingenieria civil.

1. PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este punto, se analiza el comportamiento y la dinamica de la ocupacion que estamos estudiando a través de
varios indicadores laborales procedentes de fuentes registrales del SEPE.

Paro de la ocupacién Contratacion de la ocupacion
(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE) (En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE)
12.000 3.500 8.000 6.429 6.880 - 3000
2.86"2 697 000 .
10.000 1 3.000 T 5705 o 6414 2.500
2.221 2151 _ 6.000 : I
8.000 2:500 5.058 4864 0% 2.000
1.8564 770 2,000 5000 | wm o 2.257 52428
6.000 11.408 8.482 1.371 s000 | 48938906 B 1,500
10.819.151 112 1,095 1500 163 W 1699
1436 ' 3000 = 1305782 M
4.000 775 806 1000 : | 1-391 11611 1.000
8.627 > 6.253 " 2.000 8901+
2.000 4.725 3.618 500 1.000 500
5119 5.243
0 0 0 0
201120122013 2014 20152016 2017 2018 2019 2020 2021 201120122013 2014 20152016 2017 2018 2019 2020 2021
= Parados totales ocupacion —— Parados ocupacion en SAE = Total contratos ocupacion ~ —a&—— Contratos ocupaciéon en SAE

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados: a 31 de diciembre; Contratacion: total anual.

A 31 de diciembre de 2021, el desempleo en la ocupacién En 2021 la contratacién en esta ocupacion registré un
registré un descenso anual del 30,99 %, mientras que en los incremento anual del 35,97 %, mientras que en los SAE fue
SAE fue del 26,39 %. del 29,42 %.

Vi A (a1 (1) ocE;aI;én Ens,:ﬁéEE ilgilotr?etl?l lasaside confratacion(to) octIJEr?aI;én EnS':AI\EEE Enr;gilc:r?;?l
Hombres 65,89 63,77 41,27 Hombres 72,41 70,59 55,48
Mujeres 34,11 36,23 58,73 Mujeres 27,59 29,41 44,52
Menores de 30 afios 9,18 7,44 15,21 Menores de 30 afios 31,19 37,03 35,76
Mayores de 45 afios 45,25 50,74 54,53 Mayores de 45 afios 23,43 20,84 27,10
Extranjeros 4,98 4,71 12,76 Extranjeros 5,42 6,96 20,36
Personas con discapacidad 1,35 0,87 4,67 Personas con discapacidad 0,49 0,54 1,59
Parados de larga duracion 43,50 45,16 50,07 Parados de larga duracion 6,76 5,97 4,07
Primer empleo 4,34 0,00 8,23 Indefinidos 44,27 43,99 10,90

Fuente: Elaborados por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir Temporales 55,73 56,01 89,10
de los datos del SISPE. Parados inscritos: 31-12-2021; contratos ..
registrados: afio 2021. Rotacion 1,09 1,08 2,72
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Del comportamiento de esta ocupacion en el mercado laboral, destacan las siguientes observaciones:

- El paro de Ingenieros/Ingenieros técnicos en construccién y obra civil ha disminuido en los ultimos diez afios tanto
en el total de la ocupacion como en la relacionada con las actividades de Servicios Avanzados a Empresas un
58,06 % y 63, 71 %, respectivamente. Se refleja en la tendencia positiva de la contratacion en dicho periodo del
39, 44 % en la ocupacioén y 48,78 % en la de Servicios Avanzados a Empresas.

- Es una ocupacién mayoritariamente masculina, pues en los Servicios Avanzados a Empresas los hombres
agrupan el 70,59 % de los contratos (frente a 29,41 % de las mujeres) y casi el 64,00 % de los desempleados.

. Laedad de los contratados en las actividades econdmicas relacionadas con los Servicios Avanzados a Empresas
es joven, de modo que el 59,93 % tienen entre 20 y 35 afios y el 31,59 % tienen de 36 a 50 afos. La tasa de
contratacién de menores de 30 afios nacional es del 35,76 %, mayor que la del total de la ocupacién y que la de
la ocupacion en las actividades de los Servicios Avanzados a Empresas, que son del 31,19 % y 37,03 %,
respectivamente.

. La contratacién indefinida de la ocupacion en las actividades relacionadas con los Servicios Avanzados a
Empresas representa el 56,01 % del total de contratos registrados en el afio 2021, superior al total nacional que
es del 10,90 %.

- La actividad econémica de Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria, ensayos y analisis técnicos es la que
mas contrata en servicios avanzados a empresas en el afio 2021; seguida de Construccion de edificios y
Actividades de construccion personalizada

Por sexo' Por grupos de edad'
1.455
1.714
1.591 1.604 1277 1.306
1.384 1.071 ' 1.159
1.322 :
803 776 767
641 653 74 056 573
521 492
116 152 175 143 Fos
1 1
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
—&—Hombres —&— Mujeres m<20 m20-35 36-50 m=>50

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.

Por temporalidad' Actividades economicas que mas contratan (afio 2021)

Servicios técnicos de arquitectura e
1416 1.384 1.360 ingenieria; ensayos y andlisis técnicos

Construccion de edificios

Actividades de construccion
especializada

Ingenieria civil

Administracién Publica y defensa;
Seguridad Social obligatoria

Publicidad y estudios de mercado

2017 2018 2019 2020 2021 Captacion, de;()juracién y distribucion
e agua
- Comercio al por mayor e
=Indefinidos = Temporales intermediarios del comercio,..

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.
" Datos de la ocupacion en las actividades econdmicas relacionadas con los SAE.
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Provincia Parados ?1\/'25 Contrat. ?1‘/"236 Provincia Parados ?1‘/";6 Contrat. ?1‘/";6
Albacete 0 -100,00 8 100,00 |Jaén 7 -30,00 17 30,77
Alicante/Alacant 30 -18,92 48 100,00 |Leodn 7 -46,15 12 33,33
Almeria 12 0,00 42 180,00 |Lleida 2 100,00 10 11,11
Araba/Alava 3 -40,00 10 400,00 |Lugo 13 85,71 6 500,00
Asturias 19 -13,64 29 16,00 |Madrid 226 -21,80 885 38,50
Avila -100,00 1 0,00 |Malaga 24 -14,29 55 27,91
Badajoz 9 -10,00 22 -33,33 | Melilla 0 0,00 1 0,00
Balears, llles 0,00 23 53,33 |Murcia 17 -55,26 94 38,24
Barcelona 46 -46,51 258 13,16 |Navarra -57,14 18 12,50
Bizkaia 34 -8,11 96 68,42 | Ourense 4 0,00 11 -8,33
Burgos 14 -36,36 14 27,27 |Palencia 2 -33,33 3 -50,00
Caceres 15 -6,25 21 -19,23 |Palmas, Las 24 -20,00 37 -9,76
Cadiz 24 -25,00 15 -6,25 | Pontevedra 8 -33,33 -50,00
Cantabria 23 -45,24 67 9,84 |Rioja, La 2 -60,00 4 -33,33
Castell6n/Castelld 4 -20,00 16 77,78 | Salamanca 7 -30,00 0,00
Ceuta 0,00 1 0,00 |Santa Cruz Tenerife 7 -46,15 41 17,14
Ciudad Real 7 0,00 3 -66,67 | Segovia 4 0,00 1 0,00
Cordoba 15 -28,57 12 -14,29 | Sevilla 23 4,17 117 31,46
Corufia, A 32 -30,43 60 33,33 | Soria 0 -100,00 2 0,00
Cuenca 0,00 5 0,00 |Tarragona -100,00 17 30,77
Gipuzkoa 5 -61,54 27 145,45 | Teruel 0 0,00 3 50,00
Girona 50,00 6 -45,45 | Toledo -80,00 11 120,00
Granada 25 -32,43 38 90,00 | Valencia/Valéncia 59 -14,49 174 26,09
Guadalajara 2 0,00 2 100,00 |Valladolid 7 -41,67 13 30,00
Huelva 7 75,00 6 -40,00 |Zamora 8 -11,11 2 -87,50
Huesca 3 -40,00 2 0,00 |Zaragoza 11 -15,38 51 75,86

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados inscritos: a 31-12-2021; contratos registrados: afio 2021
en los SAE.

o 004 - 089
1.00 - 10,00
O D 0
G o 10,01 - 30,00
° ( ) 30,01 - 3645
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total afio 2021 en los SAE.
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El mapa, que refleja el porcentaje provincial de contratos de la ocupacion de Ingenieros técnicos en construccion
y obra civil con respecto al total nacional en las actividades econdmicas de los servicios avanzados a empresas
indica que el 36,45 % se ubica en Madrid, seguida de Barcelona con el 10,63 % y Valencia con el 7,17 %. En un
segundo grupo se encuentran provincias que suponen entre el 3 % y el 5 %, entre ellas destacan Sevilla, Bizkaia
y Murcia. El resto de provincias no alcanza ninguna el 3 %.

La tasa de movilidad geografica interna en esta ocupacion es del 32,53 %, inferior a la de la ocupacion en las
actividades econdmicas relacionadas con los servicios avanzados a empresas (33,98 %), pero superior a la de
movilidad total nacional (14,94 %). Las provincias con mayor saldo positivo de movilidad, es decir, donde es
mayor el numero de contratos a trabajadores que entran procedentes de otras provincias que el de los que salen
hacia otras son Madrid, Sevilla y Barcelona. Por el contrario, el saldo es mas negativo (son mas los contratos
que salen que los que entran) en Caceres, Granada y Alicante, principalmente.

2. REQUERIMIENTOS DEL MERCADO DE TRABAJO Y NECESIDADES FORMATIVAS

A continuacién, se presenta la informacion obtenida del Informe Anual de Prospeccion y Deteccion de
Necesidades Formativas y del Informe Los Perfiles de la Oferta de Empleo, ambos elaborados por el
Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal, asi como de las aportaciones
realizadas por los expertos y las empresas consultadas relacionados con los servicios avanzados a las
empresas:

e La prevision de empleo para los Ingenieros e Ingenieros técnicos en construccion y obra civil es de
crecimiento. Se suele requerir experiencia laboral, normalmente de mas de 1 afio. Las vacantes de esta
ocupacion se cubren en unos 90 dias.

. Falta relevo generacional.

e Se van a desarrollar proyectos vinculados a los fondos Next Generation Europa que van a demandar
profesionales de ingenieria civil especializados en sostenibilidad ambiental; eficiencia energética de los
edificios; nuevos materiales, domotizacion y edificios inteligentes. Implementaciéon de normativa de
residuos, agenda urbana y transicion energética.

o Existen problemas de cobertura de vacantes de ingenieros de construcciéon y de obra civil tanto a nivel
superior como intermedio por la movilidad funcional de esta ocupacion. Se requiere un perfil mas
polivalente, especializado en la mejora de procesos y en nuevas tecnologias.

e Por necesidad de adaptacion a los cambios de los perfiles estan surgiendo ocupaciones emergentes
relacionadas con la edificacion y agenda urbana de ciudades inteligentes como ingenieros paisajistas.

¢ Movilidad funcional de la ocupacion de ingenieros de caminos a efecto de consultoria y servicios
tecnoldgicos; disefio de proyectos de infraestructuras.

o  Existen necesidades formativas técnico profesionales relacionadas con los sistemas de automatizacion
industrial; servicios técnicos de ingenieria y otras actividades relacionadas con el asesoramiento técnico;
robotizacién; industria 4.0 relacionada con la implementacién de servicios tecnolégicos avanzados.
Nuevos materiales sostenibles: innovacion de cemento translucido y de hormigdén autorreparable;
aislamiento térmico con aerogel. Modelos eficientes en construccidon relacionados con la economia
circular: uso de material reciclado. Modelo digital BIM (Building Information Modelling). Realidad
aumentada. | oT ( Internet de las cosas). Prefabricacion. Herramientas versatiles: impresiéon 3D; robot de
construccion; drones; LIDAR de bolsillo (escaneos). Seguridad de las infraestructuras criticas resilientes
y estratégicas. Implementacién de la agenda urbana. Consultoria empresas familiares.

e También se aprecian necesidades formativas en competencias transversales relacionadas con el
idioma inglés a nivel de usuario competente en comprensién auditiva, lectora, interacciéon y expresion
oral, asi como en escritura. Puede demandarse ademas aleman con nivel de usuario independiente. Es
necesaria también formacion financiera en creacion de microempresas; medios de pago; contabilidad;
medios de financiaciéon. En cuanto a conocimientos juridicos, se necesita formacion en prevencion de
riesgos laborales; legislacion sobre proteccion de datos; normas y sistemas de calidad. Hay carencias
formativas en cuanto a tramites con las administraciones publicas; administracién electrénica; derechos
y deberes de los auténomos; subvenciones y tramites de solicitud; gestion empresarial.

e Las principales Soft Skills de un ingeniero son: habilidades como la comunicacion, amplitud de criterios,
flexibilidad o liderazgo.
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CNO 2439+2469 INGENIEROS E INGENIEROS TECNICOS NO CLASIFICADOS BAJO OTROS

EPIGRAFES

En estos grupos primarios ocupacionales se enmarcan las siguientes ocupaciones relacionadas con los
servicios avanzados a empresas:

e Ingenieros de disefio e Ing. técnicos de investigacién y desarrollo

e Ing. investigacion y desarrollo e Ing. técnicos de logistica

e Ing. de materiales e Ing. técnicos de mantenimiento y reparacién
e Ing. de seguridad e Ing. técnicos de montaje

e Ing. de servicios e Ing. técnicos de seguridad

¢ Ing. técnicos de disefio e Ing. técnicos de servicios

e Ing. técnicos de instalaciones

Abarcan a los ingenieros superiores y asimilados no clasificados separadamente en el subgrupo 243,
Ingenieros superiores (excepto ingenieros agrénomos, de montes, eléctricos, electronicos, informaticos y de
telecomunicaciones) y a los ingenieros técnicos (excepto en especialidades agricolas, forestales, electricidad
y electrénica) no clasificados separadamente en el subgrupo 246, Ingenieros técnicos (excluyendo agricolas,
forestales, eléctricos y electronicos).

1. PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este punto, se analiza el comportamiento y la dinamica de la ocupacion que estamos estudiando a través de
varios indicadores laborales procedentes de fuentes registrales del SEPE.

Paro de la ocupacion
(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE)

Contratacion de la ocupacion
(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE)
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados: a 31 de diciembre; Contratacion: total anual.

A 31 de diciembre de 2021, el desempleo en la ocupacién
registré un descenso anual del 27,79 %, mientras que en los
SAE fue del 31,22 %.

En 2021 la contratacién en esta ocupacion registré un
incremento anual del 36,54 %, mientras que en los SAE fue
del 45,43 %.

Tasas de paro (%) =l Ia. . EnsAEE) B e.l izl Tasas de contratacion (%) =i Ia. . = e_l Ll
ocupacion SAE nacional ocupacion SAE nacional
Hombres 59,13 56,85 41,27 Hombres 68,48 66,33 55,48
Mujeres 40,87 43,15 58,73 Mujeres 31,52 33,67 44,52
Menores de 30 afios 18,71 17,24 15,21 Menores de 30 afios 41,89 44,98 35,76
Mayores de 45 afios 33,74 31,69 54,53 Mayores de 45 afios 13,81 13,35 27,10
Extranjeros 6,73 8,89 12,76 Extranjeros 13,52 14,72 20,36
Personas con discapacidad 1,11 0,86 4,67 Personas con discapacidad 0,41 0,34 1,59
Parados de larga duracion 38,30 38,22 50,07 Parados de larga duracion 3,63 3,66 4,07
Primer empleo 5,31 0,00 8,23 Indefinidos 50,96 41,66 10,90
Fuente: Elaborados por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir Temporales 49,04 58,34 89,10
de los datos del SISPE. Parados inscritos: 31-12-2021; contratos .
registrados: afio 2021. Rotacion 1,09 1,09 2,72
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Del comportamiento de esta ocupacion en el mercado laboral, destacan las siguientes observaciones:

El paro de las ocupaciones en estudio en el total de las actividades, asi como en las actividades econémicas
relacionadas con los servicios avanzados a empresas aumenta desde 2011 alcanzando sus mayores cifras en
2012 y 2013, respectivamente, cuando ambos ambitos inician descensos hasta llegar a presentar en 2021 una
caida del 45,30 % y del 47,53 %, respectivamente. La contratacién, tanto en su conjunto como en los servicios
avanzados a empresas, inicia ascensos anuales consecutivos a partir de 2013 y 2012 respectivamente, y la
variacion en 2021 presenta un crecimiento de un 122,82 % y un 174,51 %, respectivamente.

Es una ocupacion predominantemente masculina, pues en los servicios avanzados a empresas los hombres
agrupan algo mas del 66 % de los contratos y casi el 57 % de los desempleados; la contratacion total masculina
de la ocupacion supera el 68 % y el paro el 59 %.

La edad de los contratados en las actividades econdmicas relacionadas con los servicios avanzados a empresas
es joven, de modo que el 66,97 % tienen entre 20 y 30 afios y el 27,16 % tienen entre 36 y 50 afios. La tasa de
contratacion de menores de 30 afios nacional es del 35,76 %, menor que la del total de la ocupacién y que la de
la ocupacién en las actividades de los servicios avanzados a empresas, que son del 41,89 % y 44,98 %,
respectivamente.

La contratacion indefinida de la ocupacion en el conjunto de las actividades econdmicas es algo superior a la de
la ocupacion en las actividades relacionadas con los servicios avanzados a empresas (50,96 % y 41,66 %,
respectivamente), ambas superiores a la total nacional que es del 10,90 %.

El 27,18 % de los contratos en el total de las actividades econdmicas se registran en Servicios técnicos de
arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos. Las siguientes actividades econémicas que mas contratan
esta ocupacion son: Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica (11,75 %) e
Investigacion y desarrollo (11,45 %).

Por sexo' Por grupos de edad'
7595
7.668
6.045
4.804 5.833 5.302
3.855
2967 2735 2818 2566 597 3.110
078 : 494 2179
669
2 329 ol 415 4 463 8 384 4
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

—&—Hombres —a&— Mujeres m<20 m20-35 36-50 m>50

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.

Por temporalidad' Actividades econémicas que mas contratan (afio 2021)

Servicios técnicos de arquitectura e
6.680 ingenieria; ensayos y andlisis técnicos
Programacion, consultoria y otras
4929 4770 actividades relacionadas con la...

Investigacion y desarrollo

Educacion

Comercio al por mayor e
intermediarios del comercio,..
Actividades de construccion

especializada

2017 2018 2019 2020 2021 Industrias de la alimentacion
. Actividades de las sedes centrales;
= Indefinidos = Temporales actividades de consultoria de...

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.
" Datos de la ocupacion en las actividades econémicas relacionadas con los SAE.
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Provincia Parados ?1\/'25 Contrat. ?1‘/"236 Provincia Parados ?1‘/";6 Contrat. ?1‘/";6
Albacete 6 20,00 10 -16,67 |Jaén 5 -54,55 19 26,67
Alicante/Alacant 28 -36,36 120 55,84 |Leodn 3 -40,00 15 25,00
Almeria 11 10,00 24 -14,29 |Lleida 4 -33,33 23 35,29
Araba/Alava 13 -27,78 54 -11,48 | Lugo 5 -37,50 13 -23,53
Asturias 24 -27,27 140 59,09 |Madrid 248 -23,22 4.822 40,26
Avila 3 50,00 1 -66,67 | Malaga 14 -36,36 241 61,74
Badajoz 11 22,22 37 146,67 |Melilla 1 0,00 1 -66,67
Balears, llles 6 -53,85 100 17,65 | Murcia 10 -33,33 125 2,46
Barcelona 81 -40,88 2.101 71,93 |Navarra 8 -11,11 158 42,34
Bizkaia 49 -43,68 513 21,56 | Ourense 2 -66,67 29 222,22
Burgos 5 -78,26 17 112,50 |Palencia 2 -50,00 6 500,00
Caceres 3 -40,00 17 -15,00 |Palmas, Las 18 -35,71 41 36,67
Cadiz 29 20,83 192 28,00 |Pontevedra 25 0,00 353 112,65
Cantabria 17 -34,62 78 9,86 |Rioja, La 2 -50,00 19 35,71
Castell6n/Castelld 5 -16,67 41 51,85 |Salamanca 5 -28,57 33 -5,71
Ceuta 0 0,00 7 133,33 | Santa Cruz Tenerife 4 -60,00 93 34,78
Ciudad Real 3 -25,00 40 33,33 | Segovia 2 -50,00 3 200,00
Coérdoba 10 -50,00 31 10,71 | Sevilla 39 -32,76 386 76,26
Corufia, A 21 -36,36 198 45,59 | Soria 1 0,00 5 0,00
Cuenca 2 0,00 5 -44,44 | Tarragona 5 -66,67 60 42,86
Gipuzkoa 31 -52,31 347 11,94 | Teruel 1 -50,00 4 0,00
Girona 5 0,00 26 13,04 |Toledo 2 -71,43 29 93,33
Granada 22 -45,00 27 -12,90 | Valencia/Valéncia 97 -17,09 457 48,86
Guadalajara 4 33,33 8 14,29 | Valladolid 12 -20,00 120 126,42
Huelva 7 -30,00 67 139,29 |Zamora 2 -33,33 3 -50,00
Huesca 4 0,00 18 38,46 |Zaragoza 17 -43,33 169 62,50
Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados inscritos: a 31-12-2021; contratos registrados: afio 2021

en los SAE.

o 449 - 1835
o n 1838 - 4211

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total afio 2021 en los SAE.
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El mapa, que refleja el porcentaje provincial de contratos de las ocupaciones Ingenieros e Ingenieros técnicos no
clasificados bajo otros epigrafes con respecto al total nacional en las actividades econdmicas de los servicios
avanzados a empresas, indica que el 42,11 % se ubica en Madrid, seguida de Barcelona con el 18,35 %. En un
segundo grupo se encuentran provincias que suponen entre el 2 % y el 4 %, entre ellas destacan Bizkaia,
Valencia, Sevilla y Pontevedra. El resto de provincias no alcanza ninguna el 2 %.

La tasa de movilidad geografica interna en estas ocupaciones es del 31,70 %, inferior a la de la ocupacion en las
actividades econdémicas relacionadas con los SAE (33,81 %), pero superior a la de movilidad total nacional
(14,94 %). Las provincias con mayor saldo positivo de movilidad, es decir, donde es mayor el nimero de contratos
a trabajadores que entran procedentes de otras provincias que el de los que salen hacia otras son, Madrid,
Barcelona, Bizkaia y Pontevedra. Por el contrario, el saldo es mas negativo (son mas los contratos que salen que
los que entran) en Asturias, A Corufia, Granada, y Cérdoba, principalmente.

2. REQUERIMIENTOS DEL MERCADO DE TRABAJO Y NECESIDADES FORMATIVAS

A continuacion se presenta la informacion obtenida del Informe Anual de Prospeccion y Deteccion de
Necesidades Formativas y del Informe Los Perfiles de la Oferta de Empleo, ambos elaborados por el Observatorio
de las Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal, asi como de las aportaciones realizadas por los
expertos y las empresas consultadas relacionados con los servicios avanzados a las empresas:

e La previsidon de empleo para los Ingenieros e Ingenieros técnicos no clasificados bajo otros epigrafes es
de crecimiento. Se suele requerir experiencia laboral, normalmente de mas de 1 afio. Las vacantes de
esta ocupacion se cubren en unos 60 dias.

e Existen necesidades formativas técnico profesionales relacionadas con la compatibilidad
electromagnética; computacion en la nube; desing thinking; disefio asistido por ordenador y asimilados
(CAD, CAM, CAE, CAD 3D, Solid Edge); renderizacion para fabricacion de prototipos; disefio e
interpretacion e planos y normas; electronica de comunicaciones; inteligencia artificial, internet de las
cosas (loT); sistemas embebidos; Big Data; ciberseguridad; renderizacion para fabricacion de prototipos;
disefio mecanico; disefio de sdélidos y geometria plana; gestion de planos (PDM); impresiéon 3D;
electromagnetismo vy realidad virtual; CRM (Customer Relationship Management); ingenieria de valor;
biotecnologia; industria 4.0; optimizacion de procesos; roboética; software BIM; ecodisefio; hidrogeno
verde (H2V); tecnologia 5G; nuevos materiales; industria 4.0; programacion PLC;.

e También se aprecian necesidades formativas en competencias transversales relacionadas con el
idioma inglés a nivel de usuario competente en comprensién auditiva, lectora, interaccion y expresion
oral, asi como en escritura. En cuanto a ofimatica y TIC, se necesita formacién en hoja de calculo,
procesador de textos y bases de datos; correo electronico y mensajeria instantanea; aplicaciones de
trabajo colaborativo; ciberseguridad y proteccién de datos; resolucion de problemas técnicos todas ellas
con nivel avanzado. Es necesaria también formacion financiera en administracién de empresas. En
cuanto a conocimientos juridicos, se necesita formacién en proteccion de datos personales; normas y
sistemas de calidad; normas ISO o las relevantes del sector; legislacion laboral y procedimientos
juridicos. Hay carencias formativas en cuanto a tramites con las administraciones publicas; solicitud y
gestion de subvenciones; administracion electrénica y procedimientos administrativos.

e Hay otra serie de conocimientos genéricos que tienen relacion con las habilidades personales, como
son la escucha activa; direccion de proyectos; liderazgo; capacidad de analisis; capacidad de negociacion
y toma de decisiones; resolucién de conflictos; coordinacion de equipos; calidad en el servicio; atencion
al cliente; actitud positiva; capacidad de aprendizaje; flexibilidad; iniciativa; innovacion.
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CNO 2451+2481 ARQUITECTOS Y ARQUITECTOS TECNICOS, Y TECNICOS URBANISTAS

En este grupo primario ocupacional se enmarcan las siguientes ocupaciones relacionadas con los servicios
avanzados a las empresas:

e Arquitectos
e Arquitectos técnicos

Los arquitectos (excepto arquitectos paisajistas y urbanistas) proyectan edificios comerciales, industriales,
institucionales, residenciales y recreativos y planifican y supervisan su construccion, mantenimiento y
rehabilitacion.

Los arquitectos técnicos y técnicos urbanistas, de acuerdo con las funciones de su competencia, proyectan y
llevan a cabo la ordenacién, direccion y control de la ejecucion material de las obras e instalaciones y la
organizacion de los trabajos de acuerdo con el proyecto. Asimismo, colaboran en la planificacion de la
disposicion de las zonas urbanas y en la coordinacién de la ordenacion de dichas zonas.

1. PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este punto, se analiza el comportamiento y la dindmica de la ocupacion que estamos estudiando a través de
varios indicadores laborales procedentes de fuentes registrales del SEPE.

Paro de la ocupacién Contratacion de la ocupacion
(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE) (En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE)
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados: a 31 de diciembre; Contratacion: total anual.

A 31 de diciembre de 2021, el desempleo en la ocupacién En 2021 la contratacion en esta ocupacion registré un
registré un descenso anual del 30,82 %, mientras que en los incremento anual del 36,47 %, mientras que en los SAE fue
SAE fue del 38,42 %. del 43,71 %.

VEEEs Gz e () ocE;alcaién EnSAAAI\EEE iggilc:r?;all VasEs dls GaniE e (1) ocE:alcaién EnSAAPI‘EEE Enggilc:r?;?l
Hombres 50,66 46,16 41,27 Hombres 54,96 48,96 55,48
Mujeres 49,34 53,84 58,73 Mujeres 45,04 51,04 44,52
Menores de 30 afios 8,23 10,93 15,21 Menores de 30 afios 30,14 42,43 35,76
Mayores de 45 afios 4414 39,80 54,53 Mayores de 45 afios 21,97 11,40 27,10
Extranjeros 5,01 4,97 12,76 Extranjeros 4,86 6,72 20,36
Personas con discapacidad 1,32 0,86 4,67 Personas con discapacidad 0,70 0,40 1,59
Parados de larga duracion 43,05 45,76 50,07 Parados de larga duracion 7,68 5,29 4,07
Primer empleo 5,29 0,00 8,23 Indefinidos 38,42 41,36 10,90

Fuente: Elaborados por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir Temporales 61,58 58,64 89,10
de los datos del SISPE. Parados inscritos: 31-12-2021; contratos .
registrados: afio 2021. Rotacion 1,12 1,10 2,72
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Del comportamiento de esta ocupacion en el mercado laboral, destacan las siguientes observaciones:

- El paro de las ocupaciones en estudio en el total de las actividades, asi como en las actividades econdmicas
relacionadas con los servicios avanzados a empresas alcanza sus mayores cifras en 2012, cuando ambos ambitos
inician descensos hasta llegar a presentar en 2021 una caida del 63,56 % y del 66,13 %, respectivamente. La
contratacion, tanto en el conjunto como en los servicios avanzados a empresas, inicia ascensos anuales
consecutivos a partir de 2014 y de 2013, respectivamente, y la variacion en 2021 presenta un crecimiento de un
80,62 % y un 213,80 %, respectivamente.

- Son ocupaciones con una ligera tendencia femenina, pues en servicios avanzados a empresas las mujeres
agrupan algo mas del 51 % de los contratos y casi el 54 % de los desempleados, representando en el total de la
contratacién alrededor del 45 % de los contratos y el 49 % de los parados.

- Laedad de los contratados en las actividades econdmicas relacionadas con los servicios avanzados a empresas
es joven, de modo que el 70,44 % tienen entre 20 y 30 afios y el 24,73 % tienen entre 36 y 50 afios. La tasa de
contratacion de menores de 30 afos nacional es del 35,76 %, mayor que la del total de la ocupacion (30,14 %) y
mayor que la de la ocupacion en las actividades de los servicios avanzados a empresas (42,43 %)

. La contratacién indefinida de la ocupacion en el conjunto de las actividades econdmicas es inferior a la de la
ocupacion en las actividades relacionadas con los servicios avanzados a empresas (38,42 % y 41,36 %,
respectivamente), ambas muy superiores a la total nacional que es del 10,90 %.

- EI 39,45 % de los contratos en el total de las actividades econdmicas se registran en Servicios técnicos de
arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos. Las siguientes actividades econémicas que mas contratan
esta ocupacion son: Construccion de edificios (24,20 %) y Administracién Publica y defensa; Seguridad Social
obligatoria (8,97 %).

Por sexo' Por grupos de edad'
3.541
3.383
2.811 34l
2.476
1.715
.262 1.243
884
240
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—&—Hombres —a&— Mujeres m<20 m20-35 36-50 m>50

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.

Por temporalidad' Actividades econémicas que mas contratan (afio 2021)

3.042 Servicios técnicos de arquitectura e
2794 : 2883 2948 ingenieria; ensayos y analisis técnicos

Construccion de edificios
2089 2079

Administracién Publica y defensa;
Seguridad Social obligatoria
Actividades de construccion
especializada

Actividades inmobiliarias

Actividades asociativas

2017 2018 2019 2020 2021 Ingenieria civil
Otras actividades profesionales,

wIndefinidos = Temporales cientificas y técnicas

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.
" Datos de la ocupacion en las actividades econdmicas relacionadas con los SAE.
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Provincia Parados ?1\/'25 Contrat. ?1‘/"236 Provincia Parados ?1‘/";6 Contrat. ?1‘/";6
Albacete 4 -50,00 7 -22,22 | Jaén 9 -30,77 45 200,00
Alicante/Alacant 42 -38,24 131 37,89 |Leodn 8 0,00 13 -7,14
Almeria 12 -45,45 26 73,33 |Lleida 7 -22,22 12 -7,69
Araba/Alava 6 -57,14 41 86,36 |Lugo 5 -28,57 8 60,00
Asturias 22 -12,00 31 138,46 |Madrid 438 -34,63 1.610 48,39
Avila 1 -80,00 1 0,00 |Malaga 45 -50,00 170 33,86
Badajoz 18 12,50 28 27,27 | Melilla 3 200,00 0 0,00
Balears, llles 8 -78,38 118 57,33 |Murcia 32 -39,62 87 74,00
Barcelona 163 -50,00 915 39,48 |Navarra 9 -57,14 60 17,65
Bizkaia 27 -15,63 97 3,19 |Ourense 2 -60,00 2 0,00
Burgos 17 21,43 11 -21,43 | Palencia 1 -50,00 6 20,00
Caceres 8 -63,64 26 8,33 |Palmas, Las 33 -13,16 53 -1,85
Cadiz 27 -48,08 53 130,43 |Pontevedra 26 -35,00 45 36,36
Cantabria 12 -29,41 18 5,88 |Rioja, La 5 -61,54 10 66,67
Castell6n/Castelld 5 -54,55 36 20,00 |Salamanca 1 -83,33 13 85,71
Ceuta 0 0,00 1 -50,00 |Santa Cruz Tenerife 37 -41,27 98 122,73
Ciudad Real 7 -41,67 21 61,54 | Segovia 2 0,00 6 200,00
Coérdoba 29 -19,44 27 35,00 |Sevilla 122 -30,68 283 67,46
Corufia, A 60 -15,49 126 38,46 | Soria 1 -66,67 4 300,00
Cuenca 4 33,33 13 116,67 |Tarragona 11 -35,29 18 -25,00
Gipuzkoa 29 -21,62 88 49,15 | Teruel 3 -40,00 5 150,00
Girona 13 -31,58 52 48,57 | Toledo 9 -52,63 24 71,43
Granada 49 -40,24 62 31,91 | Valencia/Valéncia 90 -44,10 357 33,21
Guadalajara 3 -70,00 15 87,50 | Valladolid 12 -47,83 43 26,47
Huelva 11 -35,29 11 57,14 |Zamora 4 -55,56 14 133,33
Huesca 3 -72,73 4 -42,86 |Zaragoza 15 -51,61 81 32,79

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados inscritos: a 31-12-2021; contratos registrados: alﬁo 2%51
en los .

§ o o 000 - 099
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total afio 2021 en los SAE.
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El mapa, que refleja el porcentaje provincial de contratos de las ocupaciones Arquitectos, Arquitectos técnicos y
técnicos urbanistas con respecto al total nacional en las actividades econémicas de los SAE, indica que el
32,03 % se ubica en Madrid, seguida de Barcelona con el 18,20 % y Valencia con el 7,10 %. En un segundo
grupo se encuentran provincias que suponen entre el 2% y el 6 %, formado por Sevilla, Malaga, Alicante y A
Corufia e llles Balears. El resto de provincias no alcanza ninguna el 2 %.

La tasa de movilidad geografica interna en estas ocupaciones es del 21,75 %, inferior a la de la ocupacion en las
actividades econdmicas relacionadas los SAE (22,58 %), pero superior a la de movilidad total nacional (14,94 %).
Las provincias con mayor saldo positivo de movilidad, es decir, donde es mayor el nimero de contratos a
trabajadores que entran procedentes de otras provincias que el de los que salen hacia otras son, Madrid,
Barcelona y Malaga. Por el contrario, el saldo es mas negativo (son mas los contratos que salen que los que
entran) en Murcia, Cérdoba y Badajoz, principalmente.

2. REQUERIMIENTOS DEL MERCADO DE TRABAJO Y NECESIDADES FORMATIVAS

A continuacion se presenta la informacion obtenida del Informe Anual de Prospeccion y Deteccion de
Necesidades Formativas y del Informe Los Perfiles de la Oferta de Empleo, ambos elaborados por el
Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal, asi como de las aportaciones
realizadas por los expertos y las empresas consultadas relacionados con los servicios avanzados a las
empresas:

o Existen necesidades formativas técnico profesionales relacionadas con las herramientas para la
evaluacion de la sostenibilidad de edificios (VERDE, LEED, BREEAM); programas de disefio (Revit,
ArchiCAD vy Allplan); sistemas de informacion geografica (SIG); sistemas de aislamiento térmico en el
exterior (SATE); proteccién acustica; patologias en la rehabilitacién; incorporacién de energias
renovables en edificacion; eficiencia energética y control de residuos en la edificacion; huella de carbono;
actualizaciones del CTE (Cdédigo Técnico de Edificacion); domética; BIM (Building Information Modeling);
Inteligencia artificial y Business Intelligence; marketing digital y posicionamiento web (SEO), Big Data,
Internet de las Cosas (loT); drones; ingenieria del dato; disefio 3D; control de presupuestos (PRESTO,
PRIMAVERA).

e También se aprecian necesidades formativas en competencias transversales relacionadas con el
idioma inglés a nivel de usuario competente en comprensién auditiva, lectora, interaccion y expresiéon
oral, asi como en escritura. Puede demandarse ademas francés con nivel de usuario basico. En cuanto
a ofimatica y TIC, se necesita formacion en hoja de calculo, procesador de textos, bases de datos y
presentaciones; correo electrénico; internet y redes sociales. En cuanto a conocimientos juridicos, se
necesita formacién en proteccién de datos personales; prevencion de riesgos laborales; contratos del
sector publico; normas y sistemas de calidad; normas ISO o las relevantes del sector; normativa de
creacion de empresas y para establecerse como autdbnomos. Hay carencias formativas en cuanto a
tramites con las administraciones publicas; solicitud y gestiébn de subvenciones; administracion
electrénica y procedimientos administrativos.

e« Hay otra serie de conocimientos genéricos que tienen relacion con las habilidades personales, como
direccion y gestion de equipos multidisciplinares; organizacion y planificacién de tareas; trabajo en grupo;
habilidades comerciales; compromiso; comunicacion verbal; creatividad; iniciativa; proactividad,;
polivalencia; resiliencia.
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CNO 2511+2599 ABOGADOS + PROFESIONALES DEL DERECHO NO CLASIFICADOS BAJO

OTROS EPIGRAFES

En este grupo primario ocupacional se enmarcan las siguientes ocupaciones relacionadas con los servicios
avanzados a las empresas:

e Abogados (derecho civil)

e Abogados (derecho penal)

e Abogados laboralistas

e Abogados, en general

o Abogados del Estado

o Asesores fiscales y tributarios

o Asesores juridicos (sector privado)
o Gestores administrativos titulados
e Secretarios de juzgado

e Secretarios judiciales

e Asesores juridicos

Los abogados brindan asesoramiento juridico a sus clientes sobre multiples cuestiones de Derecho, redactan
documentos juridicos, representan a sus clientes ante drganos administrativos o jurisdiccionales o defienden asuntos
o realizan acusaciones ante tribunales de justicia, o dan instrucciones a otros abogados para que actuen ante
tribunales de orden superior.

Los profesionales en derecho no clasificados en ningun otro epigrafe incluyen a aquellos profesionales en derecho
cuyas funciones excluyen la representacion de partes o la actuacion como fiscal ante los tribunales de justicia o
como juez o presidente de tribunal.

1.

PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este punto, se analiza el comportamiento y la dinamica de la ocupacion que estamos estudiando a través de
varios indicadores laborales procedentes de fuentes registrales del SEPE.

Paro de la ocupacién

(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE)

Contratacion de la ocupacion
(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE)
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados: a 31 de diciembre; Contratacion: total anual.

A 31 de diciembre de 2021, el desempleo en la ocupacién En 2021 la contratacion en esta ocupacion registrd un
registré un descenso anual del 19,54 %, mientras que en los incremento anual del 39,68 %, mientras que en los SAE fue
SAE fue del 18,41 %. del 37,21 %.

Vi A (a1 (1) ocE:aI::aién EnSéAAI\EEE Er?a(e:ilotr?:l?l Visists €2 Gl A (%) ocE;aI::aién Ensﬁ\ﬁéEE Enr:ace:ilc:r?;?l
Hombres 31,51 31,20 41,27 Hombres 38,30 40,84 55,48
Mujeres 68,49 68,80 58,73 Mujeres 61,70 59,16 44,52
Menores de 30 afios 16,66 14,66 15,21 Menores de 30 afios 52,64 63,26 35,76
Mayores de 45 afios 45,70 4474 54,53 Mayores de 45 afios 14,57 8,97 27,10
Extranjeros 1,74 1,90 12,76 Extranjeros 3,94 3,48 20,36
Personas con discapacidad 2,16 1,45 4,67 Personas con discapacidad 0,63 0,40 1,59
Parados de larga duracion 49,82 50,68 50,07 Parados de larga duracion 5,63 3,77 4,07
Primer empleo 10,42 0,00 8,23 Indefinidos 52,80 64,63 10,90

Fuente: Elaborados por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir Temporales 47,20 35,37 89,10
de los datos del SISPE. Parados inscritos: 31-12-2021; contratos .
registrados: afio 2021. Rotacion 1,16 1,09 2,72

164

Estudio prospectivo de los Servicios Avanzados a las Empresas (SAE) en Espafia — 2021-2022



Servicio Publico de Empleo Estatal

Del comportamiento de esta ocupacion en el mercado laboral, destacan las siguientes observaciones:

El paro de la ocupaciéon en estudio en el total de las actividades, asi como en las actividades econémicas
relacionadas con los SAE se reduce desde el afio 2012 hasta 2018. En 2019 aumenta ligeramente, seguido de
un aumento mas importante (20,34 % y 23,50 %) en 2020. En el afio 2021 el paro se reduce en ambos ambitos
un 19,54 % y un 18,41 %. La contrataciéon de esta ocupacion, tanto en su conjunto como en las actividades de los
SAE, presenta ascensos anuales consecutivos a partir de 2012 hasta 2018 en que se cambia la tendencia. El afio
2021 vuelve a ser de crecimiento, con un 39.68 % y un 37,21 % respectivamente.

Esta es una ocupacion en la que hay una mayor presencia femenina, pues tanto en el total de actividades como
en los SAE, las mujeres agrupan algo mas del 59 % de los contratos y alrededor del 69 % de los desempleados.

La edad de los contratados en esta ocupacion, en las actividades econdmicas relacionadas con los SAE, es joven,
ya que el 81,21 % tienen entre 20 y 35 anos. La tasa de contratacion de menores de 30 afios en las actividades
relacionadas con los SAE es del 63,26 %, muy superior a la tasa registrada en el total de ocupaciones del 35,76 %.

La contratacion indefinida de la ocupacion en las actividades relacionadas con los SAE, es superior a la de la
ocupacion en el conjunto de las actividades econdmicas (64,63 % y 52,80 % respectivamente), y ambas son muy
superiores a la nacional que es del 10,90 %.

El 50,83 % de los contratos de la ocupacion en el total de las actividades econdmicas se registra en Actividades
juridicas y de contabilidad. Las siguientes actividades econdmicas que mas contratan esta ocupaciéon son:
Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria (5,15 %) y Almacenamiento y actividades anexas

al transporte (5,14 %).

EVOLUCION DE LA CONTRATACION DE LA OCUPACION SEGUN SEXO Y EDAD

Por sexo' Por grupos de edad'
4476
4319 4.264 5.975 5.777 6144
3949 5.308 ‘
3.283 4.361
1.136 1.178 1.097 921 1.105
o 189 4 213 ¢ 223 1l 231 4 316
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Hombres —&— Mujeres <20 m20-35 36-50 >50
Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.
CONTRATACION SEGUN TEMPORALIDAD Y ACTIVIDADES ECONOMICAS
Por temporalidad’ Actividades econémicas que mas contratan (afio 2021)
4890 Actividades juridicas y de contabilidad m
4418 4332 Administracion Publica y defensa; 661
Seguridad Social obligatoria
3.602 3.373 Almacenamiento y actividades anexas 659
3.031 2952 2771 2676 al transporte
2141 Actividades asociativas 590
Actividades de las sedes centrales; 498
actividades de consultoria de...
Actividades de servicios sociales sin 409
alojamiento
2017 2018 2019 2020 2021 Educacién | 382

Servicios técnicos de arquitectura e
ici i qui u . 364

Indefinidos Temporales ingenieria; ensayos y andlisis técnicos

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.
" Datos de la ocupacion en las actividades econdmicas relacionadas con los SAE.
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Provincia Parados ?1\/";5 Contrat. ?1‘/";6 Provincia Parados ?1‘/";5 Contrat. ?1‘/";5
Albacete 29 -14,71 12 20,00 |Jaén 69 -15,85 16 -5,88
Alicante/Alacant 216 -13,25 150 38,89 |Leodn 28 -46,15 40 110,53
Almeria 78 -29,73 22 10,00 |Lleida 19 18,75 18 63,64
Araba/Alava 47 9,30 21 -16,00 |Lugo 14 -39,13 10 150,00
Asturias 140 -36,36 72 20,00 |Madrid 1.906 -8,93 3.478 32,65
Avila 14 -6,67 0 0,00 |Malaga 263 -29,11 200 31,58
Badajoz 53 -15,87 46 17,95 | Melilla 4 0,00 0 -100,00
Balears, llles 81 -29,57 87 45,00 |Murcia 152 -21,65 112 53,42
Barcelona 353 -32,63 1.591 52,25 |Navarra 71 24,56 37 54,17
Bizkaia 191 7,30 165 46,02 |Ourense 20 5,26 9 50,00
Burgos 24 33,33 14 366,67 |Palencia 9 50,00 7 600,00
Caceres 32 10,34 5 0,00 |Palmas, Las 138 -32,02 81 50,00
Cadiz 191 -19,07 35 45,83 |Pontevedra 133 -11,92 80 11,11
Cantabria 60 -6,25 38 58,33 |Rioja, La 29 -27,50 8 -33,33
Castell6n/Castelld 48 -27,27 18 -33,33 | Salamanca 38 -22,45 4 33,33
Ceuta 4 -55,56 2 100,00 |Santa Cruz Tenerife 114 -18,57 74 37,04
Ciudad Real 47 -20,34 12 0,00 |Segovia 19 11,76 4 33,33
Coérdoba 119 -22,73 26 -18,75 | Sevilla 334 -33,20 235 30,56
Corufia, A 179 -9,14 96 41,18 | Soria 3 50,00 0 -100,00
Cuenca 14 -26,32 6 -25,00 |Tarragona 35 -10,26 37 37,04
Gipuzkoa 67 -5,63 67 48,89 | Teruel 4 -20,00 1 -50,00
Girona 26 -27,78 40 37,93 | Toledo 71 -13,41 22 10,00
Granada 145 -25,26 54 1,89 | Valencia/Valéncia 343 -15,72 392 45,72
Guadalajara 20 -41,18 19 90,00 | Valladolid 51 -25,00 41 127,78
Huelva 50 -49,49 6 500,00 |Zamora 10 11,11 5 66,67
Huesca 13 -31,58 1 -80,00 |Zaragoza 96 -26,72 49 40,00
Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados inscritos: a 31-12-2021; contratos registrados: afio 2021

en los SAE.
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total afio 2021 en los SAE.
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El mapa, que refleja el porcentaje provincial de contratos de la ocupacién Abogados y Profesionales del derecho
no clasificados bajo otros epigrafes, en las actividades econémicas relacionadas con servicios avanzados a las
empresas, indica que la contratacion se concentra basicamente entre Madrid y Barcelona con el 45,97% y
21,03 % respectivamente, seguido de Valencia con el 5,18 % y Sevilla con el 3,11 %. El resto de provincias no
superan el 3 %.

La tasa de movilidad geografica interna en esta ocupacion es del 20,76 %, la de la ocupacién en las actividades
econodmicas relacionadas con los SAE es del 23,61 %, ambas superan a la tasa del total nacional (14,94 %). Las
provincias con mayor saldo positivo de movilidad, es decir, donde es mayor el nimero de contratos a trabajadores
que entran procedentes de otras provincias que el de los que salen hacia otras, son Madrid y Barcelona. Por el
contrario, el saldo es mas negativo (son mas los contratos que salen que los que entran) en Cadiz y Tarragona.

2. REQUERIMIENTOS DEL MERCADO DE TRABAJO Y NECESIDADES FORMATIVAS

A continuaciéon se presenta la informacion obtenida del Informe Anual de Prospeccion y Deteccion de
Necesidades Formativas y del Informe Los Perfiles de la Oferta de Empleo, ambos elaborados por el
Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal, asi como de las aportaciones
realizadas por los expertos y las empresas consultadas relacionados con los servicios avanzados a las
empresas:

e La prevision de empleo para los Abogados y Profesionales del derecho no clasificados bajo otros
epigrafes es de crecimiento. Se suele requerir experiencia laboral, normalmente de mas de 6 meses. Las
vacantes de esta ocupacién se cubren en unos 70 dias.

o Existen necesidades formativas técnico profesionales relacionadas con la Programacién informatica de
ambito legal; proteccidon de datos legislacion y aplicacion: Registro de actividades de tratamiento;
comunicaciones con clientes y operadores juridicos; analisis de riesgos; consentimiento de clientes en la
pagina web; Consumidores y Usuarios (laboral y productos bancarios, telefonia movil); nuevos delitos
(ciberdelincuencia, delitos societarios) delitos bancarios: swap (divisas, tarjetas, preferentes, clausulas
suelo); derecho comunitario, impacto de reglamentos, directivas, etc.; especializacion juridica en nuevos
sectores (Ej. Nanotecnologia o Biotecnologia); legislacion comercial, en proteccién de datos y laboral
management; normas y sistemas de calidad; estrategias de comunicacion y marketing, posicionamiento
y marca personal; marketing en redes sociales: gestion y herramientas para Twitter, Instagram, LinkedIn
y Facebook. SEO, SEM de webs profesionales; coaching y mentoring; técnicas de negociacion;
aplicaciones informaticas juridicas; técnicas de busqueda de datos en fuentes abiertas; formacion
procesal practica en diferentes especialidades (Fiscal, laboral, administrativa, inmobiliario, familiar);
oratoria para abogados; Régimen fiscal especial aplicable a trabajadores desplazados de Espania;
incentivos fiscales al mecenazgo; régimen fiscal de las entidades sin animo lucrativo y fundaciones;
actualizacion normativa laboral, fiscal y contable; patentes; mercados de valores; Compliance
Cumplimiento normativo (Responsabilidad penal de las personas juridicas); ciberseguridad (aspectos
juridicos); Big Data (aspectos juridicos); software fiscal-contable (MSconta, MSmod, ContaPlus,
A3ASESOR, CONT21, SAP, otros).

e También se aprecian necesidades formativas en competencias transversales relacionadas con el
idioma inglés a nivel de usuario competente en comprensién auditiva, lectora, interaccidon y expresiéon
oral, asi como en escritura. Puede demandarse ademas aleman y francés con nivel de usuario basico o
independiente. En cuanto a la ofimatica, se necesita formacién en resolucién de problemas técnicos,
ciberseguridad y proteccion de datos, aplicaciones de edicién de audio, tratamiento de imagen digital,
ofimatica: procesador de textos, presentaciones, hoja de calculo y base de datos, aplicaciones de trabajo
colaborativo, correo electronico y mensajeria instantanea, organizacién y recuperacién de la informacion,
busqueda y evaluacién de la informacion en Internet; todas ellas con nivel avanzado. Es necesaria
también formacioén financiera en medios de pago, finanzas para no financieros y productos bancarios
complejos. En cuanto a conocimientos juridicos, se necesita formaciéon en prevencion de riesgos
laborales; legislacidn sobre proteccion de datos; normas y sistemas de calidad, normativa de
establecimiento de auténomos y creacion de empresas. Hay carencias formativas en cuanto a tramites
con las administraciones publicas; administracién electrénica; derechos y deberes de los auténomos;
subvenciones y tramites de solicitud; procedimiento administrativo.

e Hay otra serie de conocimientos genéricos que tienen relacion con las habilidades personales, como
son las técnicas para realizar un trabajo coordinado con otras personas o de direccién de equipos;
empatia; integridad.
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CNO 2611 ESPECIALISTAS EN CONTABILIDAD

En este grupo primario ocupacional se enmarcan las siguientes ocupaciones relacionadas con los servicios
avanzados a las empresas:

o Auditores

o Especialistas en contabilidad
¢ Interventores

o Asesores contables

Los especialistas en contabilidad planifican, organizan y administran sistemas contables para personas y
organizaciones. Algunas de las ocupaciones clasificadas en este epigrafe examinan y analizan los registros
contables y financieros de personas y organizaciones, con el fin de garantizar la precision y el cumplimiento de
las normas y los procedimientos contables establecidos.

1. PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este punto, se analiza el comportamiento y la dinamica de la ocupacion que estamos estudiando a través de
varios indicadores laborales procedentes de fuentes registrales del SEPE.

Paro de la ocupacién Contratacion de la ocupacion
(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE) (En todas las AAEE vy solo en las relacionadas con los SAE)
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados: a 31 de diciembre; Contratacion: total anual.

A 31 de diciembre de 2021, el desempleo en la ocupacién En 2021 la contratacién en esta ocupacion registré un
registré un descenso anual del 19,07 %, mientras que en los incremento anual del 39,51 %, mientras que en los SAE fue
SAE fue del 19,67 %. del 45,26 %.

Vi A (a1 (1) ocE;aI;én EnS':AI\EEE ir;c?ilotr?etl?l Visists €2 Goilliiee an (1) ocE;aI;én EnS':AI\EEE Enlgilc:r?;?l
Hombres 37,66 35,19 41,27 Hombres 48,53 51,75 55,48
Mujeres 62,34 64,81 58,73 Mujeres 51,47 48,25 44,52
Menores de 30 afios 13,87 11,96 15,21 Menores de 30 afios 57,51 76,72 35,76
Mayores de 45 afios 47,10 49,21 54,53 Mayores de 45 afios 14,56 7,06 27,10
Extranjeros 3,06 3,04 12,76 Extranjeros 7,27 6,53 20,36
Personas con discapacidad 2,03 1,54 4,67 Personas con discapacidad 0,36 0,30 1,59
Parados de larga duracion 48,67 50,33 50,07 Parados de larga duracion 417 2,71 4,07
Primer empleo 4,75 0,00 8,23 Indefinidos 64,37 66,15 10,90

Fuente: Elaborados por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir Temporales 84,63 85,39 89,75
de los datos del SISPE. Parados inscritos: 31-12-2021; contratos ..
registrados: afio 2021. Rotacion 1,72 1,65 2,88
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Del comportamiento de esta ocupacion en el mercado laboral destacan las siguientes observaciones:

El paro de la ocupacion ha descendido desde 2012 tanto en el conjunto de las actividades como en las actividades
econdmicas relacionadas con los servicios avanzados a las empresas, alcanzando sus mayores cifras en 2012 y
2013; en ambos casos se producen descensos hasta llegar a 2021 con caidas del 27,80 % y del 31,61 %,
respectivamente. La contratacion descendi6 un 0,90 % en el conjunto de actividades desde 2011 a 2021, mientras
que, en las actividades de servicios avanzados a las empresas, crecié un 33,50 % en el mismo periodo.

Es una ocupacion mayoritariamente femenina, pero en los servicios avanzados a las empresas, los hombres
acaparan el 51,75 % de los contratos y solamente el 35,19 % de los desempleados, mientras que en el total de la
ocupacion las mujeres son el 62,34 % de los parados y el 51,47 % de los contratos

La edad de los contratados en las actividades econdmicas relacionadas con los servicios a las empresas es joven,
ya que el 78,73 % tienen entre 20 y 35 afos y el 16,67 % tienen de 36 a 50 afos. La tasa de contratacion de
menores de 30 afos en las actividades de servicios avanzados a las empresas es del 76,72 %, muy superior a la
nacional y a la del total de la ocupacion.

La contratacién indefinida de la ocupacién en el conjunto de las actividades econdmicas (64,37 %) es inferior a la
de la ocupacién en las actividades relacionadas con los servicios avanzados a las empresas (66,15 %) y ambas
son muy superiores a la total nacional que es del 10,90 %.

Sobre el total de las actividades econdmicas el 74,95 % de los contratos en se registran en Actividades juridicas
y de contabilidad. A esta le siguen Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de
motor y motocicletas (6,54 %); Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestién
empresarial (4,11 %); Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica (3,23 %).

Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones 181 3,18 Actividades de creacion,
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EVOLUCION DE LA CONTRATACION DE LA OCUPACION SEGUN SEXO Y EDAD

Por sexo' Por grupos de edad'

1.266
825 971 968
2271 2.261 762
2.033
1765 1509
243 251 288 209 268
1 40 4 43 4 56 0 43 74
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.
CONTRATACION SEGUN TEMPORALIDAD Y ACTIVIDADES ECONOMICAS
Por temporalidad’ Actividades econémicas que mas contratan (afio 2021)
3337 Actividades juridicas y de contabilidad m
2.927 3.100 Comercio al por mayor e 379
intermediarios del comercio, ..
2.232 2.238 Actividades de las sedes centrales; 234
1744 actividades de consultoria de...
1.480 ' 1.559 1.586 P;c;?r'c_zmamon, consultoria y otras 184
ividades relacionadas con la...
988 Servicios financieros, excepto seguros 181
y fondos de pensiones
Publicidad y estudios de mercado 166
Actividades administrativas de oficina 160
2017 2018 2019 2020 2021 y otras actividades auxiliares a las...
Comercio al por menor, excepto de I 128
vehiculos de motor y motocicletas

Indefinidos Temporales

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.
"Datos de la ocupacién en las actividades economicas relacionadas con los SAE.
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Provincia Parados ?1\/'25 Contrat. ?1‘/"236 Provincia Parados ?1‘/";6 Contrat. ?1‘/";6
Albacete 10 42,86 9 350,00 |Jaén 16 -15,79 2 100,00
Alicante/Alacant 59 -28,92 52 18,18 |Leodn 11 -15,38 7 75,00
Almeria 27 3,85 3 50,00 |Lleida 4 -20,00 6 -25,00
Araba/Alava 16 33,33 11 120,00 |Lugo 11 -15,38 8 33,33
Asturias 48 -7,69 70 100,00 |Madrid 564 -17,78 2.312 48,59
Avila 5 -37,50 0,00 |Malaga 82 -30,51 59 63,89
Badajoz 26 -13,33 2 0,00 |Melilla 2 0,00 0 0,00
Balears, llles 24 9,09 77 42,59 | Murcia 34 -26,09 40 14,29
Barcelona 185 -29,92 1.105 40,41 |Navarra 23 -25,81 50 100,00
Bizkaia 65 -16,67 167 36,89 | Ourense 6 20,00 -12,50
Burgos 16 -11,11 1 -50,00 |Palencia 8 -27,27 4 33,33
Caceres 16 -38,46 3 200,00 |Palmas, Las 29 -27,50 37 27,59
Cadiz 63 -21,25 13 8,33 |Pontevedra 77 -1,28 53 8,16
Cantabria 24 -17,24 21 200,00 [Rioja,La 15 15,38 4 0,00
Castell6n/Castelld 10 0,00 6 20,00 |Salamanca 15 -16,67 75,00
Ceuta 1 -50,00 -100,00 |Santa Cruz Tenerife 54 -30,77 20 33,33
Ciudad Real 16 45,45 -50,00 | Segovia 1 0,00 4 0,00
Cordoba 30 -31,82 6 50,00 |Sevilla 127 -17,53 130 78,08
Corufia, A 60 -20,00 47 27,03 | Soria 2 100,00 0 0,00
Cuenca 5 25,00 2 0,00 |Tarragona 22 -4,35 14 40,00
Gipuzkoa 16 -36,00 42 0,00 |Teruel 2 -33,33 4 300,00
Girona 5 -61,54 11 10,00 |Toledo 16 -46,67 2 -66,67
Granada 56 -11,11 20 400,00 |Valencia/Valéncia 147 -12,50 159 40,71
Guadalajara 9 -25,00 2 100,00 |Valladolid 23 -4,17 20 81,82
Huelva 8 -68,00 3 50,00 |Zamora 5 0,00 3 0,00
Huesca 3 -40,00 4 33,33 |Zaragoza 41 -28,07 54 38,46

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados inscritos: a 31-12-2021; contratos registrados: afio 2021
en los SAE.

_ © 000 - 099
A 1,00 - 20,00
ot 20,01 - 4500

<’ 4501 - 4934

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total afio 2021 en los SAE.
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El mapa refleja el porcentaje provincial de contratos que registra la ocupacion de Empleados de contabilidad con
respecto al total nacional en las actividades econdémicas de los servicios avanzados a las empresas; muestra
que mas del 49 % del empleo se genera Madrid, seguida de Barcelona (23 %). En un tercer grupo se encuentran
provincias de La Corufia, Pontevedra, Asturias, Vizcaya, Zaragoza, Valencia, Alicante, Malaga, Sevilla, Granada,
Baleares. El resto de provincias no alcanza ninguna el 1 %.

La tasa de movilidad geografica interna en esta ocupacion es del 23,19 % que es algo inferior a la media de las
ocupaciones relacionadas con las actividades econémicas de servicios avanzados a las empresas (26,48 %),
pero muy superior a la de movilidad total nacional (14,94 %). Las provincias con mayor saldo positivo de
movilidad, es decir, donde es mayor el numero de contratos a trabajadores que entran procedentes de otras
provincias que el de los que salen hacia otras son, Madrid y Barcelona. El saldo es negativo en el resto de las
provincias.

2. REQUERIMIENTOS DEL MERCADO DE TRABAJO Y NECESIDADES FORMATIVAS

A continuacion se presenta la informacion obtenida del Informe Anual de Prospeccion y Deteccion de
Necesidades Formativas y del Informe Los Perfiles de la Oferta de Empleo, ambos elaborados por el
Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal, asi como de las aportaciones
realizadas por los expertos y las empresas consultadas relacionados con los servicios avanzados a las
empresas:

e La previsidon de empleo para los Especialistas en contabilidad es de mantenimiento.

o Existen necesidades formativas técnico profesionales relacionadas con Actualizacién en fiscalidad y
liquidaciéon de impuestos: IVA, Renta, Sociedades, Transmisiones, Sucesiones, Donaciones,
Actualizacién en normativa y legislacion contable. Analisis de los estados econémico-financieros.
Elaboracion de informes fiscal y contables. Normas internacionales de auditoria de cuentas. Planificacion
del trabajo de auditoria fiscal y contable. Programas informaticos especificos (SAP, A3Software,
Microdata Software). Actualizacion en modelos de gestidon contable. Andlisis contable y presupuestario.
Anadlisis y gestion de riesgos. Consolidacion de estados financieros. Contabilidad de costes. Contabilidad
internacional. Globalizacién del mercado. Financiacion de empresas. Gestidon administrativa, contable y
fiscal para el comercio online, especialmente en el ambito internacional. Informes de auditoria casos
practicos. Productos financieros y bancarios del ambito empresarial. Legislacion fiscal; Paginas web de
las administraciones publicas; Programas de contabilidad y fiscalidad.

e También se aprecian necesidades formativas en competencias transversales relacionadas con
tratamiento de la imagen digital; Alfabetizacion digital; Hoja de Calculo: Excel avanzado; Presentaciones;
Correo electrénico; Internet y redes sociales; Procesador de Texto; Seguridad informatica; Base de
Datos; Conocimientos financieros: Medios de pago, Medios de financiacion, Contabilidad fiscal: Impuesto
sobre Sociedades e IVA; Conocimientos normativos: Legislacion sobre medidas de conciliacion, Acoso
laboral, igualdad. Legislacion proteccidon de datos; Legislacion laboral; Normas y sistemas de calidad.
Normas ISO; Conocimiento de las administraciones publicas: Tramites con las AAPP/Administracion
electrénica; Subvenciones y tramites de solicitud; Procedimiento administrativo; Idiomas: Inglés B.

o En esta ocupacion se requiere formacion en competencias genéricas como la resolucion de problemas y
toma de decisiones: Proactividad en resolucién de problemas y circunstancias urgentes e inesperadas;
resolucion de problemas y toma de decisiones: resolucion de tramites con plazos muy limitados; trabajo
en equipo: técnicas de comunicacion con otros departamentos, para llevar a buen término las tareas;
Atencidn al publico y trato con los clientes.
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CNO 2612+2613 ASESORES FINANCIEROS Y EN INVERSIONES Y ANALISTAS FINANCIEROS

En este grupo primario ocupacional se enmarcan las siguientes ocupaciones relacionadas con los servicios
avanzados a las empresas:

¢ Planificadores de patrimonios inmobiliarios.
o Planificadores financieros.

e Asesores en inversiones.

o Analistas expertos en obligaciones.

o Asesores de inversiones en titulos valores —
¢ Analistas de inversiones

Los asesores financieros y en inversiones elaboran planes financieros para personas y organizaciones, e
invierten y gestionan fondos en nombre de las mismas.

Los analistas financieros realizan analisis cuantitativos de la informacién sobre los programas de inversién de
instituciones publicas y privadas.

1. PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este punto, se analiza el comportamiento y la dinamica de la ocupacion que estamos estudiando a través de
varios indicadores laborales procedentes de fuentes registrales del SEPE.

Paro de la ocupacion Contratacion de la ocupacion
(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE) (En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE)
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= Parados totales ocupacion —#— Parados ocupacion en SAE = Total contratos ocupacion ~ —#&—— Contratos ocupaciéon en SAE

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados: a 31 de diciembre; Contratacion: total anual.

A 31 de diciembre de 2021, el desempleo en la ocupacién En 2021 la contratacion en esta ocupacion registrd un
registré un descenso anual del 16,69 %, mientras que en los incremento anual del 52,35 %, mientras que en los SAE fue
SAE fue del 10,06 %. del 58,58 %.

Vel 6 et () ocE:aI;én EnSéAAI\EEE Enna((-;‘ilotr?etlel‘I Vel Gl Gamil i () ocE;aI::aién Ensﬁ\ﬁéEE Engce:ilc:r?;?l
Hombres 57,85 58,22 41,27 Hombres 60,11 64,05 55,48
Mujeres 42,15 41,78 58,73 Mujeres 39,89 35,95 44,52
Menores de 30 afios 12,87 14,29 15,21 Menores de 30 afios 51,36 61,13 35,76
Mayores de 45 afios 53,29 50,94 54,53 Mayores de 45 afios 11,38 10,32 27,10
Extranjeros 6,63 8,89 12,76 Extranjeros 14,79 12,38 20,36
Personas con discapacidad 1,37 0,81 4,67 Personas con discapacidad 0,25 0,25 1,59
Parados de larga duracion 43,61 40,70 50,07 Parados de larga duracion 3,32 2,11 4,07
Primer empleo 4,64 0,00 8,23 Indefinidos 73,66 78,79 10,90

Fuente: Elaborados por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir Temporales 84,63 85,39 89,75
de los datos del SISPE. Parados inscritos: 31-12-2021; contratos .
registrados: afio 2021. Rotacion 1,72 1,65 2,88
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Del comportamiento de esta ocupacion en el mercado laboral destacan las siguientes observaciones:

El paro de la ocupacion ha descendido desde 2013 tanto en el conjunto de las actividades como en las actividades
econdmicas relacionadas con los servicios avanzados a las empresas, alcanzando sus mayores cifras en 2013 y
2020; en ambos casos se producen descensos hasta llegar a 2019 en el que remonta el desempleo para volver a
descender en 2021. La contratacion aumentd un 204,62 % en el conjunto de actividades desde 2011 a 2021 y en
las actividades de servicios avanzados a las empresas, crecio un 271,36 % en el mismo periodo.

Es una ocupacion mayoritariamente masculina en el conjunto de la ocupacion y en mayor medida en los servicios
avanzados a las empresas, donde los hombres acaparan el 64,05 % de los contratos y el 58,22 % de los
desempleados; los hombres se sitlan por encima de la media nacional tanto en el nUmero de demandantes como
en el de contratos y las mujeres estan por debajo de la media en ambos casos.

La edad de los contratados en las actividades econdmicas relacionadas con los servicios a las empresas es joven,
ya que el 78,73 % tienen entre 20 y 35 afos y el 16,67 % tienen de 36 a 50 afos. La tasa de contratacion de
menores de 30 afios en las actividades de servicios avanzados a las empresas es del 61,13 %, superior a la del
total de la ocupacion y muy superior a la nacional.

La contratacion indefinida de la ocupacién en el conjunto de las actividades econdmicas (73,66 %) es inferior a la
de la ocupacién en las actividades relacionadas con los servicios avanzados a las empresas (78,79 %) y ambas
son muy superiores a la total nacional que es del 10,90 %.

Sobre el total de las actividades econdémicas, Servicios financieros acapara el mayor nimero de contratos de la
ocupacion (12,70 %) seguido de Actividades juridicas y de contabilidad (12,39 %); Actividades de las sedes
centrales; actividades de consultoria de gestion empresarial (11,42 %); Actividades inmobiliarias (7,21 %);
Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica (6,89 %).
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EVOLUCION DE LA CONTRATACION DE LA OCUPACION SEGUN SEXO Y EDAD

Por sexo' Por grupos de edad'
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.
CONTRATACION SEGUN TEMPORALIDAD Y ACTIVIDADES ECONOMICAS
Por temporalidad’ Actividades econémicas que mas contratan (afio 2021)
1.267 Servicios financieros, excepto seguros m
y fondos de pensiones
1.052 . I .
990 Actividades juridicas y de contabilidad 646
827 776 Actividades de las sedes centrales; 595
actividades de consultoria de...
Actividades inmobiliarias 376
1 - .
282 276 261 34 Programacion, consultoria y otras
238 actividades relacionadas con la... 359
Actividades administrativas de oficina 346
y otras actividades auxiliares a las...
2017 2018 2019 2020 2021 Activifdades_ auxiliares a los servicios 336
inancieros y a los seguros
. Comercio al por mayor e 332
Indefinidos = Temporales intermediarios del comercio,.. _

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.
" Datos de la ocupacion en las actividades econdmicas relacionadas con los SAE.
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Provincia Parados ?1\/";5 Contrat. ?1‘/";6 Provincia Parados ?1‘/";5 Contrat. ?1‘/";5
Albacete 1 0,00 0 -100,00 |Jaén 2 -50,00 2 100,00
Alicante/Alacant 16 -5,88 7 75,00 |Leodn 2 0,00 2 100,00
Almeria 1 -50,00 1 0,00 |Lleida 2 100,00 2 100,00
Araba/Alava 2 0,00 5 400,00 |Lugo 0 -100,00 0 0,00
Asturias 5 -37,50 10 25,00 |Madrid 459 -1,92 1.173 60,03
Avila 4 0,00 0 0,00 |Malaga 12 -45,45 17 88,89
Badajoz 1 -66,67 1 0,00 |Melilla 0 0,00 0 0,00
Balears, llles 8 -33,33 5 66,67 | Murcia 3 -40,00 3 -25,00
Barcelona 53 -13,11 178 83,51 |Navarra 5 25,00 8 14,29
Bizkaia 10 -23,08 31 82,35 |Ourense 1 0,00 3 50,00
Burgos 5 66,67 1 0,00 |Palencia 0 -100,00 0 0,00
Caceres 2 0,00 0 0,00 |Palmas, Las 6 -45,45 2 100,00
Cadiz 7 -22,22 3 -25,00 |Pontevedra 10 11,11 5 400,00
Cantabria 5 25,00 4 300,00 |Rioja,La 0 -100,00 20 -31,03
Castell6n/Castelld 2 -33,33 5 0,00 |Salamanca 1 -66,67 0 -100,00
Ceuta 0 -100,00 0 0,00 |Santa Cruz Tenerife 9 -18,18 -33,33
Ciudad Real 0 -100,00 2 0,00 |Segovia 3 0,00 0 -100,00
Cordoba 7 133,33 1 -66,67 | Sevilla 15 -6,25 17 183,33
Corufia, A 8 -11,11 4 -33,33 | Soria 0,00 0 0,00
Cuenca 1 0,00 1 0,00 |Tarragona 4 33,33 1 0,00
Gipuzkoa 3 -40,00 10 -23,08 | Teruel -50,00 1 0,00
Girona 1 0,00 5 25,00 |Toledo 5 -16,67 0 -100,00
Granada 5 -58,33 6 100,00 |Valencia/Valéncia 32 -28,89 66 106,25
Guadalajara 3 -25,00 1 0,00 | Valladolid 6 -14,29 0 -100,00
Huelva 0 0,00 1 0,00 |Zamora 2 0,00 0 -100,00
Huesca 0 -100,00 0 0,00 |Zaragoza 12 -36,84 2 -66,67

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados inscritos: a 31-12-2021; contratos registrados: afio 2021

en los SAE.
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total afio 2021 en los SAE.
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El mapa anterior refleja el porcentaje provincial de contratos de la ocupacién de Asesores financieros y en
inversiones y de los Analistas financieros con respecto al total nacional de las actividades econdémicas
relacionadas con los servicios avanzados a las empresas. Muestra que el 72,95 % de los contratos se registran
en Madrid, seguido de lejos por Barcelona con el 11,07 %, Valencia (4,10 %), Bizkaia (1,93 %), La Rioja (1,24
%); Malaga (1,06 %) y Sevilla (1,06%). El resto de provincias estan por debajo del 1 % de la contratacién nacional.

La tasa de movilidad geografica interna en esta ocupacién es del 27,36 %, algo inferior a la de la ocupacion en
las actividades econdmicas relacionadas con los servicios avanzados a las empresas (27,92 %), pero superior a
la de movilidad total nacional (14,94 %). Las provincias con mayor saldo positivo de movilidad, es decir, donde
es mayor el numero de contratos realizados a trabajadores que entran procedentes de otras provincias que el de
los que salen hacia otras es Madrid; también tienen saldo positivo Valencia, La Rioja, Teruel y Castellon. Por el
contrario, el saldo mas negativo (son mas los contratos que salen que los que entran) lo tienen Sevilla, Asturias,
Toledo, Malaga, Alicante, La Corufia y Zaragoza.

2. REQUERIMIENTOS DEL MERCADO DE TRABAJO Y NECESIDADES FORMATIVAS

A continuaciéon se presenta la informacion obtenida del Informe Anual de Prospeccion y Deteccidon de
Necesidades Formativas y del Informe Los Perfiles de la Oferta de Empleo, ambos elaborados por el
Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal, asi como de las aportaciones
realizadas por los expertos y las empresas consultadas relacionados con los servicios avanzados a las
empresas:

e La previsién de empleo que hacen los expertos para los Asesores financieros y en inversiones y de los
Analistas financieros es de mantenimiento, aunque la tendencia de los ultimos diez afios es de
crecimiento. Las dificultades para cubrir las vacantes se relacionan principalmente con la falta de
competencias técnicas necesarias o bien los candidatos no tenian las competencias transversales
necesarias (idiomas, trabajo en equipo).

o Existen necesidades formativas técnico profesionales relacionadas con la formacion continua en
fiscalidad; Control de costes y presupuestos; Elaboracion de informes técnico contables; Nueva LCCI
(ley hipotecaria); Titulacion EFPA. Los analistas financieros tienen necesidades de formacién continua
en macro y microeconomia; Activos financieros y perfil de riesgo; Gestidon de riesgos; Gestion de
impagados; Analisis de mercados; actualizacion normativa en prevencion de blanqueo de capitales;
Nuevos productos financieros y relacion con entidades financieras; Internacionalizacién; US GAAP
(Principios de contabilidad generalmente aceptados); BASILEAIIl (Marco regulatorio internacional
entidades bancarias); MIFID (Directiva sobre mercados de instrumentos financieros); Aplicaciones
multiplataforma; Software de andlisis financiero; Software ERP (Enterprise resource planning) y CRM
(Customer relationship management); Business Intelligence; Blockchain; RPA (Robotic Process
Automation); Comunicacién y negociacion con entidades financieras; Estadistica

e También se aprecian necesidades formativas en competencias transversales relacionadas con el
idioma inglés a nivel de usuario competente en comprensién auditiva, lectora, interaccion y expresion
oral, asi como en escritura. En cuanto a la ofimatica, se necesita formacién en hoja de calculo; correo
electrénico; internet y redes sociales, realizacion de presentaciones todas ellas con nivel avanzado. Es
necesaria también formacion financiera en contabilidad. Conocimientos financieros: Planes de viabilidad,
Balances y estados contables; Medios de pago, Medios de financiacion, Mercado de valores; Mercados
financieros; Conocimientos normativos y juridicos: Normativa de creacion de empresa y trabajo
auténomo; Normas y sistemas de calidad; Legislacién comercial y de ventas; Legislacion de Proteccion
de Datos; Prevencion de riesgos laborales; Legislacion laboral; Organizacion del trabajo/Gestion de
RRHH; Legislacion fiscal y contable; Conocimientos de las administraciones publicas: Subvenciones y
tramites de solicitud; Derechos y deberes de los autdnomos; Procedimiento administrativo; Comunicacion
telematica con las AAPP.

e Las necesidades de formacion es competencias genéricas relacionadas con las habilidades personales
para esta ocupacion son las siguientes: Iniciativa, seguridad en si mismo, capacidad de reflexion;
Habilidades directivas: Gestion de proyectos, capacidad de ver riesgos, aunar esfuerzos, asumir
responsabilidades, tener principios; Resolucién de problemas y toma de decisiones: Busqueda de la
solucioén eficiente a los problemas; Templanza para no tomar decisiones precipitadamente, capacidad de
estudiar diferentes planes y alternativas, busqueda del origen del problema, capacidad resolutiva;
Trabajo en equipo: Proactividad, coordinacion de un equipo; Atencién al publico y trato a clientes: Saber
escuchar, prudencia, empatia, agilidad mental para dar respuesta al cliente, gestion del estrés, iniciativa;
Personales / actitudes / valores: Asertividad y compromiso.
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CNO 2621+2622+2624 ANALISTAS DE GESTION Y ORGANIZACION. ESPECIALISTAS EN

ADMINISTRACION DE POLITICA DE EMPRESAS Y SERVICIOS DE PERSONAL Y AFINES

En este grupo primario ocupacional se enmarcan las siguientes ocupaciones relacionadas con los servicios
avanzados a las empresas:

« Analistas de organizacion y métodos; -Consultores de gestion; - Técnicos en organizacion y administracion
de empresas, analistas de organizacion y métodos.

¢ Asesores de empresas; -Técnicos superiores en organizacion y administracion de empresas, especialistas
en administracién de politica de empresa; -Técnicos medios en organizacién y administracién de empresas,
especialistas en administracion de politica de empresa; - Agentes de la propiedad industria.

e Técnicos superiores en administracion de personal; -Técnicos superiores en recursos humanos; -
Orientadores profesionales; - Analistas del mercado laboral.

Los analistas de gestidon y organizacion ayudan a conseguir una mayor eficacia y resolver los problemas
organizativos. Estudian las estructuras, los métodos, los sistemas y los procedimientos de las organizaciones.
Los especialistas en administracion de politica de empresas formulan y analizan politicas que orientan el
disefio, la ejecucion y la modificacion de las operaciones y programas. Los especialistas en politicas y servicios
de personal prestan servicios relacionados con (Contratacion, desarrollo de empleados, realizacion de analisis
ocupacional y orientacién profesional.

1. PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este punto, se analiza el comportamiento y la dindmica de la ocupacion que estamos estudiando a través de
varios indicadores laborales procedentes de fuentes registrales del SEPE.

Paro de la ocupacién Contratacion de la ocupacion
(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE) (En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE)
120.000 - 14.000 30.000 27.755_ 7000
| 11.6-11.637 Py
100.000 10.364 - 12.000 25.000 724,073 6.000
P-557 92975 550 9.069 10.000 5.000
80.000 | 7975 ’ 20.000 17.396 2 8B )
93.918 ww  8.000 16.358 ' 4.000
60.000 110.491 ¥ 100.722 ’ 15.000 (A} '
109.167 | 6.000 18644539 So, M 365 B 420 255 W | a0
40.000 10,000 | .\_ A3 353
69.878 4.000 2.82 138 l 2.000
$7 74.009 || 86.039 2472 &
20.000 : : L 2.000 5.000 2.3072/710 1.000
0 Lo 0 0
201120122013 201420152016 2017 2018 2019 2020 2021 201120122013 201420152016 2017 2018 2019 2020 2021
mmmmm Parados totales ocupacion —&—— Parados ocupacion en SAE mmmmm Total contratos ocupaciéon ~ —#A—— Contratos ocupacion en SAE

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados: a 31 de diciembre; Contratacion: total anual.

A 31 de diciembre de 2021, el desempleo en la ocupacién En 2021 la contratacién en esta ocupacion registré un
registré un descenso anual del 18,78 %, mientras que en los incremento anual del 57,72 %, mientras que en los SAE fue
SAE fue del 19,78 %. del 65,08 %.
lasas de parai(%o) ocE:aI;én EnSéAAI\EEE Ennaiilotr?:l?l lasaside confratacion(to) ocE;aI;én EnSé‘-\pl\EEE Enr:aiilc:r?;?l
Hombres 26,72 27,64 41,27 Hombres 44,02 47,45 55,48
Mujeres 73,28 72,36 58,73 Mujeres 55,98 52,55 44,52
Menores de 30 afios 12,49 10,83 15,21 Menores de 30 afios 42,43 51,71 35,76
Mayores de 45 afios 45,28 47,66 54,53 Mayores de 45 afios 17,98 13,35 27,10
Extranjeros 2,37 2,53 12,76 Extranjeros 11,96 11,21 20,36
Personas con discapacidad 2,28 1,79 4,67 Personas con discapacidad 1,30 0,80 1,59
Parados de larga duracion 47,25 49,70 50,07 Parados de larga duracion 6,30 4,65 4,07
Primer empleo 4,71 0,00 8,23 Indefinidos 56,16 67,60 10,90
Fuente: Elaborados por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir Temporales 84,63 85,39 89,75
de los datos del SISPE. Parados inscritos: 31-12-2021; contratos ..
registrados: afio 2021. Rotacion 1,72 1,65 2,88
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Del comportamiento de estas ocupaciones en el mercado laboral destacan las siguientes observaciones:

El paro ha descendido desde 2013 tanto en el conjunto de las actividades como en las actividades econdmicas
relacionadas con los servicios avanzados a las empresas, alcanzando las mayores cifras en 2012y 2013; en ambos
casos se producen descensos hasta llegar a 2019 en el que remonta el desempleo para volver a descender en
2021. La contratacion aumenté un 66,50 % en el conjunto de actividades desde 2011 a 2021 y en las actividades
de servicios avanzados a las empresas, crecié un 107,37 % en el mismo periodo.

Son ocupaciones mayoritariamente femeninas en el conjunto de la ocupacion y en menor medida en los servicios
avanzados a las empresas, donde las mujeres acaparan el 52,55 % de los contratos y el 72,36 % de los
desempleados; las mujeres se situan por encima de la media nacional tanto en el numero de demandantes como
en el de contratos y los hombres estan por debajo de la media en ambos casos.

La edad de los contratados en las actividades econdmicas relacionadas con los servicios avanzados a las
empresas es joven, ya que el 70,42 % tienen entre 20 y 35 afos y el 24,49 % tienen de 36 a 50 afios. La tasa de
contratacion de menores de 30 afios en los servicios avanzados a las empresas es del 51,71 %, superior a la del
total de la ocupacion y muy superior a la tasa nacional.

La contratacion indefinida de estas ocupaciones en el conjunto de las actividades econdmicas (56,16 %) es inferior
a la de la ocupacién en las actividades relacionadas con los servicios avanzados a las empresas (67,60 %) y
ambas son muy superiores a la tasa nacional de estabilidad en el empleo que es del 10,90 %.

Las actividades econdémicas que alcanzan mayor numero de contratos son: Programacion, consultoria y otras
actividades relacionadas con la informatica (14,99 %); Comercio al por mayor e intermediarios del comercio (8,23
%); Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares (5,10 %); Actividades sanitarias (5,06 %);
Actividades juridicas y de contabilidad (3,87 %); Comercio al por menor (3,85 %) Publicidad y estudios de mercado
(3,77 %); Actividad de sedes centrales; actividades de consultoria de gestién empresarial (3,59 %).

EVOLUCION DE LA CONTRATACION DE LA OCUPACION SEGUN SEXO Y EDAD

Por sexo' Por grupos de edad'
4.121
3.075

2.527 2.837 2.797

2.314

1.433
954 000 207 992
24 294
4 200 8 195 6 6 3 236 4
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Hombres —&— Mujeres <20 m20-35 36-50 >50
Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.
CONTRATACION SEGUN TEMPORALIDAD Y ACTIVIDADES ECONOMICAS
Por temporalidad’ Actividades econémicas que mas contratan (afio 2021)
Programacion, consultoria y otras m
3.956 actividades relacionadas con la...
) Comercio al por mayor e 413
intermediarios del comercio, ..
Actividades administrativas de oficina
2124 2446 2.569 2174 y otras actividades auxiliares a las... 256
1561 1594 1.687 1371 1.89% Actividades sanitarias 254

Actividades juridicas y de contabilidad 194

Comercio al por menor, excepto de 193
vehiculos de motor y motocicletas

2017 2018 2019 2020 2021 Publicidad y estudios de mercado 189
Actividades de las sedes centrales;

Indefinidos = Temporales actividades de consultoria de... - 180

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.
" Datos de la ocupacion en las actividades econdmicas relacionadas con los SAE.
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Provincia Parados ?1\/";5 Contrat. ?1‘/";6 Provincia Parados ?1‘/";5 Contrat. ?1‘/";5
Albacete 27 -25,00 10 150,00 |Jaén 117 6,36 19 850,00
Alicante/Alacant 241 -9,74 58 28,89 |Leodn 40 8,11 25 -7,41
Almeria 123 -24,54 24 20,00 |Lleida 15 -11,76 5 66,67
Araba/Alava 50 8,70 19 5,56 |Lugo 41 -36,92 10 150,00
Asturias 132 -20,00 58 132,00 |Madrid 1.632 -21,08 2.699 75,83
Avila 15 -25,00 10 11,11 | Malaga 395 -15,96 129 168,75
Badajoz 77 -6,10 17 240,00 |Melilla 4 -33,33 1 0,00
Balears, llles 49 -31,94 66 112,90 |Murcia 169 -24,22 68 44,68
Barcelona 329 -40,51 1.169 72,93 |Navarra 71 -27,55 42 27,27
Bizkaia 214 -20,45 159 31,40 |Ourense 23 -25,81 5 25,00
Burgos 34 -24,44 9 -35,71 | Palencia 17 -22,73 5 -44.,44
Caceres 36 -28,00 8 33,33 | Palmas, Las 188 -6,47 28 -15,15
Cadiz 321 -13,01 54 54,29 | Pontevedra 181 -18,47 98 42,03
Cantabria 88 -26,67 36 100,00 |Rioja, La 25 -21,88 6 50,00
Castell6n/Castelld 53 -15,87 11 37,50 |Salamanca 34 -42,37 12 9,09
Ceuta 1 -75,00 0 0,00 |Santa Cruz Tenerife 190 -21,16 132 127,59
Ciudad Real 52 -25,71 7 -22,22 | Segovia 10 -16,67 11 22,22
Coérdoba 218 -20,15 32 68,42 | Sevilla 571 -14,52 126 -5,26
Corufia, A 266 -15,56 113 52,70 | Soria 7 -12,50 10 42,86
Cuenca 15 50,00 1 0,00 |Tarragona 59 -3,28 32 6,67
Gipuzkoa 69 -25,00 35 -7,89 | Teruel 9 0,00 1 0,00
Girona 15 -25,00 23 9,52 |Toledo 73 -27,72 5 25,00
Granada 225 -9,64 46 91,67 | Valencia/Valéncia 431 -16,96 231 80,47
Guadalajara 22 -26,67 4 0,00 | Valladolid 72 -26,53 65 30,00
Huelva 99 -21,43 18 28,57 |Zamora 6 -50,00 13 62,50
Huesca 17 -29,17 2 0,00 |Zaragoza 107 -26,71 85 84,78
Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados inscritos: a 31-12-2021; contratos registrados: afio 2021

en los SAE.

. 1,00 - 1500
4 2 1501 - 4500

° ( B 4501 - 4612
-

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total afio 2021 en los SAE.
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El mapa anterior refleja el porcentaje provincial de contratos de la ocupaciéon de Analistas de gestion y
organizacion. Especialistas en administracion de politica de empresas y Servicios de personal y afines
con respecto al total nacional de las actividades econdémicas relacionadas con los servicios avanzados a las
empresas. Muestra que el mayor porcentaje de contratos se registran en Madrid (46,12 %, seguido de lejos por
Barcelona con el 19,98 %; Valencia (3,95 %); Bizkaia (2,72 %); Santa Cruz de Tenerife (2,26 %); Malaga (2,20
%); Sevilla (2,15 %); La Corufia (1,93 %); Pontevedra (1,67 %); Zaragoza (1,45 %); Murcia (1,16 %); Baleares
(1,13 %) y Valladolid (1,11 %). El resto de provincias estan por debajo del 1 % de la contratacion nacional.

La tasa de movilidad geogréfica interna en estas ocupaciones es del 22,92 %, algo inferior a la de la ocupacion
en las actividades econdmicas relacionadas con los servicios avanzados a las empresas (23,21 %), pero superior
a la de movilidad total nacional (14,94 %). Las provincias que tienen mayor saldo positivo de movilidad, es decir,
con un numero de contratos realizados a trabajadores que entran procedentes de otras provincias mayor que el
de los que salen hacia otras son Madrid y Barcelona; también tienen saldo positivo Ciudad Real, Cérdoba,
Malaga, Valencia, Badajoz, Caceres, Murcia, Ourense y Toledo. Por el contrario, el saldo mas negativo (son mas
los contratos que salen que los que entran) lo tienen Sevilla, Cadiz, Girona, Zaragoza, Bizkaia, Lugo, La Corufia,
Valladolid y Las Palmas.

2. REQUERIMIENTOS DEL MERCADO DE TRABAJO Y NECESIDADES FORMATIVAS

A continuacion se presenta la informacion obtenida del Informe Anual de Prospeccion y Detecciéon de
Necesidades Formativas y del Informe Los Perfiles de la Oferta de Empleo, ambos elaborados por el
Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal, asi como de las aportaciones
realizadas por los expertos y las empresas consultadas relacionados con los servicios avanzados a las
empresas:

e La previsién de empleo para estas ocupaciones es de crecimiento, si se mantiene la linea ascendente
de los ultimos diez afos.

o Existen necesidades formativas técnico profesionales relacionadas con la Direccion y gestion de
proyectos; Gestidon y medidas de recursos y tiempos; Analisis de estructuras y evaluacion de sistemas;
Andlisis de sistemas y métodos; Gestion de la investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i);
Metodologias de disefios de proyectos; Técnicas y metodologias de identificacion de puestos claves;
Eficiencia organizativa; Certificacion en Information Technology Infraestructure (ITIL); Certificaciones del
Proyect Management Institute (PMI); Técnicas para la gestion de datos masivos: Big Data; Gestion de
redes sociales; Aplicaciones multiplataforma; Gestidon de proyectos. Actualizaciéon en analisis financieros;
Mercado laboral espafiol e internacional; Perfiles profesionales e itinerarios formativos; Metodologia para
la elaboracién de programas de insercidn sociolaboral; Estrategias y recursos para la orientacion laboral;
Coaching y desarrollo de habilidades; Técnicas de comunicacion efectiva; Técnicas de busqueda de
empleo; Seleccion y desarrollo de personal; Incentivos a la contratacion e insercion laboral; Metodologias
de evaluacién del desempeno; Herramientas digitales para la orientacion para el empleo; Aplicaciones
para tramitacion con Administracién: TGSS (Sistema Red y Siltra), SEPE (Contrat@ y Certific@, MTES
(Delt@); Nuevas tecnologias: Trabajo en la nube; Técnicas para la direccion de grupos, sesiones
grupales y técnicas de motivacién; Metodologias para la organizacién y gestiéon de tareas y proyectos;
Técnicas negociacion colectiva (relaciones laborales, convenios colectivos y su aplicacion).

e También se aprecian necesidades formativas en competencias transversales relacionadas con el
idioma inglés a nivel de usuario independiente en comprensién auditiva, lectora, interaccién y expresion
oral, asi como en escritura. Puede demandarse ademas aleman y francés. En cuanto a la ofimatica y las
tecnologias de la informacién y comunicacién se requiere formacion para obtener un nivel avanzado en
Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas; Resolucidon de problemas técnicos;
Ciberseguridad y proteccién de datos; Aplicaciones de edicion de audio; Tratamiento de imagen digital;
Ofimatica: procesador de textos, presentaciones, hoja de calculo y base de datos; Aplicaciones de trabajo
colaborativo; Correo electronico y mensajeria instantanea; Organizacion y recuperacion de la
informacion; Conocimientos financieros: Mercado de valores; Medios de pago; Medios de financiacion;
Creacion de empresas y trabajo auténomo; Contabilidad financiera y de costes; Gestidn de presupuestos;
Cambios juridicos en competencias financieras y econémicas;

e Conocimientos normativos y juridicos: Actualizacion en legislacion laboral (Contratacién, incentivos,
otros); Normas y politicas de responsabilidad social; Normas y sistemas de calidad; Normativa de
proteccion de datos; Convenios colectivos; Organizacién del trabajo y Gestion de RRHH; Prevencion de
riesgos laborales; Conocimientos de las administraciones publicas: Tramites con las AAPP,
Administracién electrénica; Procedimiento administrativo; Subvenciones.

o Delas competencias genéricos que tienen relacion con las habilidades personales hay necesidades de
formacion en las técnicas para realizar un trabajo coordinado con otras personas y en coordinaciéon de
equipos de trabajo.
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CNO 2711 ANALISTAS DE SISTEMAS

En este grupo primario ocupacional se enmarcan las siguientes ocupaciones relacionadas con los servicios
avanzados a las empresas:

¢ Analistas de sistemas, nivel medio (junior)

o Analistas de sistemas, nivel superior (senior)

e Ingenieros informaticos

e Ingenieros técnicos en informatica de sistemas
o Ingenieros informaticos de sistemas

o Consultores de sistemas

Los analistas de sistemas investigan, analizan y evaluan requisitos, procedimientos y problemas de clientes en
relacion con la tecnologia de la informacion, y aplican propuestas, recomendaciones y planes para mejorar los
sistemas de informacion existentes o futuros.

1. PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este punto, se analiza el comportamiento y la dinamica de la ocupacion que estamos estudiando a través de
varios indicadores laborales procedentes de fuentes registrales del SEPE.

Paro de la ocupacién Contratacion de la ocupacion
(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE) (En todas las AAEE vy solo en las relacionadas con los SAE)
10.000 1.174 1.400 12.000 11.018 11.426 1 800
9.000 1.105 10.449 1.600
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751 8.000 1.200
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4'000 8.646 8341 538/.\ 471 - 600 X oo
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= Parados totales ocupacion —— Parados ocupacion en SAE = Total contratos ocupacion ~ —a&—— Contratos ocupaciéon en SAE

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados: a 31 de diciembre; Contratacion: total anual.

A 31 de diciembre de 2021, el desempleo en la ocupacién En 2021 la contratacién en esta ocupacion registré un
registré un descenso anual del 26,51 %, mientras que en los incremento anual del 45,52 %, mientras que en los SAE fue
SAE fue del 22,02 %. del 15,47 %.

Vi A (a1 (1) ocE;aI;én EnS':AI\EEE ir;c?ilotr?etl?l Visists €2 Gmilliie A (1) ocE;aI;én EnS':AI\EEE Enlgilc:r?;?l
Hombres 74,61 74,73 41,27 Hombres 76,29 73,77 55,48
Mujeres 25,39 25,27 58,73 Mujeres 23,71 26,23 44,52
Menores de 30 afios 8,23 7,22 15,21 Menores de 30 afios 40,01 43,65 35,76
Mayores de 45 afios 57,83 62,21 54,53 Mayores de 45 afios 14,16 13,08 27,10
Extranjeros 7,69 9,13 12,76 Extranjeros 14,98 19,87 20,36
Personas con discapacidad 2,50 1,06 4,67 Personas con discapacidad 0,61 0,75 1,59
Parados de larga duracion 49,57 46,92 50,07 Parados de larga duracion 3,41 2,83 4,07
Primer empleo 4,47 0,00 8,23 Indefinidos 76,47 54,03 10,90

Fuente: Elaborados por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir Temporales 23,53 45,97 89,10
de los datos del SISPE. Parados inscritos: 31-12-2021; contratos ..
registrados: afio 2021. Rotacion 1,04 1,02 2,72
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Del comportamiento de esta ocupacion en el mercado laboral, destacan las siguientes observaciones:

El paro de la ocupacion en estudio en el total de las actividades, asi como en las actividades econdmicas
relacionadas con los SAE aumenta desde 2011 hasta el afio 2013, a partir de aqui ambos ambitos inician
descensos, interrumpidos solamente por los datos de afno 2020. En 2021 desciende un 26,51 % y un 22,02 %,
respectivamente. La contratacion, tanto en su conjunto como en las actividades de los SAE, inicia ascensos
anuales consecutivos a partir de 2013. En el afio 2020 se produce un descenso en el conjunto de las actividades
de esta ocupacion, lo que no pasa en las actividades relacionadas con los SAE, que presentan incrementos en
toda la serie. En 2021 registra un crecimiento de un 45,52 % y un 15,47 %, respectivamente.

Esta es una ocupacioén mayoritariamente masculina, pues en los SAE, los hombres agrupan casi el 74 % de los
contratos y casi el 75 % de los desempleados, representando en el total de la ocupacion alrededor del 75 % de
los contratos y de los parados.

La edad de los contratados en las actividades econémicas relacionadas con los SAE es joven, de modo que el
64,09 % tienen entre 20 y 35 afios y el 31,07 % tienen de 36 a 50 afios. La tasa de contratacion de menores de
30 anos nacional es del 35,76 %, menor que la del total de la ocupacion y que la de la ocupacion en las actividades
de los servicios avanzados a las empresas, que son del 40,01 % y 43,65 %, respectivamente.

La contratacion indefinida de la ocupacion en el conjunto de las actividades econdmicas es superior a la de la
ocupacion en las actividades relacionadas con los SAE (76,47 % y 54,03 %, respectivamente), y ambas son muy
superiores a la nacional que es del 10,90 %.

El 51,27 % de los contratos en el total de las actividades econdmicas se registran en Programacion, consultoria y
otras actividades relacionadas con la informatica. Las siguientes actividades econdmicas que mas contratan esta
ocupacion son: Fabricacion de productos informaticos, electrénicos y dpticos (4,98 %) e Investigacion y desarrollo
(4,49 %).

EVOLUCION DE LA CONTRATACION DE LA OCUPACION SEGUN SEXO Y EDAD

Por sexo' Por grupos de edad'
1.019
892
691 819 843
494
b5 417 34 399 407 427
247 295 34 A
A_/T - T
40 3 40 4 55 3 55 7 70
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Hombres —&— Mujeres <20 m20-35 36-50 >50
Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.
CONTRATACION SEGUN TEMPORALIDAD Y ACTIVIDADES ECONOMICAS
Por temporalidad’ Actividades econémicas que mas contratan (afio 2021)
Programacion, consultoria y otras act. _
859 relacionadas con la informatica 5.858
ma 731 Fabricacién de productos informaticos, 569
645 677 632 electronicos y épticos
616 603
555 500 Investigacion y desarrollo 513
Servicios técnicos de arquitectura e 457
ingenieria; ensayos y andlisis técnicos
Comercio al por mayor e 416
intermediarios del comercio, ..
Comercio al por menor, excepto de 337
vehiculos de motor y motocicletas
2017 2018 2019 2020 2021 Educacién | 311

Actividades sedes centrales; act. de . 208

Indefinidos Temporales consultoria de gest. empresarial

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.
" Datos de la ocupacion en las actividades econdmicas relacionadas con los SAE.
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Provincia Parados ?1\/'25 Contrat. ?1‘/"236 Provincia Parados ?1‘/";6 Contrat. ?1‘/";6
Albacete 1 0,00 0 -100,00 |Jaén 0 -100,00 0 -100,00
Alicante/Alacant 8 -27,27 12 50,00 |Leodn 0 0,00 1 0,00
Almeria 3 0,00 0,00 |Lleida 2 0,00 1 0,00
Araba/Alava 1 -66,67 3 200,00 |Lugo 1 0,00 1 0,00
Asturias 8 -11,11 17 0,00 |Madrid 243 -4,71 623 8,73
Avila 0 -100,00 0 -100,00 |Malaga 4 -33,33 23 27,78
Badajoz 2 -50,00 7 75,00 | Melilla 0 0,00 0 0,00
Balears, llles 5 -28,57 33,33 | Murcia 5 -28,57 13 8,33
Barcelona 45 -56,73 628 7,53 |Navarra 4 -33,33 20 53,85
Bizkaia 24 -4,00 23 15,00 |Ourense 2 100,00 1 -50,00
Burgos 2 0,00 150,00 |Palencia 0 -100,00 0 0,00
Caceres 2 0,00 4 0,00 |Palmas, Las 4 -33,33 7 -12,50
Cadiz 3 -57,14 0,00 |Pontevedra 5 -44,44 4 0,00
Cantabria 12 50,00 12 300,00 [Rioja, La 2 0,00 7 0,00
Castell6n/Castelld 4 100,00 1 0,00 |Salamanca 6 -14,29 0 0,00
Ceuta 0 0,00 0 0,00 |Santa Cruz Tenerife 5 -16,67 11 0,00
Ciudad Real 1 -66,67 -100,00 | Segovia 2 0,00 0 0,00
Cordoba 3 50,00 5 0,00 |Sevilla 9 -35,71 21 23,53
Corufia, A 5 -64,29 32 190,91 |Soria 0 -100,00 0 0,00
Cuenca 0 0,00 0 0,00 |Tarragona 4 100,00 5 25,00
Gipuzkoa 6 -25,00 14 180,00 | Teruel 0 -100,00 1 0,00
Girona 3 50,00 5 150,00 |Toledo 4 0,00 1 0,00
Granada 10 -23,08 3 -25,00 | Valencia/Valéncia 13 -50,00 47 113,64
Guadalajara 0 -100,00 1 0,00 | Valladolid 2 -60,00 7 40,00
Huelva 1 -50,00 1 0,00 |Zamora 1 -66,67 0,00
Huesca 0 0,00 0 0,00 |Zaragoza 4 0,00 11 266,67

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados inscritos: a 31-12-2021; contratos registrados: afio 2021
en los SAE.

o 0,00

1,00
501
3501

099
500
35,00
338,50

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total afio 2021 en los SAE.
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El mapa, que refleja el porcentaje provincial de contratos de la ocupacién Analistas de sistemas en las actividades
econdémicas relacionadas con servicios avanzados a las empresas, indica que la contratacion se concentra
basicamente entre Barcelona y Madrid con el 39,50% y 39,18 % respectivamente. Sélo dos provincias, Valencia
y A Corufa, se situan entre el 2 % y el 3 %, mientras que el resto no llega al 2 %.

La tasa de movilidad geografica interna en esta ocupacion es del 28,42 %, superior a la de la ocupacion en las
actividades econdmicas relacionadas con los SAE (23,77 %), y a la de movilidad total nacional (14,94 %). Las
provincias con mayor saldo positivo de movilidad, es decir, donde es mayor el nimero de contratos a trabajadores
que entran procedentes de otras provincias que el de los que salen hacia otras, son Barcelona y Madrid. Por el
contrario, el saldo es mas negativo (son mas los contratos que salen que los que entran) en Tarragona, Girona,
Toledo y Alicante.

2. REQUERIMIENTOS DEL MERCADO DE TRABAJO Y NECESIDADES FORMATIVAS

A continuacion se presenta la informacion obtenida del Informe Anual de Prospeccion y Deteccion de
Necesidades Formativas y del Informe Los Perfiles de la Oferta de Empleo, ambos elaborados por el
Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal, asi como de las aportaciones
realizadas por los expertos y las empresas consultadas relacionados con los servicios avanzados a las
empresas:

e La prevision de empleo para los Analistas de sistemas es de crecimiento. Se suele requerir experiencia
laboral, normalmente de mas de 6 meses. Las vacantes de esta ocupacion se cubren con dificultad
media, en unos 45 dias.

o Existen necesidades formativas técnico profesionales generales como conocimientos sobre
organizacion empresarial y procesos empresariales; gestion de proyectos; calculo de costes, compras
de sistemas de informacion. Marketing digital; Normas y estandares en proyectos de ingenieria
informatica; Las necesidades formativas TIC detectadas son: analisis, disefio y desarrollo de software
back-end y front-end; aplicaciones moviles; arquitecturas de cloud computing; bases de datos SQL,
MySQL, Oracle; software de la gestion empresarial: SAP; Desarrollo de APP (en Android, I0S): CSS
(Cascading Style Sheets); AngularJS; JAVA,; Javascript.net; HTML; Oracle; C; C++; C#; Python; Django;
Frontend; Backend; JQuery; AJAX; capacitacion en DevOps (development operations); ciberseguridad y
disefio de arquitectura; comunicaciones inalambricas y por cable; disefio y desarrollo de sistemas
informaticos; implementacion de aplicaciones en el entorno de la computacién en la nube; programacién
avanzada de sistemas de informacion; redes informaticas; RPA (Automatizacion Robética de Procesos);
sistemas operativos (gestion y administracion): Microsoft Windows, Unix, Linux, macOS. Arquitectura de
SW, Service Oriented Architecture (SOA); DevOps. ingenieria de software que tiene como objetivo
unificar el desarrollo de software y la operacién del software para reducir la tradicional distancia entre
técnicos de programacion y de sistemas; Sistemas Industria 4.0

e También se aprecian necesidades formativas en competencias transversales relacionadas con el
idioma inglés a nivel de usuario competente en comprensién auditiva, lectora, interaccion y expresiéon
oral, asi como en escritura. En cuanto a la ofimatica, se necesita formacion en busqueda y evaluacion
de la informacién en Internet, organizacién y recuperacion de la informacion, correo electrénico y
mensajeria instantanea, aplicaciones de ftrabajo colaborativo, ofimatica: procesador de textos,
presentaciones, hoja de calculo y base de datos, ciberseguridad y proteccién de datos, resolucién de
problemas técnicos, identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas a nivel avanzado, mientras
que en tratamiento de imagen digital y aplicaciones de edicién de audio se requiere a nivel basico. En
cuanto a conocimientos juridicos, se necesita formacion en legislacion sobre proteccién de datos y
esquema nacional de seguridad. Hay carencias formativas en cuanto a tramites con las administraciones
publicas, administracién electrénica y legislacion de contratos del sector publico.

e Hay otra serie de conocimientos genéricos que tienen relaciéon con las habilidades personales, como
son la gestion de equipos, la autonomia, proactividad, empatia y escucha activa.
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CNO 2713 ANALISTAS, PROGRAMADORES Y DISENADORES WEB Y MULTIMEDIA

En este grupo primario ocupacional se enmarcan las siguientes ocupaciones relacionadas con los servicios

avanzados a las empresas:

o Disefadores de paginas web
o Analistas-programadores web y multimedia

o Desarrolladores de Internet/intranets/sitios Web

e Programadores de animacion multimedia
e Programadores de juegos de ordenador

Los analistas, programadores y disefiadores Web y multimedia combinan conocimientos técnicos y de disefio
para investigar, analizar, evaluar, disefiar, programar y modificar sitios de Internet y aplicaciones en las que se
unen texto, graficos, animaciones, imagenes, sonido y presentaciones de video, asi como otros medios

interactivos.

1. PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este punto, se analiza el comportamiento y la dinamica de la ocupacion que estamos estudiando a través de
varios indicadores laborales procedentes de fuentes registrales del SEPE.

Paro de la ocupacién
(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE)

Contratacion de la ocupacion
(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE)
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados: a 31 de diciembre; Contratacion: total anual.

A 31 de diciembre de 2021, el desempleo en la ocupacién
registré un descenso anual del 23,45 %, mientras que en los
SAE fue del 24,66 %.

En 2021 la contratacién en esta ocupacion registré un
incremento anual del 51,11 %, mientras que en los SAE fue
del 52,20 %.

Tasas de paro (%) =) Ig . S B | E e] i) Tasas de contratacion (%) =) Ia. . EpEs || B e.l oz
ocupacion SAE nacional ocupacion SAE nacional
Hombres 68,27 68,54 41,27 Hombres 75,16 74,65 55,48
Mujeres 31,73 31,46 58,73 Mujeres 24,84 25,35 44,52
Menores de 30 afios 21,65 19,80 15,21 Menores de 30 afios 45,22 45,09 35,76
Mayores de 45 afios 36,09 39,47 54,53 Mayores de 45 afios 10,94 10,99 27,10
Extranjeros 7,30 9,69 12,76 Extranjeros 12,63 11,63 20,36
Personas con discapacidad 5,62 5,20 4,67 Personas con discapacidad 0,67 0,80 1,59
Parados de larga duracion 48,71 53,79 50,07 Parados de larga duracion 4,91 4,33 4,07
Primer empleo 8,87 0,00 8,23 Indefinidos 75,94 71,48 10,90
Fuente: Elaborados por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir Temporales 24,06 28,52 89,10
de los datos del SISPE. Parados inscritos: 31-12-2021; contratos ..
registrados: afio 2021. Rotacion 1,07 1,03 2,72
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Del comportamiento de esta ocupacion en el mercado laboral, destacan las siguientes observaciones:

El paro de la ocupacién en estudio en el total de las actividades, asi como en las actividades econdmicas
relacionadas con los SAE aumenta desde 2011 hasta el afio 2013, a partir de aqui ambos ambitos inician
descensos, interrumpidos solamente por los datos de afno 2020. En 2021 desciende un 23,45 % y un 24,66 %,
respectivamente. La contratacion de esta ocupacion, tanto en su conjunto como en las actividades de los SAE,
presenta ascensos anuales consecutivos a partir de 2011, s6lo interrumpidos en el afio 2020. En 2021 registra un
crecimiento de un 51,11 % y un 52,20 %, respectivamente.

Esta es una ocupaciéon mayoritariamente masculina, pues tanto en el total de actividades como en los SAE, los
hombres agrupan alrededor el 75 % de los contratos y del 68 % de los desempleados.

La edad de los contratados en las actividades econémicas relacionadas con los SAE es joven, de modo que el
66,63 % tienen entre 20 y 35 afios y el 29,80 % tienen de 36 a 50 anos. La tasa de contratacién de menores de
30 afios nacional es del 35,76 %, menor que la del total de la ocupacion y que la de la ocupacién en las actividades
de los servicios avanzados a las empresas, que son del 45,22 % y 45,09 %, respectivamente.

La contratacion indefinida de la ocupacion en el conjunto de las actividades econdmicas es superior a la de la
ocupacion en las actividades relacionadas con los SAE (75,94 % y 71,48 % respectivamente), y ambas son muy
superiores a la nacional que es del 10,90 %.

El 59,53 % de los contratos en el total de las actividades econdmicas se registran en Programacion, consultoria y
otras actividades relacionadas con la informatica. Las siguientes actividades econémicas que mas contratan esta
ocupacion son: Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos (5,34 %) y Publicidad
y estudios de mercado (3,85 %).

EVOLUCION DE LA CONTRATACION DE LA OCUPACION SEGUN SEXO Y EDAD

Por sexo' Por grupos de edad'
1.661
1.268
911 1.127 1.097
632 743
5 46 25 45 1cfM 59 1o 48 15 74
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Hombres —&— Mujeres <20 m20-35 36-50 >50

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.

CONTRATACION SEGUN TEMPORALIDAD Y ACTIVIDADES ECONOMICAS

Por temporalidad'

Actividades econémicas que mas contratan (afio 2021)

1782 Programacion, consultoria y otras act. m
relacionadas con la informatica
Servicios técnicos de arquitectura e 1.140
1273 ingenieria; ensayos y analisis técnicos :
1.015 1.116 Publicidad y estudios de mercado 821
Comercio al por menor, excepto de

701 e45 613 503 5 71 vehiculos de motor y motocicletas 658
Edicion 596
Comercio al por mayor e interm. del 577

comercio, excepto de veh. de motor..
Actividades de las sedes centrales; 506

2017 2018 2019 2020 2021 act. de consultoria de gest....
Otras actividades profesionales, I 491
Indefinidos = Temporales cientificas y técnicas

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.
" Datos de la ocupacion en las actividades econdmicas relacionadas con los SAE.
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Provincia Parados ?1\/";5 Contrat. ?1‘/";6 Provincia Parados ?1‘/";5 Contrat. ?1‘/";5
Albacete 2 -33,33 4 100,00 |Jaén 2 0,00 8 700,00
Alicante/Alacant 31 -29,55 19 -26,92 |Leodn 1 -75,00 1 0,00
Almeria -75,00 11 -8,33 | Lleida 3 50,00 2 0,00
Araba/Alava 6 50,00 21 133,33 |Lugo 1 -75,00 4 100,00
Asturias 13 -31,58 21 5,00 |Madrid 222 -15,27 969 76,82
Avila 0,00 100,00 |Malaga 16 -23,81 54 22,73
Badajoz 4 -66,67 3 -50,00 | Melilla 0 0,00 0 0,00
Balears, llles 15 -37,50 45 60,71 | Murcia 11 -8,33 28 100,00
Barcelona 84 -32,80 540 33,00 |Navarra 6 -14,29 23 130,00
Bizkaia 15 -48,28 58 52,63 | Ourense 2 -33,33 14 55,56
Burgos 3 -25,00 4 300,00 |Palencia 1 0,00 0 0,00
Caceres 1 -50,00 0,00 |Palmas, Las 15 -21,05 23 43,75
Cadiz 13 -38,10 -10,00 |Pontevedra 16 0,00 29 38,10
Cantabria 6 -45,45 40 122,22 |Rioja, La 2 -50,00 2 0,00
Castell6n/Castelld 4 -20,00 5 0,00 |Salamanca 10 150,00 3 50,00
Ceuta 0 0,00 0,00 |Santa Cruz Tenerife 18 -48,57 17 -5,56
Ciudad Real 3 -40,00 4 0,00 |Segovia 0 -100,00 2 100,00
Cordoba 8 -11,11 13 333,33 |Sevilla 29 -21,62 126 23,53
Corufia, A 18 -14,29 62 3,33 |Soria 0 -100,00 0 0,00
Cuenca 1 0,00 0 -100,00 |Tarragona 8 14,29 21 250,00
Gipuzkoa 12 -14,29 34 142,86 | Teruel 1 0,00 0 0,00
Girona 9 12,50 10 233,33 |Toledo 6 -64,71 7 16,67
Granada 13 -7,14 26 160,00 |Valencia/Valéncia 60 -10,45 169 55,05
Guadalajara 5 -58,33 2 0,00 | Valladolid 2 -75,00 22 144,44
Huelva 4 300,00 4 300,00 |Zamora 0 0,00 0 0,00
Huesca 0 -100,00 0 0,00 |Zaragoza 9 -35,71 29 -14,71

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados inscritos: a 31-12-2021; contratos registrados: afio 2021
en los SAE.

; ° 000 - 199
4 200 - 20,00
ot 2001 - 3500
>/ 3501 - 28,87

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total afio 2021 en los SAE.
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El mapa, que refleja el porcentaje provincial de contratos de la ocupacién Analistas, programadores y disefiadores
web y multimedia en las actividades econdmicas relacionadas con servicios avanzados a las empresas, indica
que la contratacion se concentra basicamente entre Madrid y Barcelona con el 38,87% y 21,66 %
respectivamente, seguido de Valencia con el 6,78 % y Sevilla con el 5,05 %. El resto de provincias no superan
el 3 %.

La tasa de movilidad geografica interna en esta ocupacion es del 30,34 %, superior a la de la ocupacion en las
actividades econdmicas relacionadas con los SAE (26,67 %), y a la de movilidad total nacional (14,94 %). Las
provincias con mayor saldo positivo de movilidad, es decir, donde es mayor el nimero de contratos a trabajadores
que entran procedentes de otras provincias que el de los que salen hacia otras, son Madrid y Barcelona. Por el
contrario, el saldo es mas negativo (son mas los contratos que salen que los que entran) en Valladolid y Girona.

2. REQUERIMIENTOS DEL MERCADO DE TRABAJO Y NECESIDADES FORMATIVAS

A continuaciéon se presenta la informacion obtenida del Informe Anual de Prospeccion y Deteccion de
Necesidades Formativas y del Informe Los Perfiles de la Oferta de Empleo, ambos elaborados por el
Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal, asi como de las aportaciones
realizadas por los expertos y las empresas consultadas relacionados con los servicios avanzados a las
empresas:

e La previsién de empleo para los Analistas, programadores y disefiadores Web y multimedia es de
crecimiento. Se suele requerir experiencia laboral, normalmente de mas de 6 meses. Las vacantes de
esta ocupacion se cubren en unos 30 dias.

o Existen necesidades formativas técnico profesionales relacionadas con Aplicaciones web y servicios
web; arquitectura de SW; Service Oriented Architecture (SOA); bases de datos MongoDB, SQL, MySQL,
Oracle; ciberseguridad; comercio electronico: Prestashop, Magento; comunicaciones en redes
informaticas; desarrollo de apps para Android e iOS; edicion de imagenes y video: Photoshop;
herramientas para el control de versiones; herramientas para testear software (quality tester); Hibernate;
lenguajes de programacion: Python, Django JAVA, Javascript.net, C, C++, C#, CSS, otros; Machine
learning ( inteligencia artificial); Search Engine Optimization (SEO) y Search Engine Marketing (SEM);
RPA ( Robotic Process Automation); Big Data; 10T (internet de las cosas); Sistemas Cloud (Amazon,
Google y Microsoft); herramientas Blockchain; metodologias agiles con SCRUM; programacion de
videojuegos con Unity; proyectos audiovisuales multimedia: documentacion del producto, control de
calidad y evaluacion del prototipo; React; Spring; Struts; UX experiencia usuario; Wordpress; Yii; Zend;
Angular

e También se aprecian necesidades formativas en competencias transversales relacionadas con el
idioma inglés a nivel de usuario independiente en comprension auditiva, lectora, interaccion y expresién
oral, asi como en escritura. Puede demandarse ademas francés con nivel de usuario independiente. En
cuanto a la ofimatica, se necesita formacién en busqueda y evaluacion de la informacion en Internet,
organizacion y recuperacion de la informacion, correo electronico y mensajeria instantanea, aplicaciones
de trabajo colaborativo, ofimatica: procesador de textos, presentaciones, hoja de calculo y base de datos,
ciberseguridad y proteccion de datos, resolucion de problemas técnicos, identificacion de necesidades y
respuestas tecnoldgicas, tratamiento de imagen digital y aplicaciones de ediciéon de audio; todas ellas
con nivel avanzado. Es necesaria también formacion financiera en medios de pago y de financiacion y
en contabilidad. En cuanto a conocimientos juridicos, se necesita formacién en legislaciéon sobre
protecciéon de datos y en normas de calidad. Hay carencias formativas en cuanto a tramites con las
administraciones publicas; administracion electrénica y tramites de solicitud de subvenciones.

e Hay otra serie de conocimientos genéricos que tienen relaciéon con las habilidades personales, como
son las técnicas para realizar un trabajo coordinado con otras personas; coordinacion; autonomia;
identificacion de problemas complejos y gestidon de conflictos.
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CNO 2821 SOCIOLOGOS, GEOGRAFOS, ANTROPOLOGOS, ARQUEOLOGOS Y AFINES

En este grupo primario ocupacional se enmarcan las siguientes ocupaciones relacionadas con los servicios
avanzados a las empresas:

Antropdlogos
Arquedlogos
Gedgrafos

Socidlogos, en general
Crimindlogos
Etndlogos.

Los socidlogos, geodgrafos, antropdlogos, arquedlogos y afines investigan y describen la estructura de las
sociedades, su origen y evolucion y la interdependencia entre las condiciones ambientales y las actividades
humanas. Prestan asesoramiento sobre la aplicacion practica de sus hallazgos para la formulacién de politicas
econodmicas y sociales.

1.

PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este punto, se analiza el comportamiento y la dinamica de la ocupacion que estamos estudiando a través de
varios indicadores laborales procedentes de fuentes registrales del SEPE.

Paro de la ocupacién

(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE)

Contratacion de la ocupacion
(En todas las AAEE vy solo en las relacionadas con los SAE)
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados: a 31 de diciembre; Contratacion: total anual.

A 31 de diciembre de 2021, el desempleo en la ocupacién En 2021 la contratacién en esta ocupacion registré un
registré un descenso anual del 19,60 %, mientras que en los incremento anual del 33,30 %, mientras que en los SAE fue
SAE fue del 13,85 %. del 28,65 %.

Vi A (a1 (1) ocE;aI;én EnS':AI\EEE ir;c?ilotr?etl?l Visists €2 Gmilliie A (1) ocE;aI;én EnS':AI\EEE Enlgilc:r?;?l
Hombres 36,29 42,14 41,27 Hombres 53,47 56,93 55,48
Mujeres 63,71 57,86 58,73 Mujeres 46,53 43,07 44,52
Menores de 30 afios 2411 20,36 15,21 Menores de 30 afios 34,65 33,96 35,76
Mayores de 45 afios 36,07 36,79 54,53 Mayores de 45 afios 20,45 18,70 27,10
Extranjeros 2,77 4,46 12,76 Extranjeros 4,86 5,60 20,36
Personas con discapacidad 2,19 1,43 4,67 Personas con discapacidad 0,45 0,42 1,59
Parados de larga duracion 40,05 36,43 50,07 Parados de larga duracion 6,29 4,48 4,07
Primer empleo 7,82 0,00 8,23 Indefinidos 8,78 5,81 10,90

Fuente: Elaborados por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir Temporales 91,22 94,19 89,10
de los datos del SISPE. Parados inscritos: 31-12-2021; contratos ..
registrados: afio 2021. Rotacion 1,43 1,55 2,72
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Del comportamiento de esta ocupacion en el mercado laboral, destacan las siguientes observaciones:

« El paro de la ocupacion en estudio en el total de las actividades, asi como en las actividades econdmicas
relacionadas con los servicios avanzados a empresas alcanza sus mayores cifras en 2012, cuando ambos ambitos
inician descensos hasta llegar a presentar en 2021 una caida del 32,37 % y del 53,06 %, respectivamente. La
contratacion, tanto en su conjunto como en los servicios avanzados a empresas, inicia ascensos anuales
consecutivos a partir de 2014, y la variacion en 2021 presenta un crecimiento de un 64,43 % y un 134,48 %,
respectivamente.

- En los servicios avanzados a empresas los hombres agrupan aproximadamente el 57 % de los contratos y algo
mas del 42 % de los desempleados, representando en el total de la contratacion alrededor del 53 % de los
contratos y del 36 % de los parados.

- Laedad de los contratados en las actividades econdmicas relacionadas con los servicios avanzados a empresas
es joven, de modo que el 56,37 % tienen entre 20 y 35 afios y el 34,17 % tienen de 36 a 50 afos. La tasa de
contratacion de menores de 30 afios nacional es del 35,76 %, mayor que la del total de la ocupacién y que la de
la ocupacién en las actividades de los servicios avanzados a empresas, que son del 34,65 % y 33,96 %,
respectivamente.

- La contratacion indefinida de la ocupacion en el conjunto de las actividades econdmicas es algo superior a la de
la ocupacion en las actividades relacionadas con los servicios avanzados a empresas (8,78 % y 5,81 %,
respectivamente), ambas superiores a la total nacional que es del 10,90 %.

- EI 28,20 % de los contratos en el total de las actividades econdmicas se registran en Investigacion y desarrollo.
Las siguientes actividades econdmicas que mas contratan esta ocupacién son: Servicios técnicos de arquitectura
e ingenieria; ensayos y analisis técnicos (17,10 %) y Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas
(11,02 %).

Por sexo' Por grupos de edad'

813

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

—&—Hombres —a&— Mujeres m<20 m20-35 36-50 m>50

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.

Por temporalidad’ Actividades econémicas que mas contratan (afio 2021)

Investigacion y desarrollo

Servicios técnicos de arquitectura e

1.057 1.067 ingenieria; ensayos y analisis técnicos

Otras actividades profesionales,
cientificas y técnicas

891

Educacion

Administracion Publica y defensa;
Seguridad Social obligatoria

27 Publicidad y estudios de mercado

2017 2018 2019 2020 2021 Actividades asociativas
Actividades de bibliotecas, archivos,
mIndefinidos = Temporales museos y otras actividades culturales

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.
" Datos de la ocupacion en las actividades econdmicas relacionadas con los SAE.
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Provincia Parados ?1‘/'26 Contrat. ?1‘/";6 Provincia Parados ?1‘/";6 Contrat. ?1‘/";6
Albacete 2 0,00 6 50,00 |Jaén 6 200,00 1 -50,00
Alicante/Alacant 22 29,41 39 -40,91 |Leodn 3 -40,00 0 0,00
Almeria 2 0,00 1 0,00 |Lleida 2 100,00 5 0,00
Araba/Alava 5 -16,67 10 100,00 |Lugo 4 300,00 20 66,67
Asturias 6 -14,29 4 33,33 | Madrid 155 -18,85 192 92,00
Avila 0 0,00 0,00 |Malaga 16 -30,43 30 66,67
Badajoz 9 -43,75 67 -2,90 | Melilla 1 0,00 0 0,00
Balears, llles 9 -10,00 17 240,00 |Murcia 8 -38,46 11 -26,67
Barcelona 29 -38,30 111 29,07 |Navarra 3 -25,00 22 0,00
Bizkaia 12 -20,00 6 500,00 |Ourense 2 -50,00 3 0,00
Burgos -28,57 11 266,67 |Palencia 2 0,00 1 -85,71
Caceres 9 -30,77 66 -4,35 |Palmas, Las 14 0,00 30 0,00
Cadiz 15 -28,57 29 -12,12 | Pontevedra 14 0,00 45 -42,31
Cantabria -30,77 3 -40,00 |Rioja, La 1 -50,00 0 -100,00
Castell6n/Castelld 2 -50,00 16 220,00 |Salamanca 5 0,00 1 0,00
Ceuta 0 0,00 -100,00 |Santa Cruz Tenerife 14 180,00 30 30,43
Ciudad Real 9 50,00 4 300,00 |Segovia 1 0,00 0 -100,00
Cordoba 20 53,85 47 62,07 |Sevilla 29 20,83 51 292,31
Corufia, A 24 -27,27 161 14,18 | Soria 0 -100,00 0 0,00
Cuenca -75,00 14 0,00 |Tarragona 11 22,22 127 73,97
Gipuzkoa -50,00 77 -7,23 | Teruel 0 -100,00 1 0,00
Girona 4 300,00 42 121,05 |Toledo -57,14 1 -50,00
Granada 15 -37,50 6 -14,29 | Valencia/Valéncia 27 35,00 23 130,00
Guadalajara 3 -25,00 32 300,00 |Valladolid 4 0,00 15 15,38
Huelva 4 -50,00 28 16,67 |Zamora 7 75,00 6 50,00
Huesca 3 50,00 0 0,00 |Zaragoza 7 -41,67 16 60,00

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados inscritos: a 31-12-2021; contratos registrados: afio 2021
en los SAE.

% o ) 000 - 099

{ ) 1,00 - 500

® 501 - 10,00
- &

1001 - 1345

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total afio 2021 en los SAE.
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El mapa, que refleja el porcentaje provincial de contratos de la ocupacién Socidlogos, gedgrafos, antropdlogos,
arquedlogos y afines con respecto al total nacional en las actividades econémicas de los SAE, indica que el
13,45 % se ubica en Madrid, seguida de A Corufia con el 11,27 %, Tarragona con el 8,89 % y Barcelona con el
7,77 %. En un segundo grupo se encuentran provincias que suponen entre el 3 % y el 6 %, entre ellas destacan
Gipuzkoa, Badajoz, Caceres y Sevilla. El resto de provincias no alcanza ninguna el 3 %.

La tasa de movilidad geografica interna en esta ocupacion es del 34,12 %, inferior a la de la ocupacion en las
actividades econdmicas relacionadas con los SAE (40,69 %), pero superior a la de movilidad total nacional
(14,94 %). Las provincias con mayor saldo positivo de movilidad, es decir, donde es mayor el numero de contratos
a trabajadores que entran procedentes de otras provincias que el de los que salen hacia otras son Gipuzkoa,
Tarragona, Caceres y A Corufia. Por el contrario, el saldo es mas negativo (son mas los contratos que salen que
los que entran) en Barcelona, Pontevedra, Sevilla y Granada, principalmente.

2. REQUERIMIENTOS DEL MERCADO DE TRABAJO Y NECESIDADES FORMATIVAS

A continuacion se presenta la informacion obtenida del Informe Anual de Prospeccion y Deteccion de
Necesidades Formativas y del Informe Los Perfiles de la Oferta de Empleo, ambos elaborados por el
Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal, asi como de las aportaciones
realizadas por los expertos y las empresas consultadas relacionados con los servicios avanzados a las
empresas:

o Existen necesidades formativas técnico profesionales relacionadas con las herramientas de
investigacion social; estudios demograficos; investigacion y analisis documental; herramientas de analisis
estadisticos (SPSS, Power Bl...); disefio de herramientas de recogida de informacion; sistemas de
informacion geogréfica (ArcGIS y QGIS); marketing e internacionalizacion; mapas estratégicos de ruido
(MER); metodologia en arqueologia de campo y la arqueologia de gestion; validacion estatigrafica;
analisis de edificios histéricos; administracion de SQL Server y Postgres; método grafondmico y
grammatomorfico; promocion y seguimiento de planes y programas de integracion sociolaboral;
promocion y dinamizacién comunitaria y participacion ciudadana; integracion social e integraciéon desde
la perspectiva de género; intervencidon con colectivos en riesgo de exclusion; actividades de
sensibilizacion y promocién de la no discriminacion; orientacion, prospeccion e intermediacion laboral;
conocimiento de instituciones publicas y privadas del sector humanitario y del tercer sector; violencia y
acoso; clima laboral; evaluacion de riesgos psicosociales; salud mental y el bienestar en las
organizaciones.

e También se aprecian necesidades formativas en competencias transversales relacionadas con el
idioma inglés a nivel de usuario competente en comprensién auditiva, lectora, interaccion y expresion
oral, asi como en escritura. En cuanto a la ofimatica, se necesita formacién en hoja de calculo; correo
electrénico; internet y redes sociales; todas ellas con nivel avanzado. Es necesaria también formacion en
programas estadisticos y bases de datos; creacion, redaccion y difusion de contenidos audiovisuales. En
cuanto a conocimientos juridicos, se necesita formacién en prevencion de riesgos laborales; ergonomia
y psicologia aplicada; legislacion sobre proteccion de datos. Hay carencias formativas en cuanto a
tramites con las administraciones publicas; gestion y tramitacion de ayudas econdmicas a personas en
situacion de dificultad.

e Hay otra serie de conocimientos genéricos que tienen relaciéon con las habilidades personales, como
son las técnicas para trabajar en equipos multidisciplinares; trabajo en red; habilidades sociales y
comunicativas; creatividad y pensamiento innovador; capacidad resolutiva; lectura y comprensién de
informes, manuales, articulos, etc.; escucha activa y comprensiva en la comunicacion; localizacion de
problemas o fallos, analisis de sus causas y busqueda de soluciones; flexibilidad y adaptacién al cambio;
iniciativa personal; proactividad; capacidad organizativa; sensibilidad; empatia; capacidad de
negociacion y mediacion.
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CNO 3110 DELINEANTES Y DIBUJANTES TECNICOS

En este grupo primario ocupacional se enmarcan las siguientes ocupaciones relacionadas con los servicios
avanzados a las empresas:

e Copistas y/o calcadores de disefio
o Delineantes, en general

o Disefadores técnicos industriales
o Dibujantes técnicos

e llustradores técnicos

Los Delineantes y dibujantes técnicos preparan dibujos, planos e ilustraciones técnicos partiendo de croquis,
mediciones y otros datos, y realizan dibujos e ilustraciones para impresién directa; el delineante de construccidn
es un técnico especializado en el desarrollo de la documentacion grafica de los proyectos constructivos,
mediante la elaboracion de las distintas representaciones en dos y tres dimensiones, de manera compresible y
facilmente interpretable en obra para su correcta ejecucion.

1. PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este punto, se analiza el comportamiento y la dinamica de la ocupacion que estamos estudiando a través de
varios indicadores laborales procedentes de fuentes registrales del SEPE.

Paro de la ocupacién Contratacion de la ocupacion
(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE) (En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE)
45000 |  9.044 10.000 18.000 16.048 8.000
7.885 A 8235 9.000 15575 e
40.000 /. E 16.000 13.817 /r 14709 7.000
35.000 ‘/ 6.636 8.000 14.000 13.646 7.040 [N
30.000 7.000 12.000 | 7 W 6h42 6847 10,408 o000
' 6.000 000 1,5549.684 13015 295 Y% 550 5.000
i 6.184
25.000 10.000 . 4695
9 5.000 5.004,410 18827 o - 4.000
20.000 8.000 I
4.000 4779
15.000 2.683 6.000 3.000
- f 3.000 ' 2.000
10.000 16.038 2.000 4.000
5.000 . 1.000 2.000 1.000
0 . M 20.882 l_[ 0 0 0
201120122013 2014 20152016 201; 2'8?3201 92020 2021 201120122013 2014 20152016 2017 2018 2019 2020 2021
= Parados totales ocupacion —a— Parados ocupacion en SAE = Total contratos ocupacion ~ —a&—— Contratos ocupaciéon en SAE

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados: a 31 de diciembre; Contratacion: total anual.

A 31 de diciembre de 2021, el desempleo en la ocupacién En 2021 la contratacién en esta ocupacion registré un
registré un descenso anual del 23,20 %, mientras que en los incremento anual del 32,77 %, mientras que en los SAE fue
SAE fue del 27,47 %. del 39,72 %.

Vi A (a1 (1) ocE;aI;én Ens,:ﬁéEE ilgilotr?etl?l lasaside confratacion(to) octIJEr?aI;én EnS':AI\EEE Enr;gilc:r?;?l
Hombres 57,25 56,50 41,27 Hombres 63,29 58,90 55,48
Mujeres 42,75 43,50 58,73 Mujeres 36,71 41,10 44,52
Menores de 30 afios 5,50 4,66 15,21 Menores de 30 afios 38,19 40,91 35,76
Mayores de 45 afios 58,82 61,80 54,53 Mayores de 45 afios 20,67 19,36 27,10
Extranjeros 2,81 2,46 12,76 Extranjeros 7,32 8,49 20,36
Personas con discapacidad 3,14 1,83 4,67 Personas con discapacidad 0,96 0,90 1,59
Parados de larga duracion 51,63 60,57 50,07 Parados de larga duracion 8,73 8,17 4,07
Primer empleo 2,33 0,00 8,23 Indefinidos 34,43 33,41 10,90

Fuente: Elaborados por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir Temporales 89,10 66,59 89,10
de los datos del SISPE. Parados inscritos: 31-12-2021; contratos ..
registrados: afio 2021. Rotacion 2,72 1,15 2,72
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Del comportamiento de esta ocupacion en el mercado laboral, destacan las siguientes observaciones:

El paro de la ocupacion en estudio en el total de las actividades, asi como en las actividades econdmicas
relacionadas con los servicios avanzados de empresas disminuye desde 2013 hasta el 2019, los valores mas
bajos los alcanza en 2018 y en 2019, ambos ambitos inician aumentos en 2020 una subida del 22,91 % y 31,08
respectivamente. La contratacion, tanto en su conjunto como en los servicios avanzados, inicia ascensos anuales
consecutivos a partir de 2013, y la variaciéon en 2021 presenta un crecimiento de un 32,77 % y un 39,72 %,
respectivamente.

Es una ocupacion mayoritariamente masculina, pues en las actividades relacionadas con los servicios avanzados
a empresas los hombres representan mas del 56 % de los desempleados y casi el 59 % de los contratos; los
valores del conjunto de las actividades econdmicas son casi del 58 % de parados hombres y casi el 64 % de los
contratos.

La edad de los contratos en los servicios avanzados a empresas es joven, de manera que algo mas del 60 %
tienen de 20 a 35 afios y casi el 32 % tienen de 36 a 50 afios. La tasa de contratacion de menores de 30 afios del
total de la ocupacion y la nacional son del 35,76 % y 35,76 %, respectivamente, ambas superiores a la de las
actividades economicas relacionadas con los servicios avanzados a empresas (40,91 %).

La contratacién indefinida del total de la ocupacion es mayor a la de las actividades relacionadas con los servicios
avanzados a empresas, a juzgar por la tasa de estabilidad (34,43 % y 33,41 %, respectivamente), ambas superan
la total nacional que es del 10,90 %.

El 42,64 % de los contratos en el total de las actividades econdmicas se registran en Servicios Técnicos de
arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos. Las siguientes actividades econémicas que mas contratan
esta ocupacion son: Fabricacién de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo (8,95 %) y Actividades de
construccion especializada (7,71 %) y Fabricacién de maquinaria y equipo n.c.o.p. (5,95 %).

EVOLUCION DE LA CONTRATACION DE LA OCUPACION SEGUN SEXO Y EDAD

Por sexo' Por grupos de edad'
4.018
4173 4.067 3.973
2.815
2575 2695 2722 2696 571 559 .
1865 2.035
1.504
435 548 480 361 528
16 18 33| 15 24
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Hombres —&— Mujeres <20 m20-35 36-50 >50

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.

CONTRATACION SEGUN TEMPORALIDAD Y ACTIVIDADES ECONOMICAS

Por temporalidad’ Actividades econémicas que mas contratan (afio 2021)
5255 Servicios técnicos de arquitectura e m
5.042 ingenieria; ensayos y analisis técnicos
4644 4.368 Fabricacion de productos metalicos, 1.047
excepto maquinaria y equipo ’
3.316 Actividades de construccién 1.073
especializada ’
2256 2203 2192 Fabricacion de maquinaria y equipo 828
1.785 n.c.o.p.
1.379 Construccion de edificios 648
Comercio al por mayor e 536
intermediarios del comercio, ..
Otras actividades profesionales,
2017 2018 2019 2020 2021 cientificas y técnicas 424
Comercio al por menor, excepto de . 317
Indefinidos Temporales vehiculos a motor y motocicletas

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.
" Datos de la ocupacion en las actividades econdmicas relacionadas con los SAE.
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Provincia Parados ?1\/";5 Contrat. ?1‘/";6 Provincia Parados ?1\/";6 Contrat. ?1\/";6
Albacete 15 -25,00 33 43,48 |Jaén 23 -41,03 64 178,26
Alicante/Alacant 89 -21,93 137 59,30 |Leodn 21 -4,55 38 -65,22
Almeria 33 -5,71 38 22,58 |Lleida 5 -44,44 30 3,45
Araba/Alava 25 -43,18 58 45,00 |Lugo 13 -59,38 23 -14,81
Asturias 62 -30,34 127 -71,62 | Madrid 561 -23,88 1.190 36,47
Avila 6 -33,33 1 0,00 |Malaga 91 -34,06 186 29,17
Badajoz 32 -11,11 40 -42,86 | Melilla 1 0,00 1 0,00
Balears, llles 20 -54,55 127 27,00 |Murcia 76 -38,71 139 39,00
Barcelona 243 -32,31 1.105 47,73 |Navarra 15 -42,31 67 15,52
Bizkaia 151 12,72 402 74,78 | Ourense 14 -30,00 36 71,43
Burgos 23 4,55 30 25,00 |Palencia 11 10,00 11 -50,00
Caceres 17 -26,09 25 0,00 |Palmas, Las 56 -15,15 62 14,81
Cadiz 102 -19,69 162 70,53 | Pontevedra 66 -38,32 159 19,55
Cantabria 53 -3,64 50 28,21 |Rioja, La 12 -25,00 34 -5,56
Castell6n/Castelld 24 -27,27 46 6,98 | Salamanca 15 -37,50 13 -13,33
Ceuta 1 0,00 1 0,00 |Santa Cruz Tenerife 56 -1,75 51 41,67
Ciudad Real 24 -40,00 53 15,22 | Segovia 5 150,00 11 175,00
Cordoba 41 30,51 59 13,46 | Sevilla 144 -26,15 386 23,32
Corufia, A 111 -33,93 311 57,87 | Soria 3 -40,00 5 150,00
Cuenca 5 25,00 8 33,33 | Tarragona 30 -37,50 72 -13,25
Gipuzkoa 40 -31,03 95 18,75 | Teruel 3 -57,14 7 -12,50
Girona 14 -22,22 104 57,58 | Toledo 23 -20,69 58 87,10
Granada 41 -40,58 113 98,25 | Valencia/Valéncia 137 -27,51 402 30,52
Guadalajara 10 -37,50 11 -120,00 |Valladolid 24 -42,86 75 13,58
Huelva 29 -12,12 20 -13,04 | Zamora 9 0,00 6 100,00
Huesca 10 -9,09 36 125,00 |Zaragoza 48 -44,83 242 63,51

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados inscritos: a 31-12-2021; contratos registrados: afio 2021

en los SAE.
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total afio 2021 en los SAE.
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El mapa, que refleja el porcentaje provincial de contratos de la ocupacion Delineantes y dibujantes técnicos con
respecto al total nacional en las actividades econdmicas de los Servicios Avanzados a las Empresas (SAE),
indica que el 18,14 % se ubica en Madrid, seguida de Barcelona con el 16,84 %, Valencia y Bizkaia con el 6,13 %
y Sevilla con el 5,88 %. En un segundo grupo se encuentran provincias que suponen entre el 3 % y el 5 %, entre
ellas destacan A Corufia y Zaragoza. El resto de provincias no alcanza ninguna el 3 %.

La tasa de movilidad geografica interna en esta ocupacion es del 15,15 %, inferior a la de la ocupacion en las
actividades econdmicas relacionadas con los Servicios Avanzados a las empresas (SAE) (15,69 %), pero
superior a la de movilidad total nacional (14,94 %). Las provincias con mayor saldo positivo de movilidad, es
decir, donde es mayor el nimero de contratos a trabajadores que entran procedentes de otras provincias que el
de los que salen hacia otras son, Madrid, Barcelona, Zaragoza y Bizkaia. Por el contrario, el saldo es mas
negativo (son mas los contratos que salen que los que entran) en Cadiz, Toledo, Huelva, Tarragona y Badajoz
principalmente.

2. REQUERIMIENTOS DEL MERCADO DE TRABAJO Y NECESIDADES FORMATIVAS

A continuacion se presenta la informacion obtenida del Informe Anual de Prospeccion y Deteccion de
Necesidades Formativas y del Informe Los Perfiles de la Oferta de Empleo, ambos elaborados por el
Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal, asi como de las aportaciones
realizadas por los expertos y las empresas consultadas relacionados con los servicios avanzados a las
empresas:

e La prevision de empleo para los Delineantes y dibujantes técnicos es de crecimiento.

o Existen necesidades formativas técnico profesionales relacionadas con herramientas de Sistemas de
Informacién Geografica (GIS); eficiencia energética; rehabilitacion de edificios; rehabilitacion de la
Envolvente térmica de los edificios con sistemas compuestos de aislamiento por el exterior (SATE);
fotogrametria para edificacion y obra civil con RPAS (vehiculo aéreo a distancia) y Photoscan; infografia
arquitectonica; modelado en 3D y Técnicas de modelado de informacion de construccién (BIM) a través
de los software Revit y Archicad; formacion en pilotaje de RPAS profesional para edificacion y obra civil;
programa en 3D CATIA, PRO/ENGINEER, NX (UNIGRAPHICS), SOLIDWORK; programa CIVIL 3D,
ISTRAM/ISPOL, e INFRAWORKS; programa de Coordinacion NAVISWORK; programas de Sistemas de
Informacién geografica (QGIS y ARGIS); herramientas para trabajar de forma colaborativa para mejorar
el trabajo en equipo y la comunicacién.

e También se aprecian necesidades formativas en competencias transversales relacionadas con el
idioma inglés y francés, a nivel de usuario competente en comprension auditiva, lectora, interaccion y
expresion oral, asi como en escritura. En cuanto a la ofimatica, se necesita formacion en hoja de calculo;
programas de tratamiento de imagen digital; base de datos; presentaciones; procesadores de texto;
internet y redes sociales; todas ellas con nivel avanzado y con nivel basico, seguridad informatica;
alfabetizacion digital; edicion de audio basica y correo electrénico. Es necesaria también conocimientos
normativos y juridicos en legislacion laboral; normas y sistemas de calidad; creacion de empresas;
prevencion de riesgos laborales. Hay carencias formativas en cuanto a tramites con las administraciones
publicas; procedimiento administrativo; subvenciones y tramites de solicitud.

e Hay otra serie de conocimientos genéricos que tienen relaciéon con las habilidades personales, como
son trabajar en equipo, responsabilidad, proactividad, tener iniciativa y dinamismo, perseverancia, dotes
de comunicacion, adaptabilidad, organizacién y liderazgo, planificacion y una clara orientacion al cliente.
Otras habilidades a valorar son: ser una persona positiva, técnica, ordenada, altamente motivada,
auténoma, resolutiva, con capacidad de disefio, afan de superacion y con habilidades artesanales.
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CNO 3127+3129 TECNICOS Y ANALISTAS DE LABORATORIO EN QUIMICA INDUSTRIAL Y

OTROS TECNICOS DE LAS CIENCIAS FISICAS, QUIMICAS, MEDIOAMBIENTALES
Y DE LAS INGENIERIAS

En estos grupos primarios ocupacionales se enmarcan las siguientes ocupaciones relacionadas con los servicios

avanzados a las empresas:

e Analista de laboratorio de quimica industrial.

e Técnicos de fabricacion quimica.

e Técnicos de laboratorio de quimica industrial.

e Técnicos de planta de tratamiento de aguas
residuales.

e Técnicos de planta quimica.

e Técnicos en plasticos y caucho.

e Técnicos papeleros.

o Otros operadores de equipos 6pticos y
electronicos.

e Técnicos de laboratorio de industrias
alimentarias.

o Técnicos en medio ambiente.

o Técnicos en organizacion de mantenimiento
industrial.

e Técnicos en organizacion industrial.

Los técnicos y analistas de laboratorio en quimica industrial ejecutan tareas técnicas relacionadas con la
investigacion en materia de ingenieria quimica y con el proyecto, fabricacion, construccion, funcionamiento,
mantenimiento y reparacion de instalaciones, procesos y equipos de la industria quimica.

Otros técnicos de las ciencias fisicas, quimicas, medioambientales y de las ingenierias abarca los técnicos en
ciencias fisicas y en ingenieria no clasificados en ningun otro epigrafe del subgrupo 312, Técnicos de las ciencias

fisicas, quimicas y de las ingenierias.

1. PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este punto, se analiza el comportamiento y la dinamica de la ocupacion que estamos estudiando a través de
varios indicadores laborales procedentes de fuentes registrales del SEPE.

Paro de la ocupacién
(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE)

Contratacion de la ocupacién
(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE)
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40.000 74. 11?2 0236 4oo 4.21 4.14: 3676 5.000
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= Total contratos ocupacion ~ —#&—— Contratos ocupacion en SAE

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados: a 31 de diciembre; Contratacion: total anual.

A 31 de diciembre de 2021, el desempleo en la ocupacién En 2021 la contrataciéon en esta ocupacion registré un
registré un descenso anual del 20,05 %, mientras que en los incremento anual del 22,33 %, mientras que en los SAE fue
SAE fue del 21,52 %. del 35,88 %.

Uil die gl () ocE;aI;én EnS':AI\EEE ilgilc:r?et'l?l Vi dls cone i () octIJE;aI;én EnS,:PéEE Enr;gilc:r?;?l
Hombres 42,47 38,17 41,27 Hombres 47,45 52,75 55,48
Mujeres 57,53 61,83 58,73 Mujeres 52,55 47,25 44,52
Menores de 30 afios 17,21 16,57 15,21 Menores de 30 afios 52,05 49,39 35,76
Mayores de 45 afios 41,53 36,29 54,53 Mayores de 45 afios 11,23 12,70 27,10
Extranjeros 3,31 3,43 12,76 Extranjeros 5,52 5,51 20,36
Personas con discapacidad 3,24 2,07 4,67 Personas con discapacidad 0,64 0,82 1,59
Parados de larga duracion 45,45 45,35 50,07 Parados de larga duracion 4,44 4,54 4,07
Primer empleo 6,27 0,00 8,23 Indefinidos 25,14 24,95 10,90

Fuente: Elaborados por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir Temporales 74,86 75,05 89,10
de los datos del SISPE. Parados inscritos: 31-12-2021; contratos »
registrados: afio 2021. Rotacion 1,41 1,44 2,72
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Del comportamiento de esta ocupacion en el mercado laboral, destacan las siguientes observaciones:

El paro de la ocupacién en estudio en el total de las actividades, asi como en las actividades econdmicas
relacionadas con los servicios avanzados a empresas aumenta en 2012, alcanzando sus mayores cifras
respectivamente, a partir de 2013 es cuando ambos ambitos inician descensos hasta llegar a presentar en 2021
una caida del 20,05 %y del 21,52 %, respectivamente. La contratacion, tanto en su conjunto como en los servicios
avanzados a empresas, inicia ascensos anuales consecutivos a partir de 2013, y la variacién en 2021 presenta
un crecimiento de un 22,33 % y un 35,88 %, respectivamente.

Es una ocupacion mayoritariamente femenina en cuanto a la tasa de desempleo, pues en las actividades
relacionadas con los servicios avanzados a empresas las mujeres representan mas del 61 %, y los hombres mas
del 38 %. En cuanto a la contratacion, las mujeres representan mas del 47 % y los hombres mas del 52 %.

La edad de los contratados en la ocupacion, en servicios avanzados a empresas es joven, de manera que algo
mas 70 % tiene entre 20 y 35 afios. La tasa de contratacion de menores de 30 afios del total de la ocupacion y la
nacional son del 52,05 % y 35,76 % respectivamente, siendo la de las actividades econdmicas relacionadas con
los servicios avanzados de empresas, del 49,39 %.

La contratacién indefinida del total de la ocupacion es mayor a la de las actividades relacionadas con los servicios
avanzados a empresas, a juzgar por la tasa de estabilidad (25,14 % y un 24,95 %, respectivamente), ambas
superan la total nacional que es del 10,90 %.

El 16,48 % de los contratos en el total de las actividades econdmicas se registran en Servicios técnicos de
arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos. Las siguientes actividades econémicas que mas contratan
esta ocupacion son: Investigacion y desarrollo (13,82 %) e Industrias de alimentacién (11,53 %).

EVOLUCION DE LA CONTRATACION DE LA OCUPACION SEGUN SEXO Y EDAD

Por sexo! Por grupos de edad'
5.859
3979
4.058 4.493
2870 2do 4.571 4.403
2817 ’ 28
2.019
729 .763 1.662 1435
456
44 293 8 364 53 367 18 342 88
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Hombres —&— Mujeres <20 m20-35 36-50 >50
Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.
CONTRATACION SEGUN TEMPORALIDAD Y ACTIVIDADES ECONOMICAS
Por temporalidad’ Actividades econémicas que mas contratan (afio 2021)
6.321 Servicios técnicos de arquitectura e m
ingenieria; ensayos y analisis técnicos
4.857 5.000 4791 4.861 Investigacion y desarrollo 3.487
Industrias de la alimentacion 2.908
Fabricacién de productos
2101 farmaceduticos 2.372
1.726 1.784 ' .
1.267 1.337 Industria quimica 2.112
Educacién 1.430
Comercio al por mayor e 854
2017 2018 2019 2020 2021 intermediarios del comercio, ..

. Fabricacién de bebidas - 595
Indefinidos Temporales

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.
" Datos de la ocupacion en las actividades econdmicas relacionadas con los SAE.
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Provincia Parados ?1\;26‘ Contrat. ?1\/';6' Provincia Parados ?1\/';8 Contrat. ?1\/'28
Albacete 25 25,00 54 100,00 |Jaén 32 -23,81 38 31,03
Alicante/Alacant 91 -18,02 228 98,26 |Leodn 25 4,17 40 73,91
Almeria 38 -17,39 77 11,59 |Lleida 7 -53,33 48 65,52
Araba/Alava 27 -40,00 33 3,13 |Lugo 20 -37,50 13 18,18
Asturias 77 -18,95 240 37,93 | Madrid 832 -17,62 1.331 39,23
Avila 9 -40,00 4 100,00 |Malaga 81 -17,35 85 77,08
Badajoz 36 0,00 65 -23,53 | Melilla 2 100,00 0 0,00
Balears, llles 24 -31,43 61 56,41 | Murcia 7 -18,95 206 12,57
Barcelona 274 -26,34 1.096 56,13 |Navarra 39 -36,07 128 34,74
Bizkaia 141 -11,32 194 41,61 |Ourense 28 -30,00 32 113,33
Burgos 34 -44,36 a7 6,82 | Palencia 7 -46,15 14 -6,67
Caceres 20 -28,57 13 85,71 |Palmas, Las 67 -21,82 83 48,21
Cadiz 97 -27,07 104 28,40 |Pontevedra 115 -11,54 205 41,38
Cantabria 49 0,00 56 -22,22 |Rioja, La 18 -5,26 15 -28,57
Castellon/Castelld 25 -26,47 82 49,09 |Salamanca 67 -21,18 30 -3,23
Ceuta 1 0,00 0 0,00 |Santa Cruz Tenerife 60 20,00 60 27,66
Ciudad Real 24 -36,84 34 25,93 | Segovia 14 -36,36 1 0,00
Cordoba 100 -18,70 78 -9,30 | Sevilla 229 -30,82 383 25,57
Corufa, A 129 -19,88 199 91,35 | Soria 7 40,00 13 116,67
Cuenca 6 -45,45 0 -100,00 |Tarragona 56 -25,33 117 30,00
Gipuzkoa 47 -14,55 211 49,65 | Teruel 2 -75,00 16 6,67
Girona 18 -40,00 138 36,63 | Toledo 26 -35,56 20 0,00
Granada 126 -37,00 1.855 31,19 | Valencia/Valéncia 259 -18,81 239 17,73
Guadalajara 13 44,44 21 61,54 | Valladolid 37 -22,92 122 19,61
Huelva 52 -21,21 126 65,79 |Zamora 2 -83,33 146 15,87
Huesca 15 0,00 15 7,14 | Zaragoza 66 -34,65 1 0,00
Fuente: IIEIabSO,&aEdO por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados inscritos: a 31-12-2021; contratos registrados: afio 2021 en

0S .

o 000 - 199

g 200 - 10,00

oy 10,01 - 20,00
el 20,01 - 2203

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total afio 2021 en los SAE.
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El mapa, que refleja el porcentaje provincial de contratos de la ocupacion Técnicos y analistas de laboratorio en
quimica industrial y otros técnicos de las ciencias fisicas, quimicas, medioambientales y de las ingenierias con
respecto al total nacional en las actividades econémicas de los servicios avanzados a empresas, indica que el
22,03 % se ubica en Granada, seguida de Madrid con el 15,80 % y Barcelona con el 13,01 %. En un segundo
grupo se encuentran provincias que suponen entre el 3 % y el 5 %, entre ellas destaca Servilla. El resto de
provincias no alcanza ninguna el 3 %.

La tasa de movilidad geografica interna en esta ocupacién es del 19,46 %, inferior a la de la ocupacion en las
actividades econdmicas relacionadas con los servicios avanzados a empresas (23,22 %), pero superior a la de
movilidad total nacional (14,94 %). Las provincias con mayor saldo positivo de movilidad, es decir, donde es
mayor el numero de contratos a trabajadores que entran procedentes de otras provincias que el de los que salen
hacia otras son, Madrid, Barcelona, Granada y Asturias. Por el contrario, el saldo es mas negativo (son mas los
contratos que salen que los que entran) en Jaén, Caceres, Cadiz y Valencia, principalmente.

2. REQUERIMIENTOS DEL MERCADO DE TRABAJO Y NECESIDADES FORMATIVAS

A continuacion se presenta la informacion obtenida del Informe Anual de Prospeccion y Deteccion de
Necesidades Formativas y del Informe Los Perfiles de la Oferta de Empleo, ambos elaborados por el
Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal, asi como de las aportaciones
empresas:

e La previsién de empleo para los Técnicos y analistas de laboratorio en quimica industrial y otros técnicos
de las ciencias fisicas, quimicas, medioambientales y de las ingenierias es de crecimiento.

o Existen necesidades formativas técnico profesionales para los Técnicos y analistas de laboratorio en
quimica industrial relacionadas con funcionalidades de Sistemas, Aplicaciones y Productos para
Procesamiento de Datos (SAP) para administrar correctamente las diferentes acciones de la empresa,
como logistica, produccion; programacion ABAP; creacion y mantenimiento de IDocs; conocimientos
sobre Autématas de laboratorio; laboratorios virtuales; Inteligencia Empresarial (Business Intelligence);
Disefio de Experimentos (DOE); Disefio de proyectos de desarrollo; gestion de Paradas de Planta,
gestidon de proyectos, tareas programadas, seguridad de procesos (PSM); investigacion de materiales
avanzados, proceso de valoracion, metacognicion y evaluacidon de conocimientos de biologia,
investigacion y desarrollo de nuevos materiales resistentes a condiciones extremas de temperatura,
radiacién, presion para aplicaciones industriales; normativa de Registro, Evaluacion , Autorizacion y
Restriccion de sustancias quimicas (REACH); normativa nacional y europea en Clasificacion y Etiquetado
de productos quimicos, obligaciones legales e inspecciones; prevenciéon de riesgos y seguridad en
laboratorio microbioldgico; sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (OHSAS); seguridad
y sistemas de control de calidad y medio; quimica inorganica a la remediacién ambiental; ensayos
quimico fisicos y microbiolégicos; técnicas de disolucién.

Existen necesidades formativas técnicos profesionales para Otros técnicos de las ciencias fisicas,
quimicas, medioambientales y de las ingenierias relacionadas con Sistemas de gestion calidad, medio
ambiente y seguridad alimentaria; técnicas de analisis (Microbiologia); tomas de muestras y analisis de
contaminantes quimicos; procesamiento estadistico de resultados analiticos; control del producto,
esterilidad, control de envasado; manejo de equipos de laboratorio y equipos de medida; software
especifico de gestion de laboratorios.

e También se aprecian necesidades formativas en competencias transversales relacionadas con el
idioma inglés a nivel de usuario competente en comprensién auditiva, lectora, interaccion y expresion
oral, asi como en escritura. Puede demandarse ademas aleman y francés con nivel de usuario
independiente. En cuanto a la ofimatica, se necesita formacién en hoja de calculo; procesador de texto;
base de datos; presentaciones; correo electrénico; internet y redes sociales; todas ellas con nivel
avanzado. Es necesaria también formacion financiera en medios de pago; contabilidad; medios de
financiacion. En cuanto a conocimientos juridicos, se necesita formaciéon en prevenciéon de riesgos
laborales; legislacién sobre proteccidn de datos; normas y sistemas de calidad. Hay carencias formativas
en cuanto a tramites con las administraciones publicas; administracion electrénica; subvenciones y
tramites de solicitud; procedimiento administrativo; manejo de sede electronica y registro electrénico.

e Hay otra serie de conocimientos genéricos que tienen relacion con las habilidades personales, como
son la responsabilidad, planificacién y organizacion; trabajo en equipo; orientacién al logro de resultados;
con capacidad de comunicacion y funcionalmente flexible.
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CNO 3160 TECNICOS DE CONTROL DE CALIDAD DE LAS CIENCIAS FISICAS, QUIMICAS Y DE

LAS INGENIERIAS

En estos grupos primarios ocupacionales se enmarcan las siguientes ocupaciones relacionadas con los servicios
avanzados a las empresas:

e Técnicos en consumo. e TCC en industrias de piel y cuero.
e Técnicos en control de calidad (TCC) de artesania. TCC en industrias del vidrio.
e TCC de soldadura (fabricacién construc. metalicas’ ¢« TCC en industrias graficas.

e TCC en industria pesada y construc. metalicas. e TCC en industrias quimicas.

e TCC en industrias alimentarias. e TCC en industrias textil, en general.

e TCC en industrias de automocion. e Técnicos en control de calidad, en general.

e TCC enindustrias de fabric. equipos electromec. ¢ Técnicos en implantacién sistemas de calidad.
e TCC en industrias de madera y corcho. e Técnicos normas ISO.

e TCC en industrias manufacturas diversas. e Técnicos en inspeccion técnica de vehiculos

Los Técnicos en el control de calidad actuan en representacion de autoridades publicas o de empresas
industriales o de otra indole con objeto de asegurar la aplicacion de los reglamentos y de las normas técnicas en
la calidad de los articulos de consumo.

1. PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este punto, se analiza el comportamiento y la dinamica de la ocupacion que estamos estudiando a través de
varios indicadores laborales procedentes de fuentes registrales del SEPE.

Paro de la ocupacion Contratacion de la ocupacion
(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE) (En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE)
35.000 4.59 4 428 - 5.000 16.000 14.481 14.096 - 6,000
- 4.500 13.224 2.13.925
30.000 3 501 3.716 [ 4000 14.000 . 12.169 5.000
25.000 3.139 2383 | 3500 12.000
| 2,662 3000 10.000 10.463 4.972 4234 4.000
20.000 e 25. 933 2. 315 = [ : .
2.1 2 M 2 164 060N 1844 2500 8.000 : 66¢ 4, _ 3.000
15.000 ]
2.000
28.889 3 153 20990 [ 19738 bl 1500 6.000 | 2,000
10.000 5o 20 18.569 1‘000 4.000
5.000 19.805 | 22 706 L 500 2.000 1,000
0 Lo 0 0
201120122013 201420152016 2017 2018 2019 2020 2021 201120122013 2014 20152016 2017 2018 2019 2020 2021
mmmmm Parados totales ocupacion —#— Parados ocupacion en SAE = Total contratos ocupacion ~ —#&—— Contratos ocupacion en SAE

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados: a 31 de diciembre; Contratacion: total anual.

A 31 de diciembre de 2021, el desempleo en la ocupacién En 2021 la contratacién en esta ocupacion registré un
registré un descenso anual de 18,22 %, mientras que en los incremento anual del 15,84 %, mientras que en los SAE fue
SAE fue del 22,62 %. del 11,41 %.

Uil die gl () ocE;alcaién EnS':AI\EEE ilgilc:r?;all Vi dls cone i () octIJE;aI:ién EnS':AI\EEE Enlce:ilc:r?;?l
Hombres 42,45 43,93 41,27 Hombres 53,25 77,00 55,48
Mujeres 57,55 56,07 58,73 Mujeres 46,75 23,00 44,52
Menores de 30 afios 13,93 11,77 15,21 Menores de 30 afios 43,40 36,59 35,76
Mayores de 45 afios 46,54 44,85 54,53 Mayores de 45 afios 19,00 22,77 27,10
Extranjeros 4,10 3,47 12,76 Extranjeros 4,69 5,53 20,36
Personas con discapacidad 2,72 2,60 4,67 Personas con discapacidad 0,79 1,00 1,59
Parados de larga duracion 44,59 45,50 50,07 Parados de larga duracion 3,92 3,48 4,07
Primer empleo 4,29 0,00 8,23 Indefinidos 28,36 24,15 10,90

Fuente: Elaborados por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir Temporales 73,64 75,85 89,10
de _Ios datf)sudel SISPE. Parados inscritos: 31-12-2021; contratos Rotacion 163 179 279
registrados: afio 2021. ’ ’ ’
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Del comportamiento de esta ocupacion en el mercado laboral, destacan las siguientes observaciones:

El paro de la ocupacion en estudio en el total de las actividades, asi como en las actividades econdmicas relacionadas
con los servicios avanzados de empresas disminuye desde 2013 hasta el 2019, los valores mas bajos los alcanza en
2018 y 2019, ambos ambitos inician aumentos en 2020 una subida del 15,04 % y 15,34 %. La contratacion, tanto en su
conjunto como en los servicios avanzados de empresas, inicia ascensos anuales consecutivos a partir de 2013, y la
variacion en 2021 presenta un crecimiento de un 15,84 % y un 11,41 %, respectivamente.

Es una ocupacién mayoritariamente masculina, pues en las actividades relacionadas con los servicios avanzados a
empresa los hombres agrupan casi el 77 % de los contratos y casi el 44 % de los desempleados; los valores del conjunto
de las actividades econémicas son casi del 43 % de parados hombres y casi el 54 % de los contratos.

La edad de los contratados en las actividades econdmicas relacionadas con los servicios avanzados a empresas es
joven, de modo que el 52,60 % tienen entre 20 y 35 afios y el 37,75 % tienen de 36 a 50 afios. La tasa de contratacion
de menores de 30 afos nacional es del 35,76 %, menor que la del total de la ocupacién y que la de la ocupacion en las
actividades relacionadas con los servicios avanzados de empresas, que son del 43,40 % y 36,59 %, respectivamente.

La contratacién indefinida de la ocupacion en el conjunto de las actividades econémicas es algo superior a la de la
ocupacion en las actividades relacionadas con los servicios avanzados de empresas (28,36 % y 24,15 %,
respectivamente), ambas superiores a la total nacional que es del 10,90 %.

El 37,35 % de los contratos en el total de las actividades econémicas se registran en Servicios técnicos de arquitectura
e ingenieria; ensayos y analisis técnicos. Las siguientes actividades econdémicas que mas contratan esta ocupacion son:
Fabricacion de productos farmacéuticos (18,1 %) e Industrias de la alimentacion (17,34 %).

EVOLUCION DE LA CONTRATACION DE LA OCUPACION SEGUN SEXO Y EDAD

Por sexo! Por grupos de edad'
2.544 2.755
2.462
2.529 2288
.756 1.767
441 .587 1.538
933 1.192 1.113 930 1.085 !
—_—— 279 366 422 370 53
14 38 39 38 35
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Hombres —a&— Muijeres <20 m20-35 36-50 >50

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.

CONTRATACION SEGUN TEMPORALIDAD Y ACTIVIDADES ECONOMICAS

Por temporalidad’ Actividades econémicas que mas contratan (afio 2021)

Servicios técnicos de arquitectura e m
3.903 ingenieria; ensayos y andlisis técnicos
’ 3487 3578 Fabricacién de productos 1.953
3.382 3422 - ) farmacéuticos :

Industrias de la alimentacion 1.877

Comercio al por mayor e 948
intermediarios del comercio,..
896 1.098 1.069 1.139 Fabricacion de productos metalicos,
747 excepto maquinaria y equipo
Otras actividades profesionales, 396
cientificas y técnicas

915

2017 2018 2019 2020 2021 Industria quimica (7 381
Actividades de construccion . 310

Indefinidos = Temporales especializada

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.
" Datos de la ocupacion en las actividades econémicas relacionadas con los SAE.
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Provincia Parados ?1\/";5 Contrat. ?1‘/";6 Provincia Parados ?1\/";6 Contrat. ?1\/";6
Albacete 17 -15,00 16 6,67 |Jaén 9 -57,14 10 11,11
Alicante/Alacant 39 -35,00 30 11,11 | Ledn -46,67 3 50,00
Almeria 16 -40,74 69 2,99 |Lleida 8 14,29 0,00
Araba/Alava 24 -29,41 13 85,71 |Lugo 10 -16,67 2 100,00
Asturias 42 -36,36 41 -5,13 | Madrid 407 -19,09 629 39,78
Avila 8 33,33 0 0,00 |Malaga 31 -31,11 92 43,75
Badajoz 16 -15,79 23 76,92 | Melilla 0 -100,00 0 0,00
Balears, llles 4 -66,67 54 -36,47 | Murcia 47 -21,67 267 16,09
Barcelona 133 -30,00 470 40,72 |Navarra 29 -23,68 49 0,00
Bizkaia 61 -26,51 163 13,99 |Ourense 17 -15,00 1 0,00
Burgos 12 -50,00 20 185,71 | Palencia 6 -14,29 1 0,00
Caceres 13 -23,53 8 300,00 |Palmas, Las 30 3,45 42 -61,11
Cadiz 62 -3,13 92 -20,69 |Pontevedra 62 -13,89 454 -21,59
Cantabria 29 81,25 77 75,00 |Rioja, La 10 42,86 4 0,00
Castell6n/Castelld 16 23,08 439 -9,11 | Salamanca 30 -23,08 33 312,50
Ceuta 0 0,00 0 0,00 |Santa Cruz Tenerife 25 -16,67 55 22,22
Ciudad Real 19 -20,83 28 154,55 | Segovia 8 -38,46 0 0,00
Cordoba 46 -25,81 20 25,00 |Sevilla 83 -41,13 365 -3,44
Corufia, A 72 -15,29 187 345,24 |Soria 2 0,00 2 100,00
Cuenca 6 0,00 7 16,67 | Tarragona 25 -28,57 135 5,47
Gipuzkoa 14 -46,15 23 9,52 | Teruel 1 -75,00 12 300,00
Girona 5 -28,57 14 27,27 | Toledo 22 -12,00 27 14545
Granada 43 -32,81 18 -14,29 | Valencia/Valéncia 160 -20,00 376 21,29
Guadalajara 10 -16,67 6 20,00 | Valladolid 23 -28,13 45 4,65
Huelva 26 8,33 133 13,68 |Zamora 3 -62,50 0 0,00
Huesca 8 166,67 0 -100,00 |Zaragoza 47 -9,62 130 -16,13

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados inscritos: a 31-12-2021; contratos registrados: afio 2021
en los SAE.

2] o 000 - 199
200 - 500
) . 501 - 1000

p 1in0nn - 127

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total afio 2021 en los SAE.
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El mapa, que refleja el porcentaje provincial de contratos de la ocupacion Técnicos de control de calidad de las
ciencias fisicas, quimicas y de las ingenierias con respecto al total nacional en las actividades econdmicas de
los servicios avanzados a empresas, indica que el 13,33 % se ubica en Madrid, seguida de Barcelona con el
9,96 %, Pontevedra con el 9,62 % y Castellén con el 9,31 %. En un segundo grupo se encuentran provincias que
suponen entre el 3 % y el 8 %, entre ellas destacan Valencia, Sevilla, Murcia Gipuzkoa y Bizkaia. El resto de
provincias no alcanza ninguna el 3 %.

La tasa de movilidad geografica interna en esta ocupacion es del 17,41 %, superior a la de la ocupacion en las
actividades econdmicas relacionadas con los servicios avanzados a empresas (16,77 %), y a la de movilidad
total nacional (14,94 %). Las provincias con mayor saldo positivo de movilidad, es decir, donde es mayor el
numero de contratos a trabajadores que entran procedentes de otras provincias que el de los que salen hacia
otras son, Madrid, Sevilla, Barcelona y Murcia. Por el contrario, el saldo es mas negativo (son mas los contratos
que salen que los que entran) en Cadiz, Badajoz, Alicante, Tarragona y Ourense, principalmente.

2. REQUERIMIENTOS DEL MERCADO DE TRABAJO Y NECESIDADES FORMATIVAS

A continuacion se presenta la informacion obtenida del Informe Anual de Prospeccion y Deteccion de
Necesidades Formativas y del Informe Los Perfiles de la Oferta de Empleo, ambos elaborados por el
Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal, asi como de las aportaciones
realizadas por los expertos y las empresas consultadas relacionados con los servicios avanzados a las
empresas:

e Laprevision de empleo para los Técnicos de control de calidad de las ciencias fisicas, quimicas y de las
ingenierias es de crecimiento.

o Existen necesidades formativas técnico profesionales relacionadas nuevas tecnologias en
conservacion de alimentos, asi como en tratamiento de aguas para la industria conservera; formacion
basica en software de gestién de almacén y OpenLab; economia circular; revalorizaciéon de residuos y
subproductos de la industria conservera y aprovechamiento de los mismos para la obtencion de
compuestos bioactivos; analisis y control microbioldgico; conocimiento y actualizacion de las técnicas de
Andlisis de Peligros y Puntos de Control Critico (APPCC) en relacién a los productos concretos que
elabora cada empresa; conocimientos y actualizacion de trazabilidad, desarrollo de nuevas tecnologias
para la mejora de los procesos productivos (OEE, TPM); envasado aséptico; estandares de seguridad
alimentaria, IFS Food, BCR e ISO 22000; gestion de almacén, pedidos, higiene y calidad; manejo basico
de cromatdgrafo de liquidos, gases; manejo basico y calibracion de Gallery, Millipore Muse; mejora en
las técnicas de laboratorio; normativa de calidad y seguridad alimentaria; Industria 4.0 Control y manejo
de automatismos, robdtica, internet industrial de las cosas; conocimiento y control de alérgenos;
ecodisefo; manejo de la maquinaria de microondas y ultrasonidos; mantenimiento y verificacion de
espectrofotometro, HPLC; mantenimiento y limpieza, ajuste y uso de Beer Analyzer; normativa de
bienestar animal (recepcion, aturdido y sacrificio); propagacion de levadura de laboratorio; resolucion de
reclamaciones relacionadas con la calidad de los productos; técnicas de extraccién de compuestos; uso
de paquetes integrados de calidad.

e También se aprecian necesidades formativas en competencias transversales relacionadas con el
idioma inglés a nivel de usuario competente en comprensién auditiva, lectora, interaccion y expresiéon
oral, asi como en escritura. Puede demandarse ademas aleman y francés con nivel de usuario
independiente. En cuanto a la ofimatica, se necesita formacién en procesador de texto, hoja de calculo,
alfabetizacion digital, seguridad informatica a nivel basico; correo electrénico; internet y redes sociales;
todas ellas con nivel avanzado. Es necesaria también formacion financiera en medios de pago;
contabilidad; medios de financiacion. En cuanto a conocimientos juridicos, se necesita formaciéon en
prevencion de riesgos laborales; legislacion sobre proteccion de datos; normas y sistemas de calidad;
legislacion laboral; legislacion sobre normas y protocolos de calidad y seguridad alimentaria; normativa
para establecerse como auténomos/creacion de empresas. Hay carencias formativas en cuanto a
tramites con las administraciones publicas; administracion electrénica; subvenciones y tramites de
solicitud; procedimiento administrativo; tramites y procedimientos relacionados con la salud publica e
inspecciones sanitarias; informes técnicos solicitados por las administraciones.

e Hay otra serie de conocimientos genéricos que tienen relaciéon con las habilidades personales, como
son la importancia de la capacidad de analisis, el potencial resolutivo y la habilidad para el trabajo bajo
presion; se busca un profesional comunicador, que trabaje bien en equipo, con capacidades de
planificacion y organizacion, y que esté orientado al logro de resultados.
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CNO 3711 PROFESIONALES DE APOYO DE SERVICIOS JURIDICOS Y SERVICIOS

SIMILARES

En este grupo primario ocupacional se enmarcan las siguientes ocupaciones relacionadas con los servicios
avanzados a las empresas:

« Oficiales de notaria

e Técnicos de servicios juridicos y/o similares
e Auxiliares de justicia

o Oficiales de justicia

¢ Pasantes, abogado

e Jueces de Paz

Los profesionales de apoyo de servicios juridicos y servicios similares desempefan funciones de apoyo en
tribunales o despachos de abogados, prestan servicios en materias juridicas como contratos de seguro,
transmisiones de propiedad y concesidon de préstamos u otras operaciones financieras, o realizan
investigaciones para clientes.

1. PRINCIPALES INDICADORES LABORALES

En este punto, se analiza el comportamiento y la dinamica de la ocupacion que estamos estudiando a través de
varios indicadores laborales procedentes de fuentes registrales del SEPE.

Paro de la ocupacion Contratacion de la ocupacion
(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE) (En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE)
16.000 2.67.2-84 2.726 - 3.000 3.000 2414 1600
2.386
14.000 2.121 1.400
2.08 2.047 2076 [ 2500 2500 A A / —

12.000 1809 [ 1853 1,968 o0 Teg0 o ohy /1811 1200
10.000 (E638 [ 2000 2000 I 139 1760 17 1er W 60 HioE 1.000
8000 | [ 15081 11350 - 1500 1500 1265 979 X 1.130 B 800

114384
6.000 13.745 12844 10.426 B 9.925 10.926 1.000 1.000 - 600
4.000 14161 11.013 12.393 | so0 500 400
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0 L0 0 0
201120122013 2014 20152016 2017 2018 2019 2020 2021 201120122013 2014 20152016 2017 2018 2019 2020 2021
= Parados totales ocupacion —#— Parados ocupacién en SAE mmmmm Total contratos ocupacion ~ —#&—— Contratos ocupacion en SAE

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados: a 31 de diciembre; Contratacion: total anual.

A 31 de diciembre de 2021, el desempleo en la ocupacién En 2021 la contratacién en esta ocupacion registré un
registré un descenso anual del 11,84 %, mientras que en los incremento anual del 46,13 %, mientras que en los SAE fue
SAE fue del 10,74 %. del 39,52 %.

Tehizs dle st (%) ocE;alcaién EnSAAAI\EEE iggilc:r?;all Vet cle sominzizele () ocE:alcaién EnSAAPI‘EEE Enggilc:r?;?l
Hombres 24,06 24,72 41,27 Hombres 34,38 34,02 55,48
Mujeres 75,94 75,28 58,73 Mujeres 65,62 65,98 44,52
Menores de 30 afios 12,92 9,12 15,21 Menores de 30 afios 36,58 34,81 35,76
Mayores de 45 afios 54,42 57,37 54,53 Mayores de 45 afios 28,13 30,84 27,10
Extranjeros 1,20 1,13 12,76 Extranjeros 4,85 3,90 20,36
Personas con discapacidad 2,99 2,00 4,67 Personas con discapacidad 0,79 0,73 1,59
Parados de larga duracion 53,13 55,26 50,07 Parados de larga duracion 6,71 6,35 4,07
Primer empleo 8,81 0,00 8,23 Indefinidos 50,04 56,32 10,90

Fuente: Elaborados por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir Temporales 49,96 43,68 89,10
de los datos del SISPE. Parados inscritos: 31-12-2021; contratos .
registrados: afio 2021. Rotacion 1,12 1,13 2,72
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Del comportamiento de esta ocupacion en el mercado laboral, destacan las siguientes observaciones:

El paro de la ocupaciéon en estudio en el total de las actividades, asi como en las actividades econémicas
relacionadas con Servicios Avanzados a Empresas disminuye en el periodo 2021/11 un 20,51 % y 30,70 %,
respectivamente.

La pandemia ocasionada por el Covid-19 impactd en el mercado de trabajo, en el ultimo afio se consiguié un
descenso del paro registrado del 11,84 % en la ocupacion y del 10,74 % en Servicios Avanzados a Empresas. A
su vez, se consigue un incremento anual del 46,13 % en la ocupacion, mientras que en Servicios Avanzados a
Empresas fue del 39,52 %; superando en ambos casos a los contratos registrados en el afio 2019.

Es una ocupacién mayoritariamente femenina, pues en los Servicios Avanzados a Empresas las mujeres agrupan
casi el 66 % de los contratos, teniendo en cuenta que la tasa nacional de contratacion de este colectivo se situa
en un 44,52 %.

La edad de los contratados en las actividades econdmicas relacionadas con los servicios avanzados a empresas
es joven, de modo que el 49,57 % tiene entre 20 y 35 afios y el 35,54 % tiene de 36 a 50 afios. La tasa nacional
de contratacion de menores de 30 afos es del 35,76 %, la cual esta por encima de la tasa de 34,81 % en Ser
vicios Avanzados a Empresas e inferior a la tasa de contratacion de este colectivo en el total de contratos
registrados relacionados con la ocupacién de estudio.

La contrataciones indefinidas y temporales de la ocupacion en Servicios Avanzados a Empresas en el afio 2021
suponen el 56,32 % y el 43,68 %, respectivamente.

Del total de contratos registrados en la ocupacion, el 57,71 % corresponde a las Actividades juridicas y de
contabilidad; el 6,75 % a Actividades asociativas y el 5,09 % a la Administracion publica y defensa; seguridad
social obligatoria.

EVOLUCION DE LA CONTRATACION DE LA OCUPACION SEGUN SEXO Y EDAD

Por sexo' Por grupos de edad'
749
997
667
850 563 599
748 756 533
692 482

452 451 435 414
219

143 36 155 §79

4 6 7 8 10
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Hombres —&— Mujeres <20 m20-35 36-50 >50

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.

CONTRATACION SEGUN TEMPORALIDAD Y ACTIVIDADES ECONOMICAS

Por temporalidad’ Actividades econémicas que mas contratan (afio 2021)
851 Actividades juridicas y de contabilidad m
751 627 660 Actividades asociativas 163
585 577 559 569 578 Administracion Publica y defensa; 123
505 Seguridad Social obligatoria
Actividades administrativas de oficina 17
y otras actividades auxiliares a las...
Educacion 45
Programacién, consultoria y otras 44
actividades relacionadas con la...
Actividades de las sedes centrales; 42
2017 2018 2019 2020 2021 actividades de consultoria de...
- Construccion de edificios I 33
Indefinidos Temporales

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total anual.
" Datos de la ocupacion en las actividades econdmicas relacionadas con los SAE.
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Provincia Parados ?1\/';8 Contrat. ?1\/'26' Provincia Parados ?1‘/'26' Contrat. ?1‘/'26'
Albacete 8 -20,00 19 1800,00 |Jaén 20 -16,67 11 -8,33
Alicante/Alacant 36 -7,69 46 43,75 |Ledn 15 -25,00 10 400,00
Almeria 37 -19,57 20 300,00 |Lleida 1 0,00 10 0,00
Araba/Alava 5 -16,67 5 150,00 |Lugo 4 100,00 3 -50,00
Asturias 49 -34,67 35 9,38 | Madrid 722 -1,23 380 49,61
Avila 4 33,33 3 0,00 |Malaga 84 -23,64 19 -32,14
Badajoz 21 50,00 -25,00 | Melilla 1 0,00 1 0,00
Balears, llles 15 -37,50 27 58,82 | Murcia 68 -13,92 54 157,14
Barcelona 58 -19,44 320 49,53 |Navarra 4 0,00 20 5,26
Bizkaia 23 0,00 24 100,00 |Ourense 0,00 1 0,00
Burgos 8 33,33 5 0,00 |Palencia 2 0,00 0 -100,00
Caceres 6 100,00 7 -12,50 |Palmas, Las 22 0,00 11 -31,25
Cadiz 67 0,00 12 50,00 |Pontevedra 35 -32,69 13 -35,00
Cantabria 14 7,69 5 -44,44 | Rioja, La 15 -21,05 -85,71
Castellon/Castelld 8 -20,00 24 140,00 |Salamanca 12 9,09 0 -100,00
Ceuta 2 100,00 1 0,00 |Santa Cruz Tenerife 20 5,26 16 -23,81
Ciudad Real 12 9,09 8 0,00 |Segovia 2 -33,33 0 0,00
Cordoba 26 -36,59 4 0,00 |Sevilla 113 -16,91 33 -8,33
Corufia, A 48 4,35 22 57,14 | Soria 1 0,00 0 -100,00
Cuenca 2 100,00 8 100,00 |Tarragona -12,50 52 26,83
Gipuzkoa 5 -28,57 8 60,00 | Teruel 2 -33,33 1 -66,67
Girona 11 83,33 29 20,83 | Toledo 25 -19,35 12 20,00
Granada 49 -15,52 17 88,89 | Valencia/Valéncia 89 -16,04 163 45,54
Guadalajara 0 -100,00 9 80,00 | Valladolid 9 -52,63 11 57,14
Huelva 15 -25,00 6 0,00 |Zamora 1 -50,00 3 200,00
Huesca 6 20,00 0 0,00 |Zaragoza 39 -30,36 19 46,15

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Parados inscritos: a 31-12-2021; contratos registrados: afio 2021

en los SAE.

) ® 000 - 199
4 /] 200 - 10,00
Lol 1001 - 2000

2001 - 2515

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Total afio 2021 en los SAE.
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El mapa, que refleja el porcentaje provincial de contratos de la ocupacién Profesionales de apoyo de servicios
juridicos y servicios similares con respecto al total nacional en las actividades econdmicas de los Servicios
Avanzados a Empresas, indica que el 25,15 % se ubica en Madrid, seguida de Barcelona con el 21,18 % vy
Valencia con el 10,79 %. En un segundo grupo se encuentran provincias que suponen entre el 3,04 % vy el 3,57 %,
entre ellas destacan Murcia, Tarragona y Alicante. El resto de provincias no alcanza ninguna el 3 %. Los contratos
registrados en estas provincias casi se han duplicado en el ultimo afio, excepto en la de Murcia (157,14%).

La tasa de movilidad geogréfica interna en esta ocupacion es del 17,81 %, algo superior a la de la ocupacion en
las actividades econdmicas relacionadas con los Servicios Avanzados a Empresas (17,14 %) y superior a la de
movilidad total nacional (14,94 %). Las provincias con mayor saldo positivo de movilidad, es decir, donde es
mayor el numero de contratos a trabajadores que entran procedentes de otras provincias que el de los que salen
hacia otras son sobre todo en Madrid y Barcelona. Por el contrario, el saldo es mas negativo (son mas los
contratos que salen que los que entran) en Toledo, Girona y Asturias principalmente.

2. REQUERIMIENTOS DEL MERCADO DE TRABAJO Y NECESIDADES FORMATIVAS

A continuacion se presenta la informacion obtenida del Informe Anual de Prospeccion y Deteccion de
Necesidades Formativas y del Informe Los Perfiles de la Oferta de Empleo, ambos elaborados por el
Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal, asi como de las aportaciones
realizadas por los expertos y las empresas consultadas relacionados con los servicios avanzados a las
empresas:

e La prevision de empleo para los profesionales de Apoyo de servicios juridicos y servicios similares es de
crecimiento. Se suele requerir experiencia laboral en funcién de cuatro niveles: menos de 1 afio (junior);
entre 1y 3 afios; entre 3 y 5 afios y mas de 6 afios (senior). Las vacantes de esta ocupacion se cubren
en unos 90 dias; existen problemas para captar el talento asociado a la falta de competencias
relacionadas con Soft Skills; cualificacion técnica y a unas expectativas salariales y de beneficios altas.

e Modalidades de contratacién laboral y mercantil. Posibilidad de crear su propio gabinete, y alta
representatividad de autbnomos.

e Los perfiles mas demandados son: junior, poca experiencia, orientados a la especializacién; jovenes, con
habilidades comerciales, buenos conocimientos técnicos juridicos y con un dominio de inglés alto.

e Nuevas ocupaciones emergentes asociadas a cambios de perfiles profesionales: abogados corporativos
y operadores juridicos de servicios y modelos digitales.

e Cambo de perfiles profesionales orientados al apoyo de servicios juridicos en departamentos de
innovacion. Especializaciones: M&A (Energia); transacciones comerciales y restructuraciones
departamentales y de empresas.

o Existen necesidades formativas técnico profesionales relacionadas con cambios organizativos de
negocio; transformacién e innovacion; eficiencia y valor afadido en la provision de servicios; redisefio en
operativa y marco legal; adaptacion legislativa a riesgos y actualizaciones regulatorias; nuevas
tecnologias. Gestion de empresas en situacion de insolvencia.

e También se aprecian necesidades formativas en competencias transversales relacionadas con el
idioma inglés a nivel de usuario competente en comprensién auditiva, lectora, interacciéon y expresiéon
oral, asi como en escritura. Puede demandarse ademas aleman con nivel de usuario independiente. En
cuanto a la ofimatica, se necesita formaciéon en hoja de calculo; correo electronico; internet y redes
sociales; todas ellas con nivel avanzado. Es necesaria también formacion financiera en creacion de
microempresas; medios de pago; contabilidad; medios de financiacién. En cuanto a conocimientos
juridicos, se necesita formacion en prevencion de riesgos laborales; legislacion sobre proteccion de
datos; normas y sistemas de calidad. Hay carencias formativas en cuanto a tramites con las
administraciones publicas; administracion electronica; derechos y deberes de los auténomos;
subvenciones y tramites de solicitud; gestion empresarial.

e Hay otra serie de conocimientos genéricos que tienen relaciéon con las habilidades personales, como
son las técnicas para realizar un trabajo coordinado con otras personas; escucha activa y comprensiva
en la comunicacion; deteccién de problemas o fallos, analisis de sus causas y busqueda de soluciones;
polivalencia; iniciativa personal; proactividad; capacidad de compromiso. Gestion del tiempo. Delegacién
de tareas; desconexion digital. Habitos de trabajo. Liderazgo e innovacion en el ambito del talento y de
recursos humanos. Motivacion laboral.
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CNO 2414 GEOLOGOS Y GEOFiSICOS

En este grupo primario ocupacional se enmarcan las siguientes ocupaciones relacionadas con los servicios
avanzados a las empresas:

Geofisicos

Geologos, en general

Geoquimicos

Ingenieros gedlogos

Paleontodlogos

Técnicos medios en ciencias geoldgicas

Los gedlogos y geofisicos investigan, perfeccionan o desarrollan conceptos, teorias y métodos operativos o
aplican los conocimientos cientificos de la geologia y la geofisica en campos como la exploracion y extraccion de
petréleo, gas y otros minerales, la conservacion de recursos hidricos, la ingenieria civil, las telecomunicaciones y
la navegacion, y la evaluaciéon y mitigacion de los efectos de los proyectos de desarrollo y de eliminacién de
residuos sobre el medioambiente.

INDICADORES LABORALES DE LA OCUPACION

En actividades relacionadas con los SAE

Contratos en actividades relacionadas con los SAE 617
% variacion interanual 11,57
Tasa Estabilidad (%) 27,55
Demandantes parados 345

En la totalidad de las actividades econémicas

Total contratos ocupacién 802
% variacion interanual 11,23
Tasa Estabilidad (%) 27,43
Demandantes parados 1.189

Evolucién de la contratacién de la ocupacién
(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE)
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mmmmm Total contratos ocupacion  —a&— Contratos ocupacion en los SAE

Actividades econdmicas que mas contratan

Servicios técnicos de arquitectura e m
ingenieria; ensayos y andlisis técnicos
Investigacion y desarrollo 126

Otras actividades profesionales, 63
cientificas y técnicas

Extraccion de minerales metalicos 35

Actividades de construccién
especializada

Educacion 26

26

Otros servicios personales 14

Administracién Publica y defensa; 13
Seguridad Social obligatoria I

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Afios 2011-2021; AAEE: Ao 2021.

REQUERIMIENTOS DEL MERCADO DE TRABAJO Y NECESIDADES FORMATIVAS

Técnico-
profesionales:

Transversales:

Andlisis y control de contaminacion.
Disefio grafico computarizado.
Geotermia.

Hidrologia subterranea.

Metodologia BIM (Building Information Modeling).
Normativa aplicable a depdsitos de residuos controlados.

SIG (Sistemas de Informacion Geografica).
Software geotécnico (paquete Rocscience, Plaxis, Midas GTS NX,...).

Técnicas de remediacién de suelos.

Técnicas de restauracion de actividades extractivas.

Coordinacion de equipos de trabajo.
Idiomas: inglés nivel avanzado.

Normas y sistemas de calidad.

Ofimatica: paquete Office nivel avanzado.

Capacidad de decision.

Localizacion de problemas o fallos, analisis de sus causas y busqueda de soluciones.

) Experiencia.
Otros: Proactividad.
Trabajo en equipo.
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CNO 2415 MATEMATICOS Y ACTUARIOS

En este grupo primario ocupacional se enmarcan las siguientes ocupaciones relacionadas con los servicios
avanzados a las empresas:

e Actuarios
o Matematicos
e Técnicos medios en ciencias matematicas

Los matematicos y actuarios investigan, perfeccionan o desarrollan conceptos, teorias, métodos operativos y
técnicas matematicas y actuariales y los aplican a una amplia gama de tareas, o prestan asesoramiento sobre
ellas, en ambitos como la ingenieria, la gestion y las ciencias sociales y de otra indole.

INDICADORES LABORALES DE LA OCUPACION

En actividades relacionadas con los SAE En la totalidad de las actividades econémicas
Contratos en actividades relacionadas con los SAE 174 Total contratos ocupacion 532
% variacion interanual 35,94 % variacion interanual 30,71
Tasa Estabilidad (%) 14,37 Tasa Estabilidad (%) 30,08
Demandantes parados 80 Demandantes parados 620

Evolucién de la contratacién de la ocupacion
(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE)

600 537 - 200 Educacién _E

180

4
500 402 395 444 “20 a5 407/. [ 160 Investigacion y desarrollo 125
400 339 308 1&\.\‘ 174 140 Seguros, reaseguros y fondos de 66
310 132 145 120 pensiones, excepto Seguridad...
284 131
119 126

Actividades econdmicas que méas contratan

128

300 100 Comercio al por mayor e 39
.\l/ 94 80 intermediarios del comercio,..
200 | 88 B 60 Programacién, consultoria y otras 39

40 actividades relacionadas con la...

20 Actividades juridicas y de contabilidad 18
0

100

0 Servicios técnicos de arquitectura e

ingenieria; ensayos y andlisis técnicos 18
Actividades auxiliares a los servicios 14
mmmmm Total contratos ocupacion ~ —#a— Contratos ocupacion en los SAE financieros y a los seguros

201120122013 2014 20152016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Afios 2011-2021; AAEE: Afio 2021.

REQUERIMIENTOS DEL MERCADO DE TRABAJO Y NECESIDADES FORMATIVAS

Analisis financiero dinamico.
Desarrollo de software interactivo para las matematicas.
Gestion de riesgos.

Técnico- Lenguajes de programacion estadistica (SAS, R, Python, Matlab, ...).

profesionales: Software actuarial (FIS con Prophet, RiskAgility Financial Modeller, R3S Modeler, ...).
Técnicas de modelizacion (logit, GLM, series temporales, arboles de decision, clustering, ...).
Tecnologias de Big Data, Ciberseguridad, Business Intelligence, Machine Learning y Blockchain.
Tratamiento del dato.

Analisis y resolucion de incidencias y conflictos.
Idiomas: inglés nivel avanzado.

Transversales: Normas y sistemas de calidad.
Ofimatica: paquete Office nivel avanzado.
Régimen fiscal de las organizaciones.

Capacidad de analizar, disefiar y colaborar.
Creatividad.

Experiencia.

Iniciativa y dinamismo.

Proactividad.

Trabajo en equipo.

Otros:
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CNO 2422 INGENIEROS AGRONOMOS

En este grupo primario ocupacional se enmarcan las siguientes ocupaciones relacionadas con los servicios
avanzados a las empresas:

o Edafélogos
e Ingenieros en agronomia

Los ingenieros agronomos investigan, perfeccionan o desarrollan conceptos, teorias y métodos y aplican sus
conocimientos cientificos en campos como la agricultura y la cria de animales.

INDICADORES LABORALES DE LA OCUPACION

En actividades relacionadas con los SAE
Contratos en actividades relacionadas con los SAE 439

% variacion interanual 34,66
Tasa Estabilidad (%) 23,46
Demandantes parados 176

En la totalidad de las actividades econémicas
Total contratos ocupacion 1533

% variacion interanual 27,33
Tasa Estabilidad (%) 34,44
Demandantes parados 903

Evolucion de la contratacion de la ocupacion
(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE)

Actividades econdmicas que mas contratan

Servicios técnicos de arquitectura e

ol i P50 ingenieria ekl 2:9
1600 401 g7 401 g 439 450 ingenieria; ensayos y analisis técnicos
350 367 366 400 Comercio al por mayor e 246

1.400 1.283 331 1.260 1 intermediarios del comercio, ..
1.200 : 350 Agricultura, ganaderia, caza y 209
1.000 300 servicios relacionados con las mismas

800 zzg Investigacion y desarrollo 105

600 150 Administracion Publica y defensa; 100

400 100 Seguridad Social obligatoria

200 50 Educacion 94

0 0 . . "
201120122013 2014 20152016 2017 2018 2019 2020 2021 Industrias de la alimentacion 78

Actividades asociativas - 78

mmmmm Total contratos ocupacién  —#&—— Contratos ocupacion en los SAE

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Afios 2011-2021; AAEE: Afio 2021.

REQUERIMIENTOS DEL MERCADO DE TRABAJO Y NECESIDADES FORMATIVAS

Normas medioambientales. Innovacion y eficiencia energética. Economia y disefio de industria
agroalimentaria. Gestion y asesoramiento. Implementacion energias renovables.

Normativa aplicable a depésitos de residuos controlados. Economia circular. Biomasa y
aprovechamiento forestares industriales. Energia solar en produccion agricola.

Contaminacion del suelo y aguas subterraneas. Hidrologia subterranea. Gestion integral de plagas.
Técnicas de restauracion de actividades extractivas. Actuaciones periciales.

Técnicas de remediacion de suelos. Impacto costes energéticos en regadio.

Software geotécnico (paquete Rocscience, Plaxis, Midas GTS N..).

SIG (Sistemas de informacién geografica).

Técnico-
profesionales:

Idiomas: Inglés, nivel avanzado (C1).

Ofimatica: paquete Office (avanzado).

Coordinacion de equipos de trabajo.

Normas y sistemas de calidad.

Localizacion de problemas o fallos, analisis de sus causas y busqueda de soluciones.
Inteligencia emocional. Proactividad. Trabajo en equipo. Capacidad de decision.

Transversales:

Pleno empleo. Requerimiento de experiencia: minimo 1 afio. Obligacién de colegiarse.

Grados: Ingenieria de Ciencias Agronémicas; Ingenieria Agroalimentaria y del Medio Rural y Grado en
Ingenieria Agricola y Agroalimentaria. Master: Biotecnologia Molecular y Celular de Plantas; Master
Interuniversitario en Mejora Genética Vegetal, Master en Quimica Agricola y Nuevos Alimentos; Master
en Tecnologia y Calidad de los Alimentos y Master en Planificacién de Proyectos de Desarrollo Rural y
Gestion Sostenible.

Ocupaciéon emergente: edafélogo.

Movilidad funcional: ingenieros ambientales.

Otros:
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CNO 2483 INGENIEROS TECNICOS EN TOPOGRAFIA

En este grupo primario ocupacional se enmarcan las siguientes ocupaciones relacionadas con los servicios
avanzados a las empresas:

¢ Ingenieros técnicos topografos

Los ingenieros técnicos en topografia proyectan y dirigen, ejerciendo las tareas propias de su competencia, el
planteamiento y ejecucion de toda clase de trabajos topograficos.

INDICADORES LABORALES DE LA OCUPACION

En actividades relacionadas con los SAE En la totalidad de las actividades econémicas
Contratos en actividades relacionadas con los SAE 570 Total contratos ocupacion 987
% variacion interanual 21,28 % variacion interanual 22,91
Tasa Estabilidad (%) 26,32 Tasa Estabilidad (%) 27,46
Demandantes parados 162 Demandantes parados 593

Evolucién de la contratacién de la ocupacién
(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE)

Servicios técnicos de arquitectura e
1.400 691 800 | SeTvIeR et
737 [ ingenieria; ensayos y andlisis técnicos

Actividades econdmicas que méas contratan

653
1:200 |1 ;\4 /‘\ 61%/ 1$7 -_9_31 570 700 Construccion de edificios 109
J 543 521 = - 600
1.000 5' 1.060 1.093 470 ,/‘ | Actividades de construccion 95
800 x 987 500 especializada
400 Ingenieria civil 71
600
200 300 Administracién Publica y defensa; 38
200 Seguridad Social obligatoria
200 100 Otras actividades profesionales, 29
0 0 cientificas y técnicas
201120122013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Otros servicios personales 26
Programacién, consultoria y otras I 13
mmmm Total contratos ocupacion — —aA— Contratos ocupacion en los SAE actividades relacionadas con la...

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Afios 2011-2021; AAEE: Afio 2021.

REQUERIMIENTOS DEL MERCADO DE TRABAJO Y NECESIDADES FORMATIVAS

Sensores para el registro y procesamiento de datos geoespaciales.
Programacion informatica basada en datos geoespaciales.
Andlisis, gestion e interoperabilidad de los datos geoespaciales (CAD/GIS/BIM).
Geoestadistica.

Fotogrametria y Teledeteccion.

Global Navigation Satellite System (GNSS).

LiDAR.

Laser Escaner.

Mobil Mapping.

Ecosondas multihaz y georradar.

Disefo grafico computarizado (2D - 3D - CAD-CAM).
Infraestructura de datos espaciales (IDE) y servicios y programacion Web (IoT).
Inteligencia artificial (IA) y aprendizaje automatico (algoritmos).
Técnicas de ciencias de datos.

Big data

Vision artificial.

Realidad virtual y realidad aumentada.

Datamining.

Drones.

Programacién en C/C++, Python, C#.

Gestion ambiental en obra civil y construccion.

Técnico-
profesionales:

Idiomas: Inglés, nivel avanzado (C1).
Transversales: Ofimatica: paquete Office (avanzado).
Prevencién de riesgos laborales.

Proactividad.
Otros: Trabajo en equipo.
Capacidad de liderazgo.
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CNO 2810 ECONOMISTAS

En este grupo primario ocupacional se enmarcan las siguientes ocupaciones relacionadas con los servicios
avanzados a las empresas:

o Geofisicos

o Geologos, en general

e Geoquimicos

¢ Ingenieros geodlogos.

o Paleontélogos

e Técnicos medios en ciencias geoldgicas

Los gedlogos y geofisicos investigan, perfeccionan o desarrollan conceptos, teorias y métodos operativos o
aplican los conocimientos cientificos de la geologia y la geofisica en campos como la exploracion y extraccion de
petréleo, gas y otros minerales, la conservacion de recursos hidricos, la ingenieria civil, las telecomunicaciones y
la navegacion, y la evaluaciéon y mitigacion de los efectos de los proyectos de desarrollo y de eliminacién de
residuos sobre el medioambiente.

INDICADORES LABORALES DE LA OCUPACION

En actividades relacionadas con los SAE En la totalidad de las actividades econémicas
Contratos en actividades relacionadas con los SAE 19 Total contratos ocupacién 803
% variacion interanual 171,43 % variacion interanual 12,78
Tasa Estabilidad (%) 36,84 Tasa Estabilidad (%) 20,17
Demandantes parados 37 Demandantes parados 1.468

Evolucién de la contratacién de la ocupacién
(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE)

. Servicios técnicos de arquitectura e
1.000 35 . - P
| 870 ingenieria; ensayos y analisis técnicos

Actividades econdmicas que mas contratan

900

800 Investigacion y desarrollo 99
700 Actividades de construccion 65
600 especializada
500 Otras actividades profesionales, 45
400 cientificas y técnicas
300 Educacion 42
200
100 Extracciéon de minerales metalicos 31
0
201120122013 2014 20152016 2017 2018 2019 2020 2021 Construccion de edificios 15
Administracién Publica y defensa; 13
mmmmm Total contratos ocupacion  —a&— Contratos ocupacion en los SAE Seguridad Social obligatoria I

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Afios 2011-2021; AAEE: Ao 2021.

REQUERIMIENTOS DEL MERCADO DE TRABAJO Y NECESIDADES FORMATIVAS

Normas medioambientales.
Normativa aplicable a depdsitos de residuos controlados.
Contaminacion del suelo y aguas subterraneas.

Técnico- Hidrologia subterranea.

profesionales: Técnicas de restauracion de actividades extractivas.
Técnicas de remediacion de suelos.
Software geotécnico (paquete Rocscience, Plaxis, Midas GTS NX, ...).
SIG (Sistemas de informacién geografica).

Idiomas: Inglés, nivel avanzado (C1).

Ofimatica: paquete Office (avanzado).

Coordinacion de equipos de trabajo.

Normas y sistemas de calidad.

Localizacion de problemas o fallos, andlisis de sus causas y busqueda de soluciones.
Inteligencia emocional.

Transversales:

Proactividad.

Trabajo en equipo
Capacidad de decision.
Experiencia.

Otros:
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CNO 3126 TECNICOS EN MECANICA

En este grupo primario ocupacional se enmarcan las siguientes ocupaciones relacionadas los servicios avanzados

a las empresas:

e Técnicos de mant. equipos electromecanicos

e Técnicos de mantenimiento mecanico

e Técnicos en mecanica aeronautica

e Técnicos en mecanica de maquinas herramientas
e Técnicos en prototipos mecanicos

e Técnicos de mantenimiento de transporte
e Técnicos en diagnosis de vehiculos

e Técnicos en mecanica de automocion

e Técnicos en mecanica naval

Los técnicos en mecanica ejecutan tareas técnicas relacionadas con la investigacion en materia de ingenieria
mecanica y con el proyecto, fabricacion, construccion, montaje, funcionamiento, mantenimiento y reparacion de

maquinas, equipos e instalaciones mecanicos.

INDICADORES LABORALES DE LA OCUPACION

En actividades relacionadas con los SAE

Contratos en actividades relacionadas con los SAE 3.199
% variacion interanual 0,57
Tasa Estabilidad (%) 12,19
Demandantes parados 643

En la totalidad de las actividades econémicas

Total contratos ocupacion 12.093
% variacion interanual 13,69
Tasa Estabilidad (%) 25,66
Demandantes parados 10.220

Evolucién de la contratacion de la ocupacion
(En todas las AAEE y solo en las relacionadas con los SAE)

16.000 13.744 14,348 4.000
12.599 13.646
14.000 11,822 3/6‘10 l 2 12093 3500
12.000 _ 1 10.637 g r 3.000
10.543 @ 3589 |
10.000 8.896 9_035/l 3167 M 3069 m [ 3199 2500
8.000 4 2.906 2.000
8.409 2.758
6.000 1.671 1.500
4.000 1.000
2.000 500

0

201120122013 2014 20152016 2017 2018 2019 2020 2021

= Total contratos ocupacion  —#&—— Contratos ocupacion en los SAE

Actividades econdmicas que mas contratan

Servicios técnicos de arquitectura e 3.089
ingenieria; ensayos y andlisis técnicos .

Venta y reparacién de vehiculos de

motor y motocicletas 1.204
Reparacic?n e instala(_:ién de 1.161
magquinaria y equipo :
Fabricacion de productos metalicos, 656

excepto maquinaria y equipo

Industrias de la alimentacién 625
Comercio al por mayor e 610

intermediarios del comercio, ..

Actividades de construccion 551

especializada

Fabricacién de maquinaria y equipo
n.c.o.p. - 435

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Afios 2011-2021; AAEE: Afio 2021.

REQUERIMIENTOS DEL MERCADO DE TRABAJO Y NECESIDADES FORMATIVAS

Programacion PLC (programmable logic controller) de maquinas con control numérico en general.

Analisis big data, 10T, cobots, bin picking.

Software de calculo (patram, NX nastran.

Software de disefio, y de ensayos (NX, , Gibbs).

Formacion técnica en control y automatizacion de procesos.

Técnico-
profesionales:

Asistencia al usuario a través de tecnologias de la informacion.
Programas informaticos de mantenimiento (GMAO.

Sistemas de almacenaje robotizado.

Idiomas: Inglés, nivel intermedio.

Ofimatica: Cad/Cam basico, bases de datos, procesador texto hoja de calculo, avanzado.

Transversales: Prevencién de riesgos laborales.

Normas y sistemas de calidad.

Tramites con las AAPP/Administracion electrénica.

Proactividad.

Trabajo en equipo
Capacidad de decision.
Experiencia.

Otros:
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CNO 3141 TECNICOS EN CIENCIAS BIOLOGICAS (EXCEPTO EN AREAS SANITARIAS)

En este grupo primario ocupacional se enmarcan las siguientes ocupaciones relacionadas con los servicios
avanzados a las empresas:

e Técnicos en ciencias bioldgicas.
o Técnicos en procesos y servicios biotecnoldgicos.
e Técnicos en biotecnologia.

Los técnicos en ciencias biologicas (excepto en areas sanitarias) prestan apoyo técnico a los profesionales en
ciencias biolégicas en su trabajo de investigacion, analisis y pruebas de organismos vivos, y de desarrollo y
aplicacion de productos y procesos resultantes de la investigacion en campos como la agricultura, gestion de
recursos naturales, proteccion del medio ambiente, biologia vegetal y animal, microbiologia y biologia celular y
molecular.

INDICADORES LABORALES DE LA OCUPACION

En actividades relacionadas con los SAE En la totalidad de las actividades econémicas
Contratos en actividades relacionadas con los SAE 705 Total contratos ocupacion 1.181
% variacion interanual 33,52 % variacion interanual 27,13
Tasa Estabilidad (%) 13,90 Tasa Estabilidad (%) 16,85
Demandantes parados 328 Demandantes parados 1.921

Evolucién de la contratacion de la ocupacion
(En todas las AAEE vy solo en las relacionadas con los SAE)

1.400 : 181- 800 Investigacion y desarrollo n

Actividades econdmicas que mas contratan

1.011
899 959 700
1200 872 938 o71 929 [ Publicidad y estudios de mercado 77
1000 g5, 828 466 492 450 o o8 705 60
] 419 500 Educacién 77
800 352 692 343
203 400 Comercio al por mayor e 59
600 300 intermediarios del comercio, ..
400 Servicios técnicos de arquitectura e
. L el 54
200 ingenieria; ensayos y andlisis técnicos
200 100 Otras actividades profesionales, 53
0 0 cientificas y técnicas
201120122013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Actividades asociativas 34
Fabricacién de productos . 30
mmmmm Total contratos ocupacion  —#&— Contratos ocupacion en los SAE farmacéuticos

Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. Afios 2011-2021; AAEE: Afio 2021.

REQUERIMIENTOS DEL MERCADO DE TRABAJO Y NECESIDADES FORMATIVAS

Bioestadistica para la interpretacién de resultados.
Gestion y coordinacion de proyectos.

Formacion especifica enfocada a la acuicultura de atunes.
Gestidon de muestras bioldgicas.

Técnicas generales de laboratorio.

Analisis bioquimico.

Microbiologia clinica.

Técnico-
profesionales:

Idiomas: Inglés, nivel avanzado (C1).

Ofimatica: paquete Office (avanzado).

Correo electronico e Internet/redes sociales a nivel avanzado.

Normas y sistemas de calidad.

Legislacién medioambiental y sanitaria.

Tramites con las Administraciones Publicas, Administracion Electrénica.

Transversales:

Proactividad.

Trabajo en equipo
Capacidad de decision.
Experiencia.

Otros:
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8.1. CONCLUSIONES

Como respuesta a una creciente tendencia en las empresas a centrar su actividad en su principal area productiva
o de prestacion de servicios se recurre, cada vez mas, a empresas terciarias para llevar a cabo acciones que
van desde meros tramites burocraticos sencillos a servicios de alto nivel tecnologico y de cualificacion, que
permiten elevar la competitividad y excelencia empresarial.

Son los denominados servicios avanzados a empresas, que se definen como actividades terciarias (no
financieras) destinadas al consumo intermedio de otras empresas. Implican el uso intensivo del conocimiento, la
utilizacion masiva de informacion, y la alta cualificacion de los recursos humanos; y ayudan a las empresas a
adaptarse a los cambios de las modernas economias, a la innovacién -tanto tecnoldégica como organizativa,
estratégica, comercial y operativa-, al desarrollo tecnoldgico, a la internacionalizacion, asi como para la utilizacion
de técnicas avanzadas de gestién empresarial, de produccion o de investigacién de mercados, contribuyendo a
un mayor rendimiento de las empresas. Son servicios esenciales en las nuevas economias caracterizadas por la
creciente complejidad técnica, la permanente necesidad de innovacion, el uso intensivo de las nuevas
tecnologias o la globalizacion.

Actualmente, el 16 % del valor medio de un bien producido en la UE se genera a partir de las actividades de los
servicios a las empresas. En 2020, en Espania, las actividades profesionales cientificas y técnicas representaban
el 23,21 % de la cifra de negocio del sector servicios y el 20,06 % del personal ocupado; y su Valor Ahadido
Bruto crecié un 54 % desde el afio 2007.

Aunque el peso de este sector no es muy elevado en empleo, los indicadores relativos al mismo muestran un
comportamiento favorable, en cuanto que, en su poblacion activa, la proporcion de ocupados es mayor -y la de
parados, menor- que en el conjunto del mercado laboral; y la tasa de paro (3,26 %), por el contrario, es
ostensiblemente menor a la total estatal. Con una evolucion muy positiva en los ultimos afios, tanto en el empleo,
como en la creacion de empresas, incluidos los afios de la pandemia, en los que hubo un descenso de forma
generalizada en el resto de actividades econémicas.

También el nimero de personas afiliadas a la Seguridad Social ha aumentado en el dltimo quinquenio -incluso
durante el periodo mas intenso de la pandemia-, sobre todo los servicios de consultoria de gestion empresarial.
El peso de autbnomos es mas elevado que la media de todos los sectores y también ha aumentado. Las mujeres
ocupan casi la mitad de afiliados, y en la investigacién suponen cerca de las tres cuartas partes. Y la media de
edad en el sector es inferior a la del total.

Predomina el empleo indefinido a jornada completa, y destaca la presencia de profesionales de nivel de
cualificacién alto (ingenieros y licenciados).

También la contratacién laboral ha venido creciendo, aunque con un bache en el afio 2020 por la pandemia, que
supuso que en 2021 no se recuperase el nivel de contratacion registrado en 2019. No obstante, la tasa de
estabilidad es claramente superior a la del conjunto de actividades econdmicas.

A todo ello ha contribuido, de forma clara el avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC),
con el consiguiente incremento de empresas que brindan estos servicios, crecimiento potenciado, no solo por el
aumento del teletrabajo, sino por la apuesta hacia los servicios telematicos, entre otros, en dicha circunstancia
social. Ademas, contribuyen a la supervivencia y competitividad de las pequenas y medianas empresas,
especialmente.

Por otro lado, se esta generando un entorno muy favorable a la mejora de estas empresas con el aumento de
programas, tanto europeos, como nacionales, y normativas tendentes a potenciar la sostenibilidad, la innovacion,
la digitalizaciéon de las empresas, que proponen un cambio de modelo y que requiere un conocimiento de los
mismos fuera de lo que es el negocio de las propias empresas. Para ello necesitan adaptarse y ser competitivos
y poder crecer en el mercado, introduciendo cambios y mejoras en sus negocios.

Aunque las empresas de mayor tamafo tienden a abarcar todas las areas de gestidon que necesitan, a través de
departamentos o de otras formas de organizacion, la tendencia es a externalizar. Por el contrario, en las mas
pequefas, que tradicionalmente externalizan algunas competencias, el acceso a nuevas oportunidades de
negocio y al aumento de competitividad requiere la adopcion de medidas o modificaciones propuestos por
especialistas en diversas areas, que pertenecen a otras empresas. Se esta produciendo un cambio de tendencia
y se observa que la mayoria de empresas estan reduciendo la produccion in-house de servicios de contabilidad,
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finanzas, comercializacién, servicios técnicos y de disefio, transportes, etc., y sustituyéndola por una
externalizacion (outsourcing) en empresas de servicios.

Las empresas de este sector también estan asistiendo a un cambio, ya que han pasado de estar especializadas
en areas muy concretas, a ofrecer nuevas lineas de servicios, en areas muy diversas. Para ello incorporan a
profesionales con perfiles técnicos muy diferentes que dan respuesta a las necesidades de las empresas y a su
adaptacién a la evolucion del mercado. Dan cada vez mas valor a competencias transversales que son muy
necesarias para la interlocucion con las empresas a las que prestan servicios, asi como para el desarrollo de su
trabajo, normalmente con equipos interdisciplinares, para lo que es imprescindible tener aptitudes de trabajo en
equipo.

En cuanto a las distintas ramas de los servicios a las empresas, segun los expertos consultados, la consultoria
empresarial presenta buenas perspectivas, y engloba empresas de diversos tamafos, tanto dedicadas a
actividades relativamente sencillas (contabilidad, impuestos...) como otras de mayor complejidad como la
logistica. Y se recurre a la externalizacion de procesos (BPO: Business Process Outsourcing).

La automatizacion de procesos supone una cierta amenaza para empleos en actividades rutinarias, sobre todo
en empresas de tamafo reducido; aunque se necesitan técnicos con competencias digitales y profesionales que
aportan el componente intelectual en las de mayor tamafio.

Por su parte, los servicios técnicos de arquitectura e ingenieria operan principalmente en ingenieria civil, medio
ambiente y agua, energia, tecnologia, infraestructuras y edificaciéon; asi como en topografia, quimica,
microbiologia, ensayos técnicos. Y cobra cada vez mas importancia la eficiencia energética, movilidad sostenible,
energias renovables, cambio climatico, bioeconomia, huella de carbono, geotecnia geotermia...

La investigacion y desarrollo como servicio a empresas se lleva a cabo principalmente a través de los centros
tecnoldgicos, integrados en la Federacion Espafiola de Centros Tecnoldgicos (FEDIT), que favorecen la
transferencia cientifica y tecnoldgica para las empresas destinatarias. Y se requiere una interaccién bidireccional
entre centros y empresas

En todos los subsectores estudiados, destaca la necesidad de apostar y aumentar la inversién en tecnologias,
principalmente digitales. Es necesaria la implantacién del modelo design thinking.

De forma comun a todos los ambitos, tiene especial relevancia la inteligencia artificial/machine learning; big data;
blockchain; computacion en la nube.

Las empresas de consultoria empresarial tienden a la multiservicialidad, aunando aspectos juridicos, de
consultoria y tecnologia. Pero requiere una mayor inmersion en digitalizacién, de manera que no solo son
precisos los profesionales en TIC, sino que todos los profesionales deben asumir cada vez mas competencias
tecnolodgicas que constituyen herramientas importantes en su gestion como consultores/asesores.

Pero también hace falta avanzar no solo en este aspecto digital, sino en vision, liderazgo de proyectos, creacion
de hipétesis y escenarios. Y promover la visidn holistica de los empleados.

En el area de servicios de arquitectura e ingenieria, cobra cada vez mayor importancia la ingenieria de valor,
para optimizar recursos; y las aplicaciones mas necesarias son BIM (Building Information Modeling); software de
ingenieria, como Autocad, Presto, dmELEC; tecnologias de captura, tratamiento y gestion y analisis de los datos
3D, 4D, 5D, 6D y 7D (gestion. También la geoestadistica y geotecnologias.

Asimismo, disefio grafico computerizado, EPANET, fotogrametria 3D, Hidrégeno verde, Sistemas de informacion
geografica (SIG, GVGIS o QGIS), y la industria 4.0 en su conjunto.

La investigacién y desarrollo necesita una estrategia de pais para la reindustrializacion, la cual favoreceria a las
zonas deprimidas, reduciendo la despoblacion, la deforestaciéon y la desertizacion. Las principales lineas de
investigacion se centran en la economia circular y transicion energética; fabricacién inteligente; tecnologias para
la alimentacién y la salud -con gran implantaciéon de la biotecnologia-. Asi como en tecnologias digitales,
especialmente Deep learning e Inteligencia Artificial, redes modviles avanzadas, transporte inteligente,
computacion cuantica y ciberseguridad.

Ademas de la investigacion, hay que hacer hincapié en la importancia de la transferencia de los resultados de la
misma, lo cual no siempre se produce de forma eficiente, asi como coordinacion interempresarial para su
aprovechamiento. En este sentido, y de forma transversal a las actividades de este sector, juegan un papel
importante las Start Up.

Las ocupaciones mas relevantes y/o con mejores perspectivas son, en algunos casos, comunes a las actividades
que componen este estudio; pero otras tienen mayor vinculacidon con cada una de ellas. Al tratarse de un sector
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en el que el nivel medio de cualificacion de los profesionales es elevado, hay un predominio de ocupaciones
asociadas a titulaciones universitarias y, en menor grado, pero también importantes, técnicos y profesionales de
apoyo, asimilados a titulacion de Formacién Profesional de Grado Superior.

En este sentido, cada vez se requieren mas profesionales STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas),
principalmente matematicos, fisicos, estadisticos, informaticos -especialmente analistas y cientificos de datos- e
ingenieros. Asimismo, son ocupaciones para las que hay dificultad de cobertura de los puestos, ya que no hay
suficientes profesionales con la cualificacion requerida para las demandas del mercado de trabajo.

En materia de investigacion y desarrollo, predominan los STEM de manera transversal, y también Quimicos,
Bidlogos, Ingenieros agrénomos e Ingenieros técnicos agricolas -la biotecnologia es un campo en aumento y de
aplicacion en muchas areas (agroalimentaria, sanidad, industria en general...)-. Y como técnicos de apoyo, los
Técnicos en biotecnologia, Técnicos en laboratorio de diagndstico clinico, Técnicos en medio ambiente.

En investigacion y desarrollo se considera muy necesaria la figura del “Tecndlogos de empresas”, una figura
fundamental para dinamizar y favorecer la implicacion de las empresas en la integracion de proyectos de [+D+i.

Finalmente, y de forma transversal, en todo este sector hay gran presencia de empleados administrativos; los
cuales, aunque puedan ver reducido su campo de accién por el avance de la automatizacion, siguen siendo
considerados importantes. Dado que es un sector de alta cualificacion y en constante innovacion, presenta
necesidades formativas muy vinculadas, por tanto, a los procesos y herramientas digitales, que son en esencia
las indicadas en este estudio como las principales estrategias e innovaciones.

Con caracter general, es necesario que los profesionales no informaticos asuman competencias informaticas, de
los aspectos mas novedosos, ya que el paradigma esta cambiando, se necesita aunar la vision propia del negocio
con la que aportan las herramientas para ello. Para concluir todo este sector requiere una formacion permanente
adaptada a los rapidos y constantes cambios.
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-Unién Profesional, asociacion que agrupa a las profesiones colegiadas en Espafia, dinamizé las sesiones
a las que acudieron especialistas y representantes del:

- Instituto de Graduados en Ingenieria e Ingenieros Técnicos de Espafia (INGITE)
- Consejo General de la Ingenieria Técnica Industrial de Espana (COGITI)

- Consejo General de Colegios Oficiales de Ingenieros Técnicos Agricola

- Colegio de Ingenieria Geomatica y Topografica (COIGT)

- Consejo Superior de Colegios de Arquitectos de Espana (CSCAE)

- Consejo General de la Arquitectura Técnica de Espafa(CGATE)

- Consejo General de Colegios Oficiales de Quimicos de Espafa

- llustre Colegio Oficial de Gedlogos (ICOG)
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